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ROTULAGEM AMBIENTAL: O CASO DO SETOR COSMETICO'

Erika Nakahira® & Gerson Araujo de Medeiros®

RESUMO

Atualmente as estratégias das corporacdes se baseiam na busca de mecanismos para comunicar suas agdes €
visdes em relacdo a responsabilidade socioambiental para agregar valor e credibilidade a sua marca, destacando-
se a rotulagem ambiental. O objetivo do presente trabalho € o de realizar um diagndstico da rotulagem ambiental,
sua importancia e os aspectos envolvidos, em especial para o setor de cosmético brasileiro. Realizou-se um
levantamento de informagdes relacionadas a rotulagem ambiental no setor de cosmético, as a¢des e certificagdes
socioambientais da empresa brasileira da Natura e as formas de divulgacdo em embalagens. Os resultados
demonstram que a Natura S/A desenvolve a¢des socioambientais e possui importantes certificagdes ambientais,
todavia, tais informacdes ndo estdo sendo comunicadas nas embalagens de seus produtos, além da empresa
subutilizar a potencialidade da rotulagem ambiental. Observou-se que a rotulagem ambiental, em especial no
setor de cosmético, ainda ndo alcancou uma maturidade e desenvolvimento quando comparado a outros
segmentos da indudstria, como a de alimentos. Por esse motivo, ndo se tem ainda diretrizes claras e
procedimentos sistematizados das informagdes que podem ser relevantes nesse setor. A Natura S/A tem
demonstrado um pioneirismo nessa drea, assumindo um papel de referencial, o que pode ser concluido por meio
da avaliac@o da evolucdo histérica da comunica¢do sécio ambiental de suas embalagens de produtos da linha
Ekos.

Palavras-chave: rotulagem ambiental, selo verde, certificacdo ambiental, cosméticos.

ENVIRONMENTAL LABELING: THE CASE OF THE COSMETIC SECTOR.

ABSTRACT

Nowadays the corporations’ strategies are based in the search of mechanisms to communicate their actions and
vision regarding social environmental responsibility to add value and credibility to their brand, on this context
the environmental labeling has a special spot. This study objective’s is to conduct a diagnosis of environmental
labeling, its importance and the issues involved, especially for the Brazilian’s cosmetic industry. This contains a
survey with information on the environmental labeling in the cosmetic industry, the actions, social
environmental certificates and the labeling strategy of the Brazilian cosmetic company Natura. The results
indicate that the company develops an important role on the social and environmental certifications, and based
on the assessment of the historical evolution of the brand Ekos environmental labeling, Natura has been a
pioneer, in and outside the acting area, however, the company under-utilize the potential of environmental
labeling, since some details are not being properly provided on its labeling. Finally it was implicit that the
environmental labeling, particularly in the cosmetic industry, has not yet reached a certain level of development
and maturity when compared to other industry segments, what indicates the lack of clear guidelines and
systematic information disposal procedure that could be relevant for this industry.

Keywords: environmental labeling, green seal, environmental certification, cosmetic.
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1. INTRODUCAO
Sodré apud Preussler et al. (2007)

define rotulagem ambiental como um
instrumento de distincdo dos demais
produtos existentes no mercado, quanto ao
impacto que esses causam ao meio

ambiente.

Ao passo que a crise econdmica
representa um momento de dificuldades e
risco a sobrevivéncia para algumas
empresas, 0 mesmo cendrio pode ser
prolifero para o crescimento e aprendizado
para outras, que a enxergam como uma
oportunidade para a inovacdo e adocao de

novos paradigmas.

z

Nesse contexto, ¢é prolifera a
propagacdo de estratégias voltadas a gestao
ambiental, que além de ser um conveniente
meio de inovacdo para as empresas, por
meio de processos mais racionais, limpos e
econdmicos, pode também contribuir para
a imagem das corporagdes, pois “a
preocupacio ecoldgica € hoje vista como
um fator estratégico de competitividade”
(MOURA, 2000). Tal preocupacdo tem
agradado boa parte dos clientes, muitos dos
quais esperam cada vez mais “interagir
com organizacdes éticas, com boa imagem
institucional de mercado, e que atuem de
forma ecologicamente

(TACHIZAWA, 2006).

responsavel”

A preocupacdo com a eficiéncia

ambiental das empresas se estende com

muita velocidade em paises desenvolvidos,
porém a tendéncia propala-se também
entre paises em desenvolvimento, como o
Brasil. Esses paises vivem em meio a um
cendrio atestado pela vasta propaganda
ambiental adotada por diversos setores
econdmicos, incluindo a inddstria de
cosméticos, como a Natura, a qual
demonstra como € ambientalmente vidvel

em suas atividades.

Nao obstante, esse cendrio ainda
mostra-se em fase experimental e de
aprimoramento, pois a ado¢do das praticas
ambientais ainda estd pouco consolidada
na compreensdo do publico e até mesmo

do empresariado.

Para tanto é imprescindivel que as
empresas que queiram adotar esse modelo
estratégico  realizem uma avaliagdo
criteriosa de seus potenciais impactos
quanto ao consumo de recursos naturais, a
liberag@o de poluentes ou residuos no meio
ambiente, levando em conta todas as etapas
da avaliacdo do ciclo de vida (ACV) de
seus produtos e servicos. A partir dai €
possivel se visualizar um espaco para

melhorias e mudancas.

Apés a alocacdo dos recursos
necessdrios para a implantagdo da “solucdo
ambiental”, seja ela interna ou externa, €
necessario que a empresa traga para o
conhecimento do publico as iniciativas

tomadas, para que assim elas possam
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favorecer a imagem do empreendimento e
reforcar a vantagem competitiva da
organizacao.

E neste ponto que as empresas véem
na rotulagem ambiental uma ferramenta de
aproximacao e sensibilizacdo da pratica
ambiental com o seu publico, por meio de
uma das formas mais diretas de
divulgacao, que é através da
rotulagem/embalagem do produto, a dltima

interface entre consumidor e produto.

Selo verde ou ecoldgico, rotulagem
ambiental, declaracdo ambiental, rétulo
ecoldgico, eco-rétulo, eco-selo, etiqueta
ecoldgica sdo algumas das expressdes
utilizadas para designar, de forma geral,
informagdes referentes as caracteristicas
ambientais, impressas no rétulo ou
embalagem, de determinado produto. Essas
informacdes podem ser de cardter positivo,
negativo ou neutro, voluntirios ou

obrigatérios (KOHLRAUSCH, 2003).

Os primeiros rétulos ambientais
surgiram a partir dos anos 1940, em cardter
obrigatério, pois deviam informar ao
consumidor os efeitos negativos de
determinados produtos, como a presenca
de substancias toxicas e demais danos
relacionados ao produto (KOHLRAUSCH,
2003).

Trinta anos apdés a criacdo da

primeira rotulagem ambiental obrigatdria,

surgiram as primeiras de iniciativa

voluntéria, que certificavam

exclusivamente produtos

(CORREA apud KOHLRAUSCH, 2003).

organicos

Com a excelente aceitacdo por parte
do consumidor surge na Alemanha, no ano
de 1977, a primeira rotulagem ambiental
voluntéria para produtos em geral, ou seja,
ndo necessariamente organicos, chamada
Anjo Azul (Blue Angel). Essa rotulagem
foi criada pelo governo alemio, sendo o
principal selo verde do planeta e uma
referéncia para criacdo de novos selos
(ARA(JJO, 2007). Onze anos depois do
surgimento do Blue Angel, criou-se no
Canadéd o Environmental Choice Program,
o qual foi um incentivo para o surgimento

de selos em outros paises.

Posteriormente, é criado o Forest
Stewardship Council (FSC), institui¢do
responsdvel pela legalizacdo do setor
madeireiro ao redor do mundo, sobretudo
no Brasil, sendo um dos unicos selos
reconhecidos numa abrangéncia
(SYNNOTT apud

KOHLRAUSCH, 2003). Devido ao seu

internacional

excelente desempenho, o FSC é o tnico
reconhecido por ONGs ecoldgicas e, no

Brasil, esse selo é concedido pela Imaflora.

Ja o IBD (Instituto Biodindmico de
Desenvolvimento Rural) trata-se de uma
empresa brasileira sem fins lucrativos,
atuante ha mais de vinte anos, € Unica

entidade habilitada internacionalmente a
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fornecer certificacio  para  produtos
organicos e biodinamicos no pais. Segundo
Kohlrausch (2003) ela possui 390 projetos
certificados ou em  processo de
certificacdo,  abrangendo  trés  mil
produtores. Essa iniciativa se apresenta
como forte aliado da produgdo organica no
pais, contribuindo para a promog¢dao dos
produtos organicos e para a propagacao da
conscientizacdo ambiental no mercado

consumidor e sociedade em geral.

Apenas em 1995 o Brasil estabeleceu
seu primeiro programa de rotulagem
ambiental (genérico) pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o
qual foi resultado de uma parceria entre a
ABNT e o Instituto Brasileiro de Prote¢ao
Ambiental, financiado pela FINEP,
influenciado pelas discussdes ocorridas na
Rio 92 (CAMPANHOL et al., 2003). Nao
obstante, esse programa nao € o unico
existente no pais, designado para diferentes
segmentos de produtos, apesar de ser o
unico baseado em normas e padroes

mundialmente aceitos.

Os selos citados constituem-se uma
grande influéncia para a adesdo de
declaracdes ambientais dos demais paises,
0s quais ainda ndo possuem um programa
de rotulagem, pois essas iniciativas
agradaram muito ao publico e mostraram-
se como uma excelente estratégia de

marketing para as empresas (MMA, 2002).

Denota-se, a partir dos exemplos
previamente citados, que ha diversos tipos
de selos e vdrios aspectos para a sua

diferenciagdo.

Os selos ambientais também podem
ser classificados em fung¢ao do responsavel
pela informacdo divulgada. Assim, hd
rotulos  certificados  pelo  préprio
fornecedor/fabricante, o0os quais sdo
chamados de rétulos ou programas de
primeira parte ou autodeclaracdo. Do
mesmo modo hd aqueles fornecidos por
institui¢des independentes, sendo

chamados de programas de terceira parte.

Outro aspecto importante a se
destacar € a contribui¢ao da rotulagem para
a conscientizacdo ambiental, pois a
iniciativa de determinada empresa pode
incentivar a adesdo dos demais
concorrentes quanto as praticas socio-
ambientalmente responsaveis, contribuindo
para o estimulo a inovagdo e melhoria

ambiental continua de todo um setor.

No entanto, vé-se que apesar de
haver grande expectativa de contribui¢do
para o meio ambiente, assim como a
presumida estimulacdo mercadoldgica,
ainda € notdvel o pouco conhecimento e
sensibilizacdo que a rotulagem tem sobre o
publico, sobretudo o brasileiro. Esse ainda
configura-se no maior desafio para a

expansdo da adesdo da rotulagem nas

empresas e consumidor nacionais.
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Para melhor compreensdo dessa
dificuldade, pode-se criar um paralelo da
rotulagem ambiental e o uso da ISO 9.000.
Apesar de essa certificacdo atestar a
qualidade continua de determinado
processo ou produto e de ser conhecida
pelo grande publico, ela ainda ndo se
configura como um aspecto preponderante
para a decisdo de compra do consumidor
final. Em contrapartida, a existéncia da
ISO 9.000 € muito sensivel as empresas,
sobretudo as que realizam comércio com
outros paises, os quais consideram, e
muitas vezes exigem, a existéncia dessa
certificacdo para a escolha de um parceiro,

fornecedor, prestador de servigo etc.

Se esta ja consagrada certificacdo
tem dificuldade em se tornar um aspecto
sensivel ao consumidor comum, a
rotulagem ambiental ainda tem um longo
caminho a trilhar em busca de um maior

apelo ao publico.

Em prol dessa sensibilizacdo, a ISO
(Organization for International
Standarlization) criou uma série de normas
para certificar produtos ambientalmente
responsdveis € que definem principios a

serem aplicados a todos os tipos de

rotulagem ambiental.

As informacdes dos selos,
independente de sua apresentagdo, devem
ser precisas, verificdveis, relevantes e ndo

enganosas e parciais. A essa série € dado o

nome de ISO 14020, que inicialmente
compreendia os selos sob as normas ISO
14021 e 14024 (KOHLRAUSCH, 2003) e
posteriormente a ISO 14025.

A rotulagem deve levar em
consideracdo os aspectos relevantes do
ciclo de vida do produto, assim como nao
deve inibir inovagdes tecnoldgicas. Os
tipos de rotulagem da ISO 14.020 sao
apresentados na Tabela 1. Dessas, a mais
conhecida pelo publico é a 14021 ou
rotulagem tipo II, a qual foi criada para
determinar os requisitos e métodos de
avaliacdlo para a qualificacdo das
autodeclaracdoes ambientais. Essa norma
aborda uma ou mais caracteristicas do
produto,

fornecidas  pelo  préprio

fabricante, importador, distribuidor,
varejista ou qualquer cidaddo capacitado
para tal, e inclui textos, graficos ou

simbolos referentes aos produtos.

Refere-se a essa norma como aquela
que possui uma melhor interface com o
consumidor, fazendo parte do seu
cotidiano, por meio de simbolos ou
expressoes como “reciclavel”, “reciclado”,
“retorndvel”, ‘“biodegradavel”, etc. Por
esse motivo, as autodeclaracdes tém
grande tendéncia de crescimento, no Brasil
e no mundo, pela jd consagrada existéncia

e também por sua simplicidade.
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Tabela 1. Os tipos de rotulagem estabelecidas pela série ISO 14.000.

Rotulagem ISO Descricao
Tipo I 14024 Programa selo verde, estabelece principios e
procedimentos;
Tipo II 14021 Autodeclaragdo  ambiental:  informativa
diretrizes, definicdo e uso dos termos;
Tipo III 14025 Rétulo ambiental com Avaliagdo de Ciclo

de Vida: principios e procedimentos

No entanto esse tipo de rotulagem ¢é
0 que apresenta maior risco € menor
credibilidade, essencialmente pela
possibilidade de haver uso incorreto, em
detrimento da ndo necessidade de

verificacdo de terceiros.

Em contrapartida, a ISO 14025
surgiu para estabelecer dados quantificados
sobre categorias e parametros
preestabelecidos por uma terceira parte
qualificada. Ela se assemelha muito com a
de Tipo I (ISO 14024), porém, seu grande
diferencial estd na inclusio da avaliacao do
ciclo de vida, que também deve ser
conferido por essa ou outra entidade
habilitada. Esta €é bastante complexa
(CAJAZEIRA, 2004) e sua adogao ja afeta
as exportagOes brasileiras e sinaliza novos
padrées de consumo e de realizagao do
econdmicas

comércio e trocas

internacionais (TACHIZAWA, 2006).

E primordial enfatizar-se que as
certificagdbes devem ser o reflexo da
adocdo de wuma estratégia e gestdo

ambientalmente viavel. Ela indica um

549

menor impacto ambiental causado pela
producdo, uso ou descarte do produto
certificado, porém ndo garante a total
auséncia de  danos a  natureza
(KOHLRAUSCH, 2003). Sua adogado
envolve a necessidade de investimentos,
seja para a compra de equipamentos menos
poluentes,

para a contratagdio ou

treinamento de  funciondrios, custos

decorrentes a modificacdo de processos
produtivos, assim como, para a aquisicao
das certificagdes em si (MOURA, 2000).
Esse, porém, ndo deve ser considerado
como um gasto € sim como um ‘“‘caminho
para o lucro” (SCMITZ, 2008), pois se

bem implantada pode gerar economias ou

ganhos financeiros para as empresas.

7z

O comércio exterior é, de forma
geral, a maior razdo da adog¢do da
rotulagem, devido a competitividade e
crescente  exigéncia do  consumidor
estrangeiro, sem falar nas exigéncias
legislativas. Portanto, cuidar do meio
ambiente representa em uma melhoria da
imagem e reputagdo das corporagdes,

assim como favorece o seu desempenho

Engenharia Ambiental - Espirito Santo do Pinhal, v. 6, n. 2, p. 544-563, mai/ago 2009



Nakahira, E. & Medeiros, G.A. / Rotulagem ambiental: o caso do setor cosmético. 550

financeiro e  mercadolégico, como
observaram Miles e Covin (apud

CAJAZEIRA, 2004).

Apesar de tais vantagens serem
defendidas também por outros autores,
como Kohlrausch (2003), ha pouca
literatura voltada ao assunto e muitas nao
trazem referéncias solidas e quantificadas,
devido ao pouco tempo da existéncia da
rotulagem ambiental em ambito mundial.
Além disso, € rara a disponibilidade de
textos que descrevem e analisam os
aspectos relevantes da rotulagem ambiental
no setor industrial brasileiro, notadamente
no setor de cosméticos. Por esse motivo, o
presente estudo visa a identificacdo de
informacdes referentes a  rotulagem
ambiental, suas variacdes e relevancia para
0 setor cosmético brasileiro, abordando o

estudo de caso da Natura S/A.

2. MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido a
partir de publicacdes especializadas em
midia (jornais, revistas, podcasts, entre
outros), especialmente, publicacdes
académicas, como periddicos cientificos,
teses e dissertacOes, relatérios de pesquisa,

artigos, entre outros.

Outras fontes de dados foram
publicacdes de associacdes e empresas de

cosméticos, sobretudo da empresa Natura,

a qual se constituiu no caso abordado no

presente estudo.

A Natura S/A constitui-se na maior
empresa brasileira de produtos cosméticos,
fragrancias e higiene pessoal, sendo
responsavel por 33,1% das receitas da
inddstria  brasileira de cosméticos e

perfumes (COSMETICA NEWS, 2009).

Viérios dos seus produtos sdo
elaborados a partir de ingredientes da flora
brasileira e a comercializacdo é realizada

através do canal de vendas diretas.

Sua sede estd localizada préxima a
cidade de Sao Paulo, no municipio de
Cajamar, onde também abriga o centro
integrado de pesquisa, producdo e
logistica. Além dessa planta, ela também
mantém uma linha produtiva em
Benevides, estado do Pard, onde sao
realizadas as pesquisas e fabricacdo dos
Oleos de palmeiras oleaginosas, utilizadas
em grande parte de seus sabonetes, xampus
e condicionadores. A empresa também
possui  centros de distribuicio em
Itapecerica da Serra (SP), Matias Barbosa
(MG), Jaboatdo dos Guararapes (PE) e
Canoas (RS) (NATURA, 2009).

Além do Brasil, a Natura esta
presente nos seguintes paises da América
Latina: Argentina, Chile, Colombia, Peru,
Venezuela, México e Bolivia, onde atua
via distribuidor local (NATURA, 2009),

assim como na Franga.
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No ano de 2004, a empresa abriu seu
capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo e
no periodo de 2004 a 2006 apresentou uma
valorizagdo de 280% (RIBEIRO, 2007). A
Natura tem se destacado na bolsa de
valores, também quanto as préticas
sustentaveis, sendo listada nos relatdrios de
Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), desde a criacdo desse indice em
2005 (BOVESPA, 2009). Apesar da forte
crise econdmica e escassez de crédito
global, a Natura fechou seu balango
financeiro do ano de 2008 com R$ 350
milhdes em caixa e endividamento liquido
pouco superior a R$ 90 milhdes

(COSMETICA NEWS, 2009) e uma

valorizacdo de 18% em suas agdes.

Por fim, realizou-se uma anéalise das
rotulagens da Natura, sobretudo da linha
Ekos, da qual se concluiu um estudo da

evolucdo dessa embalagem.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. O sistema de gerenciamento ambiental

da Natura

A Natura realiza diversos programas
voltados a minimizacdo dos impactos
ambientais, sobretudo nos locais de
extracdo da matéria-prima, por meio da
certificacdo de praticas de manejo florestal
sustentavel. Nesses mesmos locais, a
financia

empresa projetos de

desenvolvimento das populacdes locais,

como o programa ‘“‘Natura Crer para Ver”.
Esse programa injeta parte da renda obtida
na venda da linha de produtos com a
mesma alcunha, no financiamento de

projetos educacionais.

Os fornecedores dos insumos
naturais sdo, em sua grande parte,
comunidades tradicionais, que se utilizam
do conhecimento de como extrair,
processar e utilizar frutos, plantas e
sementes empregados na fabricacdo dos
cosméticos  naturais, transmitido ha
geragdes por seus ancestrais. Inclui-se,
nesse caso, a castanha-do-pard, buriti,
cupuacu, a andiroba e outros, favorecendo
o fortalecimento da cultura local e o

emprego da biodiversidade brasileira.

Outros métodos ambientais adotados

pela empresa sao:

*O uso de embalagens reciclaveis
feitas de papel certificado pelo FSC em

determinados produtos;

* A eliminagdo do uso de animais

para testes laboratoriais;

« Enfase em inovagdo em projetos de
energia limpa, com especial foco na
reducdo das emissdes de CO, e criagao de
embalagens com reduzido ciclo de vida em
relacio ao dos produtos  padrdes

(RIBEIRO, 2007);

* Uso de refis, desde 1983, para cerca
de 30% de seus produtos (HERZOG,
2008);
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* As sacolas, outrora de pléstico
virgem, passaram a ser de papeldo com
material 100% reciclado (NATURA,
2009).

* A mudanca da férmula de seus
sabonetes, antes compostos de origem
animal, por uma férmula de origem 100%

vegetal.

* Substituicdo gradativa do dalcool
comum por alcool organico;
aproximadamente  72,6% do  élcool
utilizado atualmente nos produtos ¢é
organico.

* A “incorporacdo no processo de
desenvolvimento  de  produtos  da
metodologia de avaliagdo do ciclo de vida
para suas embalagens, implantado em
20017 (NATURA, 2009). Em 2004 a
empresa ja contava com 99% dos produtos
de seu portfélio com as embalagens
apresentando 0s seus impactos

quantificados.

Apesar de muitos empresarios
temerem que a adog¢do de praticas
sustentdveis pudessem ser antagOnicas ao
desenvolvimento econdmico das atividades
empresariais, devido ao aumento de custos
de fabricacao, o crescimento da Natura nao
foi contido, pelo contrdrio, essa atitude
reforcou a confiangca do publico nas

préticas da empresa.

Além dos investimentos voltados a

inovacao, préticas corporativas

transparentes, uma boa gestdo empresarial,
e uma estratégia de marketing “verde”, a
Natura também atua como difusora da
educacdo ambiental por entre seus

consumidores.

N

No que se refere a gestao de
negocios, a Natura adotou as orientagdes
da Global Reporting Iniciative, uma rede
que colabora no desenvolvimento de
relatérios de sustentabilidade e entrega
seus relatorios desde 2004, estando
invariavelmente entre os vencedores dos
melhores relatérios de sustentabilidade do
pais, ainda nesse ano, foi concedida a
empresa a certificacdo ambiental pela
Norma ISO 14.001 (ECOSSISTEMAS,
2009).

Atualmente, os maiores desafios da
Natura sdo manter a diferenciacdo entre
seus concorrentes, pois eles também estao
agregando aos seus produtos praticas de
gestdo ambiental, e aliar o crescimento
econdmico a reducdo dos impactos
ambientais causados por suas atividades.
Por isso, além das acgdes citadas
previamente, a empresa também estad
estudando e implantando outros projetos
mais abrangentes, voltados a melhoria de
sua ecoeficiéncia e manuten¢do de sua

vantagem competitiva.

Uma das propostas mais ousadas da
Natura € o programa “carbono neutro”, que

propoe a reducdo de 33% de suas emissoes
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de CO; na atmosfera, em relacdo ao total
de 2006, até o ano de 2012. Para isso é
fundamental que todos o0s setores
envolvidos na cadeia de produtiva da
empresa estejam integrados, incluindo os
fornecedores, os contribuidores diretos, o0s
servicos terceirizados e até mesmo as
consultorias. Serdo considerados o0s
impactos desde a extracdo da matéria
prima, até o descarte do produto.
Conforme a Natura (2009), entre 2007 e
2008 ja foram reduzidos 9% das emissdes

desde 2006.

O diferencial dessa iniciativa € que
ao invés de unicamente trabalhar na
compensacdo das emissdes de carbono,
esse projeto tenciona neutraliza-las, através
de sua reducdo, um processo mais
complexo e caro. Somente a porcentagem
que ndo for passivel de reducdo, devera ser
equilibrada por meio de projetos de
reflorestamento e energia limpa e

renovavel (RIBEIRO, 2007).

A empresa também estd preparando-
se para um modelo mais agressivo de
inovacdo, que prevé a implantacio de
projetos, como o de logistica reversa, que
trata da recuperacdo dos residuos dos
produtos vendidos para destinagdo as
empresas de reciclagem, cujo piloto estd

sendo testado na cidade de Recife.

3.2. Linha Ekos

A linha Ekos foi criada no ano de
2000, apés um investimento de R$ 11
milhdes para seu desenvolvimento e
lancamento  (FERRO, 2006), e se
caracteriza  por conter  unicamente
ingredientes organicos e vegetais, muitos
deles com certificado ambiental adquirido
na fase de extracdo da matéria-prima. Essa
familia de produtos foi lancada sob
conceito baseado nos moldes de
sustentabilidade (PASTOR, 2000) e no
conhecimento tradicional da
biodiversidade, sobretudo dos povos das

florestas.

A linha foi bem aceita pelo
consumidor e apenas em dois anos de
existéncia ja representava 10% do
faturamento total da empresa, algo em
torno de R$ 200 milhdes (VASSALO,
2003). Cabe destacar que o faturamento da
Natura, antes do lancamento da linha, em
1999, foi de US$ 657 milhdes, cinco anos
depois, o valor atingiu US$ 1,2 bilhdo, ou
seja, um aumento de quase 83% (FERRO,
2006).

Os ativos da linha sdo andiroba, breu
branco, buriti, cacau, castanha, cupuacu,
guarand, maracujd, mate verde, murumuru,
pitanga, priprioca, cujas comunidades
fornecedoras sdo incentivadas a
participarem de programas de certificacao,

por meio de beneficios financeiros.
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De acordo com as especificidades de
cada regido e area produtiva, foram criados
trés programas distintos de certificacdo,
um voltado aos produtos organicos
concedido pelo IBD, outro para os de
origem florestal, por meio do FSC,
representado pela Imaflora, por fim, o que
certifica  produtos  provenientes de
agricultura sustentdvel, outorgado pela
Rede de

Agricultura  Sustentdvel

(Sustenaible Agriculture Network).

Apesar das iniciativas de certificacdo
ganharem maior énfase em 2008, a Natura
ja possuia, em 2006, 22 produtos
certificados. Em 2008, mais quatro ativos
receberam selos de certificacdo,
totalizando 26 ativos certificados (Natura,
2009). Esse empreendimento, o qual
envolve 23 comunidades fornecedoras,
compostas por 1.895 familias (NATURA,
2009), demonstra como o uso de matéria-

prima, oriunda da biodiversidade

z

brasileira, € fortemente utilizado como

plataforma tecnoldgica pela empresa.

O apoio dado pela empresa a essas
populacdes tradicionais ocorre por meio de
contratos de reparti¢do de beneficios e, em

alguns casos, envolve apoios financeiros.

3.3. Tabela Ambiental - Rotulagem
Ambiental da Natura

Além da grande influéncia que as

inovacdoes da Natura t€m sobre a

concorréncia, ela também exerce um
importante papel na conscientizagdo
ambiental de seu consumidor e puiblico em
geral. Esse papel tem se destacado a partir
de 2007, quando a empresa passou a
disponibilizar ~ dados  referentes  ao
desempenho ambiental de todos os
produtos de seu portfolio, além das

informacdes obrigatdrias exigidas por lei,

através de sua Tabela Ambiental.

A Tabela Ambiental da empresa é
um tipo de autodeclaracdo divulgada pela
Natura, na qual sdo demonstrados dados
sobre a origem e o destino do produto, com
0 objetivo de expor o impacto ambiental
causado pelo seu consumo (NATURA,
2009). A linha Ekos apresenta as seguintes
informacdes no contra-rétulo dos produtos
(Figura 1, 2 e 3):

* Origem vegetal renovavel: parte da
formulacdo que teve sua origem de fonte
vegetal e que se cultivados ou extraidos de

forma sustentavel sdo renovaveis.

* Vegetal natural: parte da
formulacdo que teve sua origem de fonte
vegetal e que ndo sofreu modificagdes em

processos quimicos.

* Com certificacdo de origem: parte
da formulacdo que teve sua origem
certificada e verificada por instituicao
independente, que comprova que as
condi¢des de plantio e extragdo sdo

realizadas de forma sustentavel;
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Figura 1. Embalagem da polpa cremosa hidratante para as maos — Cupuacu, da linha Ekos de
2007.
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Figura 2. Embalagem do sabonete liquido esfoliante - Pitanga, da linha Ekos de 2007.
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Figura 3. Embalagem do sabonete bifasico — Buriti, da linha Ekos de 2007.

* Material reciclado: parte da
embalagem onde foi utilizado material
reciclado pds-consumo, ou seja, material
que fora utilizados em algum produto e que

posteriormente reprocessado;

* Material recicldvel: parte da
embalagem que é possivel reciclar depois

do seu uso;

* Nimero recomendado de
refilagens: indica o nimero de vezes que a

embalagem original pode ser refilada.

A tabela foi inspirada naquelas
relacionadas a informagdes nutricionais de
produtos alimenticios. Ela possui caréter
neutro, uma vez que as informacdes
fornecidas nem sempre sdo favordveis, o

que, amiude ndo reflete o que o
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consumidor espera. Essa iniciativa &
considerada por muitos arriscada, pois
pode afugentar ou frustrar o consumidor e,
por outros, como uma forma de “permitir
ao consumidor acompanhar a evolugdo da
criacdo de produtos com menor impacto

ambiental” (LUPPI apud RIBEIRO, 2007).

3.4. Andlise da rotulagem ambiental nas

embalagens da Natura

A partir da anélise das rotulagens de
alguns produtos da Natura, inclusive os da
linha Ekos (Figuras 1, 2, 3 e 4), sao

notaveis os seguintes pontos:

a) a embalagem externa do produto, ou
contra-rétulo, € apenas parcialmente
fabricada sob o rigor dos preceitos de
racionalizacio de materiais e de
conservacdo do patrimOnio natural, pois
apenas para as embalagens da linha Ekos
(Figuras 1, 2 e 3), elas sdo constituidas de
papel reciclado pds-consumo e com apenas
uma tonalidade de tinta em sua impressao.
O uso de papel reciclado pode reduzir
drasticamenre o consumo de dgua e
energia, além de evitar a derrubada de
arvores e proporcionar a diminui¢do do
lixo gerado. Jd4 a op¢do pela embalagem
monocromdtica diminui os  residuos
gerados na impressio do rétulo e,
conseqiientemente, o risco e incidéncia da

polui¢do dos efluentes.

b) as embalagens/contra-rétulos de outras
linhas n3o seguem esse, ou qualquer
padrao. A embalagem da linha Frutifera
(Figura 4) possui o selo da FSC, enquanto
os da série Natura Aquarela/Faces, por
exemplo, sequer possuem  qualquer

referéncia de algum atributo ambiental.

¢c) mesmo com a énfase e estimulo
dedicados a certificacio de produtos de
origem organica, florestal ou de agricultura
sustentdvel, ndo had selos dos Orgios
certificadores nas embalagens, com
excecdo da linha Frutifera (Figura 4).
Somente se informa a porcentagem do
produto na tabela, adotando por fim a
autodeclaracdo, ou rotulagem do tipo II, de
acordo com a classificacdo da ISO 14.021,
quando se poderia utilizar dos dados de
certificacdo de terceira parte ja existentes,

reafirmando a legitimidade da informacao.

d) apesar de a empresa empregar métodos
de Avaliacdo de Ciclo de Vida, os mesmo
sdo apenas utilizados para mensurar as
emissoes de carbono de cada produto. Tal
informacao é utilizada apenas
internamente,  quando  poderia  ser
propalada ao consumidor em suas
campanhas publicitarias, ou na propria
embalagem, por meio de um programa de
rotulagem do Tipo III, conforme as

diretrizes da ISO 14.025.
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Frutifera ¢ uma linha de saborosos alimentos, desenvotvida em conjunta com especialistas da drea de
nutrigio e salide, com o objetivo de complementar  enriquecer a alimentagio didria. Seus produtos
sdo cuidadosaments elsborados com ingredientes orginicos e matérias-primas cuivaas sem o uso de
‘agrotdxicos ou adubos quimicos.

Esta saborosa sopa de vegetais desidratados ¢ fonte de flbras e de proteinas, Pode ser apreciada como
entrada ou nos intervalos entre as refeicBes. £ ideal para quem buses squibrar sua alimentacio 20
longo do dia.

frutifera

bem estar bem

Modo de preparo: despeje o conteldo do envelope em uma caneca ou tigela. Adicione | copo k
(200 ) de dpua quente e misture bem. Consuma logo apds o preparo.

Ingredientes: extrato de soja orginico, puré de batata desidratado, inulina, tomate, sal, cebola,
clareto de potissio, maltadextrina orginica, alho, extrats de levedurs, manjericho, antiumectante
dixido de silicio, corante caramelo, aromatizantes. NAQ CONTEM GLUTEN.

Por conter ingrediences naturais, este produta pode apresentar variagBes de cor.

Fabricado por:
INFORMACAO NUTRICIONAL Lok Tenooga s Al Lok
Forgio 30 g (1 emelope) A Jobo Pauko 1, 1100 - Embu - 5P - CEP 08B18-901 . ~
tici 28 . ]
e aldo de Satisfagdo
Valor anargéuco kazskl| T | P
Cbodrios | 173 5 L"‘fcf'“*c":’“‘]‘:j‘?xm"“ﬁ 2 batat t
Pownss | b3 % | cwomsonn o atata e tomate
jorduras tonis ilg ™ CNP| 00.190.373/0001.72
porduras sawnds | 07g i Indiistria Brasileira
Sorduras trans [T - @ BRASIL 0800 7045584
Fibra aimentar, e 1% W et il ,
dat qui :
| * v wg - Ccom: proteinas da soja
Sédi 00 mg 5% Tk o fibras
' Fontes Mistas

* % Valores Didrics com base em uma dieta de 2000 kaal
ou 8400 K. Seus valores didrios podem ser maiores ou
menores, dependendo de suas necessidades energéricas,
*#Valor Didria nio esubelecid

Lart no. SW-0OC-2022
FSC cmmrs

contém 7 envelopes de 30g
sopa desidratada de soja com batata e tomate

a3 Y

= |
Fontes Mistas
Cert no. SW-COC-2322
| FSC ©199 FsSC

J

Esta embalagem for produzida com celulose de
plantios certificados FSC e outras fontes controladas

O Que garante O respefto ao meio ambente e aos
trabalhadores

Figura 4. Embalagem do produto caldo de satisfacdo, da linha Frutifera.
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e) falta destaque nas informacgdes contidas
na embalagem e caréncia de uma
identidade visual. Na linha Ekos (Figuras
1, 2 e 3) a tabela ambiental ndo possui
qualquer destaque em relacdo ao restante
dos outros dados da embalagem, além
dessa ndo possuir qualquer imagem ou
simbolo no contra-rétulo, como ocorre no

caso da linha Frutifera (Figura 4).

Apesar das limitagdes apontadas, a
Natura apresenta uma evolugdo no
histérico de comunicacdo das acdes sOcio
ambientais. Em 2003 a linha Ekos ndo
apresentava qualquer informacdo sobre as
caracteristicas ambientais dos produtos,
seja pela tabela ambiental, pelo selo de
certificacdo ou outros dados. Em 2006 a
Natura passou a divulgar elementos sobre a
extragdo sustentdvel da matéria-prima
empregada nas embalagens, o que ndo se
observava nos anos anteriores, para a linha
Ekos. Por fim, como constatado nas
Figuras 1, 2 e 3, a partir do ano de 2007, a
empresa passou a divulgar a Tabela

Ambiental em seus contra-rétulos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O setor de cosmético assume
considerdvel importancia para a economia
brasileira, devido a alta demanda do pais
pelos produtos do setor de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. Nesse contexto

ha uma grande concorréncia entre as

industrias locais e transnacionais de capital

externo.

A partir dos estudos realizados neste
trabalho, pode-se chegar a conclusdo de
que as iniciativas da Natura s@o pioneiras,
inclusive no cendrio internacional, com a
implantacdo das tabelas ambientais nos
rétulos de seus produtos e que a empresa
conquistou grande valor, destaque e
prestigio para sua marca no mercado
brasileiro. Todavia, o seu crescimento
acima da média estd mais fortemente
atrelado ao alto desempenho da empresa,
sustentado pela eficiéncia de sua operacao,
constante manutencdo de sua estratégia,
linha de produtos e marketing institucional,
do que propriamente pela postura
socioambiental adotada, pois nao ha dados
sOlidos que confirmem que a estratégia
ambiental seja o fator critico para esse

resultado.

Mesmo assim, a rotulagem ambiental
demonstrou-se um excelente instrumento a
disposi¢cao das corporacgdes, podendo fazer
com que um produto se destaque frente aos
dos demais competidores, sobretudo no
momento da compra. Além disso, pode
propiciar vantagens competitivas para o
mercado europeu, o qual € mais exigente
do que o brasileiro, ndo s6 no que tange a
qualidade do produto, mas também quanto

a postura institucional das empresas.
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Assim sendo, a linha Ekos, e outros
produtos que estdo convertendo-se em
produtos com predicados socioambientais
e aderindo insumos da biodiversidade
brasileira, muito apreciado no mercado
externo, sdo fortes apelativos para o
sucesso da consolidacdo internacional da
marca Natura S/A. Nao obstante, nota-se
que o publico, sobretudo o brasileiro, ainda
ndo estd devidamente informado sobre
todos os aspectos envolvidos nas diferentes
certificacdes ou acdes socioambientais,
para que essas se tornem um critério
determinante na tomada de decisdo de

compra dos clientes.

Por isso, cabe as empresas, ndo sé o
papel de conscientizar o consumidor
quanto a importancia de suas iniciativas
em prol da saiide humana, meio ambiente e
sociedade, mas também de sensibilizarem
o publico da existéncia de tais
informacdes, mostrando que elas podem (e
devem) ser disponibilizadas,
preferencialmente através de veiculos mais

diretos de informacdo, como a rotulagem.

Nesse contexto a Natura tem muito
que favorecer ao desenvolvimento da
sensibilizacdo do consumidor brasileiro
quanto a causa ambiental, porém também
pode contribuir muito para o setor
produtivo. Nesse quesito, a adocdo da
tabela ambiental ganha forte destaque, pois

apesar de seu cardter experimental e

voluntdrio, foi inspirada na tabela
nutricional, cuja presenca € atualmente
obrigatéria nos produtos alimenticios, pela
importancia das informagdes que nela
constam. Levando-se em conta a crescente
relevancia conquistada pelas questoes
ambientais e relativas a saide no mercado
consumidor, pode-se  considerar a
tendéncia da tabela ambiental em se tornar
presenga obrigatdria nos anos vindouros
nas rotulagens tanto do setor cosmético,

como também de diversos outros.

Para tanto, a Natura ainda subutiliza
o potencial dos programas de rotulagem
ambiental por ela adotados, ja que, apesar
de possuir as certificagdes FSC, Imaflora e
Ecocert (ECOCERT, 2009), e o programa
de avaliacdo de ciclo de vida, ela ainda nao
considerou  transformi-los em  um
programa de rotulagem ambiental do tipo
II. Tal elemento poderia agregar valor a
estratégia de marketing da empresa. Além
disso, a tabela ambiental € pouco destacada
e isolada das demais informacdes e ndo
possui um apelo visual, pois além das
letras monocromadticas, nao ha imagens ou
simbolos que possam destacar qualquer
dado presente na embalagem, o que denota

a necessidade de reformulacio e

reestruturacao do design empregado.

O maior destaque da tabela
ambiental e da prépria rotulagem pode

representar um maior apelo junto ao
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publico, levando a uma transmissao bem-
sucedida da informacdo ambiental entre
todos os consumidores, potenciais
compradores e outros atores da sociedade.
Nesse aspecto, a Rotulagem Ambiental
pode vir a tornar-se um elemento essencial
para a evolugcdo das praticas empresariais
de gestdo ambiental e de consumo
sustentdvel, por meio de atitudes mais
transparentes das instituicdes e melhor

compreensao de todos.
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