R -\ TREVISTA
A gestao da qualidade na
phepe administragao publica

onvidamos para conversar conosco sobre a gestdo da qualidade na administracdo publica o
Sr. Rodrigo Garcia, Bacharel em Direito e Presidente da Assembléia Legislativa do Estado de Sdo

Paulo.

Por Luiz Felipe Ferreira
Mestre em Engenharia e Ciéncia dos Materiais pela USF. Graduado em
Administragédo e Ciéncias Contabeis pela PUC-Campinas. Professor da
UNIPINHAL. Consultor empresarial.
E-mail: Iferreira55@uol.com.br

A populacdo estd exigindo dos
administradores publicos maior transparéncia,
competéncia e eficacia na gestdo dos servicos
prestados.

Para obter a eficidcia e eficiéncia dos
servicos publicos os administradores estdo
buscando no setor privado instrumentos e técnicas
de administragdo que estdo sendo utilizadas com
sucesso.

RACRE: Deputado, porque implantar a
ISO 9001:2000 na Assembléia Legislativa do
Estado de Sao Paulo?

Dr. Rodrigo Garcia: Inicialmente lembro
que a Assembléia Legislativa do Estado de Sao ¢ a
primeira Assembléia do pais a receber o certificado
ISO 9001:2000 por seu sistema da qualidade,
contemplando em seu escopo a area fim, ou seja,
Suporte ao Processo Legislativo.

Receber a certificagdo ISO 9001:2000
adotada para credenciar empresas nacionais e
multinacionais do setor privado indica o caminho
certo para um modelo de parlamento moderno e
democratico. Esta certificagdo nos dé a seguranga
de que estamos oferecendo melhores condigdes,
primando pelo padrao de qualidade, para melhor
orientar ¢ conduzir as agdoes da Assembléia com

maior eficiéncia e transparéncia dos
processos.

RACRE: Quais os principios da
qualidade utilizados na implementac¢io da ISO
9001:2001?

Dr. Rodrigo Garcia: A norma I[SO
9001:2000 ¢ uma ferramenta de gestdo para a
dire¢do da organizacdo buscar sua eficiéncia, foi
baseada em oito principios de gerenciamento da
qualidade:

. Organizacao focada no cliente;

. Lideranga,;

. Envolvimento dos colaboradores;

. Abordagem nos processos chave;

. Abordagem sistémica para o
gerenciamento;

. Melhoria continua;

. Abordagem de fatos para a tomada
de decisoes.

RACRE: Deputado, o Sr. falou
anteriormente em escopo do Sistema da
Qualidade. Como demonstrar esse escopo?
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Dr. Rodrigo Garcia: O
principal objetivo do sistema de
gestdio da qualidade ¢ o cliente, conforme
demonstrado no escopo do sistema:

RACRE: Que processos da Assembléia
foram envolvidos no programa de gestio da
qualidade?

Dr. Rodrigo Garcia: O sistema de gestao
da qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo Paulista foi minuciosamente avaliado e
dividido em oito setores, que envolvem os seguintes
processos:

. Gestdo de Assuntos Juridicos;

. Gestdao de Suporte Técnico
Legislativo;

. Gestao Or¢camentdria;

. Gestio de Infra-estrutura;

. Gestao de Suprimentos e Recursos
Materiais;

. Gestdo de Tecnologia da
Informacao;

. Gestao de Pessoas;

. Gestao Estratégica da Qualidade.

O sistema de gestdo da qualidade € o

conjunto de atividades e tarefas que devem ser

executadas para garantir a qualidade dos produtos e

servicos gerados na Assembléia Legislativa. Com a

implementagdo e documentacao dos sistemas, deve-
se buscar continuamente a melhoria de sua eficacia.

RACRE: Quais os objetivos e diretrizes
da qualidade?

Dr. Rodrigo Garcia: Os objetivos e
diretrizes foram:

Objetivos: garantir o aperfeicoamento dos
processos de trabalho com foco no Suporte ao
Processo Legislativo, comprometendo-se com a
implementagao das diretrizes de melhoria continua
dos servigos ligados ao escopo, com eficacia do
planejamento e execugdo or¢amentaria; possuindo
também uma politica de desenvolvimento
profissional de seus servidores propiciando sua
valorizagdo, e comunicacdo a toda a organizacao dos
resultados do Sistema, assim como para a sociedade.

Diretrizes: satisfacdo do cliente; a gestdo
or¢amentaria, propiciando um provisao adequada de
recursos orcamentarios e financeiros de modo a
garantir o cumprimento da gestdo fiscal de
responsabilidade da Assembléia; execucdo
orgamentaria eficiente e eficaz, possibilitando a
oferta de bens e/ou servigos; capacitacdo e
condig¢des de trabalho aos funciondrios e adequacao
ao seu perfil na admissdo e posse; e disposi¢ao de
infra-estrutura adequada para o Suporte ao Processo
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Legislativo.

RACRE: Quais as vantagens do sistema
de gestio da qualidade para a Assembléia
Legislativa e para a sociedade?

Dr. Rodrigo Garcia: As vantagens foram
inimeras, dentre elas posso citar:

. Conquista de melhorias nos
processos;

. Aumento da produtividade;

. Eliminag¢ao de improvisagoes;

. Reducao de taxa de erros;

. Reducao de retrabalho e perdas;

. Redugao de custos;

. Satisfacdo dos clientes internos e
externos do sistema.

RACRE: Qual a contribuiciao das
modernas técnicas de administracio privada
para a administracio publica?

Dr. Rodrigo Garcia: A administragio
publica tém suas particularidades, porém as
modernas técnicas da administragdo privada, como
foi o caso do sistema de gestdo da qualidade, podem
ajudar a diminuir custos, racionalizar servigos,
diminuir retrabalho, melhorar a eficiéncia e eficacia
dos servigos publicos e aumentar a transparéncia e
participagdo da sociedade no processo decisorio.
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