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RESUMO

Este trabalho avalia as aglomeracBes produtivas de Tecnologia da Informacdo das Regides
Metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maringa, seguindo as especificidades do SNI - Sistema
Nacional de Inovacgédo - em sua abordagem ao nivel mesoeconémico. Analisam-se as relacdes de
cooperacdo entre as firmas, com organizacdes e instituicdes e conjuntamente a compradores-
fornecedores, e a formacao de suas competéncias técnicas por meio das relacdes com entidades
e associacfes de apoio e coordenacdo. Conclui-se que essas relacbes tendem a gerar
externalidades positivas entre firmas-regides (economias externas), tanto incidentais
(inconscientemente) quanto planejadas (buscadas pelas firmas), as quais ocorrem por forca da
proximidade geogréfica ou de suas especializagbes setoriais.

Palavras-chave: Aglomerac¢des produtivas. Cooperacgdo instituicdes-empresas.
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ABSTRACT

In this paper, wee valuate the productive agglomerations of Information Technology in the
Metropolitan Areas of Curitiba, Londrina, and Maringd, following the peculiarities of the SNI
(National System of Innovation) in its approach to the meso economic level. Cooperativerelations
between companies were analyzed, taking into account organizations and institution salong with
supplier-buyers, and the formation of their technical capabilities through relations with
support&coordination entities and associations. We conclude that these relations tend to generate
positive externalities between region-companies (external economies), both incidental
(unconscious) and planned (forged by these companies), which happen due to the geographical

close ness of their industrial specializations.

Keywords: Productive agglomerations. Institutions-companies cooperation.

1. INTRODUCAO

Atualmente, as Regibes Metropolitanas de
Curitiba, Londrina e Maringa (PR) vém se
destacando nas atividades de Tecnologia da
(D),
niveis em producdo e qualidade, comparando-

Informacéao alcancando significativos
se com as demais firmas do Parana nessa
industria. Essa atividade vem conferindo as
regides significativa participacdo na renda e
geracdo de empregos. Essa industria retne
uma caracteristica de aglomeracdo produtiva
local em fase de expansdo e que, por esse
motivo, constitui-se em motivacdo de andlise
para as Regides Metropolitanas de Curitiba
(RMC), Londrina (RML) e Maringa (RMM).

Essas aglomeragBes produtivas estdo sendo
afetadas pelas recentes mudancas da
economia brasileira, impactando positivamente
sobre seu dinamismo. Assim, essas
aglomeracBes produtivas possuem grande
importancia para a economia de dessas
regides e para o Estado do Parana, produzindo
principalmente solucbes em Tl como servicos,
software e componentes. A induUstria de TI

tende a ser intensiva em mao-de-obra.

Observa-se que as mudancas que estdo
ocorrendo no mundo, ligadas as inovacbes
tecnoldgicas e organizacionais, tém motivado
essas aglomerac0fes industriais locais cada vez
mais a se especializarem. Nesse setor, ndo
falta esforco na constru¢do da tradicdo para
cooperacao entre empresas e entidades para a
busca da inovacédo e melhoria da performance
e competéncia das firmas (ASSESPRO/PR,
2013).

Neste trabalho, por meio dos resultados da
pesquisa de campo, identificam-se e analisam-
se, ao nivel mesoeconbmico, acoplamentos
relacionam fornecedores-

especificos que

produtores e consumidores com interagéo,
governanga e inovagdo entre organizacdes e
instituicbes de apoio e coordenagdo,
verificando competéncias e desempenhos.

O texto estd dividido em cinco segbes. A
segunda secdo apresenta a abordagem
tedrico-metodoldgica, envolvendo as definicdes
basicas de aglomeracdes, clusters (arranjos
produtivos) industriais e inovacdes. A terceira
secao

apresenta 0s procedimentos

metodoldgicos. A quarta secdo mostra os
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resultados e discussbes, incluindo a
configuracdo das aglomeracdes produtivas, as
mercado

relacbes das firmas em seu

consumidor-fornecedor, as ligagbes de
cooperacdo entre firmas para a promocao da
inovacdo e as relacBes de cooperacdo entre
firmas e instituicdes na aglomeragdo produtiva
de Tecnologia da Informacdo da RMC, RML e
RMM.Por fim,

consideracdes finais e desafios.

sdo apresentadas algumas

2. AGLOMERACC)ES PRODUTIVAS OU
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APLS) E
A ABORDAGEM INOVACIONISTA

Com as mudancas ocorridas na economia e na
sociedade ao longo das trés Ultimas décadas,
uma série de paradigmas comegou a ser
guestionada, em diversos aspectos. Uma

sociedade mais informada - resultado da
revolucéo informacional - exigiu das empresas
e governos novos Vvalores e atitudes,
adequados ao novo contexto. Assim, qualquer
organizacdo que pretenda manter-se no
mercado precisa estar atenta as modificacbes
e exigéncias dos seus consumidores. Por outro
lado, a tecnologia e a valorizacdo dos recursos
humanos - baseado no conhecimento -
oferecem 0s meios para que a adaptagdo aos
Nnovos tempos seja a0 mesmo tempo possivel e
suficientemente agil (CASTELLS, 1999). Os
primeiros estudos sobre os beneficios da
formacdo de aglomerados ou aglomeracdes
estudos de

empresariais remetem  aos

Marshall, defendendo a ideia de que a
proximidade geogréfica entre empresas de um
mesmo segmento de atividades poderia gerar
vantagens para o conjunto (BECATTINI, 1994;

MARSHALL, 1996).

24

Assim, as principais caracteristicas de uma

aglomeracéo produtiva especializada
consolidada, ou um arranjo produtivo local, de
acordo com Garofoli (1994), Schmitz (1997) e
Campos (2004), passam por: i) proximidade de
aglomeracéao geogréfica; i) ativa
especializacao local/setorial; iii) predominéncia
médias

de pequenas e empresas; iv)

significativa cooperacdo entre firmas; V)
competicdo entre firmas, em atividades preé-
competitivas com base na

identidade

inovacao; Vi)
tradicdo e sécio-cultural;  vii)
organizacdes de cooperacgdo e apoio ativas na
prestacdo de servicos comuns assim como
atividades financeiras; viii) disponibilidade de
cooperacdo entre o0s atores presentes e
governos regionais e municipais por meio de
politicas publicas de fomento. Procurando
estruturar o conceito de APL autores como
Schmitz (1997), Rotta (2002) e Cassiolato e
Lastres (2007) indicam algumas das principais
peculiaridades que devem ser observadas no
estudo dessas

aglomeracGes, como a

dimensdo territorial;, a diversidade; o
conhecimento tacito; o grau das inovacGes em
curso e o aprendizado; e a governanca.

A dimensdo territorial constitui recorte
especifico de andlise e de agdo politica,
definindo o espacgo onde processos produtivos,
inovativos e cooperativos tém lugar, tais como:
municipio; conjunto de municipios;
microrregido; conjunto de microrregides, entre
outros. A proximidade ou concentracdo
geografica leva ao compartilhamento de visbes
e valores econdbmicos, bem como de
diversidade e de vantagens competitivas em
relacdo a outras regides. A diversidade envolve

a participacdo e a interacdo ndo apenas de
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empresas de bens e servigos finais e

intermediarios, isto €&, concorrentes e
fornecedores, mas também, de diversas outras
instituicdes publicas e privadas voltadas para a
formacéo e capacitacdo de recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento de engenharias,
programas de promocdo e financiamentos. Ai
se incluem universidades, instituicbes de
pesquisa, empresas de consultoria e de
assisténcia técnica.
O conhecimento tacito, ou conhecimento
informal, ndo escrito nem institucionalizado, é
compartilhado e socializado por empresas,
instituicbes e individuos. Essa forma de
conhecimento apresenta forte especificidade
local, decorrendo da proximidade territorial

e/ou de identidades cultural, social e
empresarial. Isto facilita sua circulagdo em
organizacbes ou contextos geograficos
especificos, mas dificulta, ou mesmo impede,
seu acesso por parte de agentes externos a
tais contextos, tornando-se, portanto, elemento
de vantagem competitiva para quem o detém
(SCHMITZ, 1997). Inovacbes e aprendizados
continuos constituem fontes fundamentais para
a transmissao de conhecimentos e ampliacao
da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas
e instituicbes. A capacitacdo inovativa
possibilita a introducdo de novos produtos,
processos e formatos organizacionais, sendo
essencial para garantir a competitividade dos
diferentes atores locais, tanto, individualmente,
como coletivo. Tais processos possuem a
capacidade de introduzir mudancgas técnicas,
gerar dinamicidade e promover vantagens
competitivas para as empresas ali inseridas.

A governancga refere-se aos diferentes modos

de coordenacado entre os agentes e atividades,

25

gue envolvam um longo caminho que vai da
producdo a distribuicdo de bens e servicos,
assim como o0 processo de geracao,
disseminacdo, usos de conhecimentos e de
inovacdes (CASSIOLATO; LASTRES, 2007).
Para esse

completar conjunto de

peculiaridades, seria ainda possivel
acrescentar quatro elementos que assumiriam
papéis ativos na evolugdo dos arranjos
produtivos locais, sdo eles: o capital social, a
estratégia coletiva de organizacdo da
producao, a estratégia coletiva de mercado e a
articulacéo

politico-institucional. O capital

social, fator intangivel por natureza, é o
acumulo de compromissos sociais construidos
pelas interagbes sociais em uma determinada
localidade. Esse tipo de capital se manifesta
através da confianca, normas e cadeias de
relagbes sociais e, ao contrario do capital fisico
convencional, que € privado, ele € um bem
publico. O capital social acumulado em um
determinado arranjo produtivo é a condi¢do
principal para a cooperacdo, a formacdo das
redes de relacbes, associacbes e consorcios
de pequenos produtores e empresas. E
também a principal fonte da coordenacéo e da
governanca do APL.

A estratégia coletiva de organizacdo da
producdo reflete as decisbes coordenadas,
entre os produtores, sobre o que produzir, para
guem produzir e como produzir. E é neste
ponto que o agrupamento das empresas define
sua forca estratégica, em relagdo as grandes
empresas isoladas, porque nele é que se
define a equivaléncia da vantagem em relacdo
a escala da compra dos insumos, do uso de
maquinas e equipamentos, da producdo em

geral etc. Para o sucesso dessa estratégia o
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aporte do social €& fundamental
(SCHMITZ, 1997). A estratégia coletiva de

mercado também reflete acdes coordenadas e

capital

convergentes entre os produtores. O mercado

7

comprador é, normalmente, controlado por
grandes players, mas também condicionado
em grande escala. Sem uma estratégia
comum, entre os produtores, fica dificil para as
pequenas empresas superar esses obstaculos.
A articulagdo politico-institucional - também
derivada do capital social - € o mecanismo pelo
qual o arranjo produtivo se relaciona com as
organizacdes publicas e privadas responsaveis
pelas politicas publicas e privadas de apoio as
micro, pequenas e médias empresas ou ao
desenvolvimento local. As experiéncias tém
mostrado que quanto maior o acumulo de
capital social numa determinada aglomeracdo
de empresas, maior e mais eficaz a articulacao
com locais
(BIANCHI; TOMMASO, 1998).

Embora a

organizagbes e instituicbes

industria. de Tecnologia da
Informacédo seja de relativa tecnologia madura,

a capacidade da firma de gerar e reter

7

conhecimento €& fundamental para que
assegure seu padréo de competicao, buscando
fronteira de seu setor
2013). A

estagios

manter-se  na
(ASSESPRO,

destaca

concepcgaobésica
que o0s para 0

desenvolvimento econbmico podem  ser

explicados pelo poder das inovagbes

tecnolégicas. A partir dai, o enfoque
neoshumpeteriano incorpora a analise dos
impactos da inovagao tecnolégica no processo
de desenvolvimento econémico como um todo,
ou seja, uma perspectiva macro, e ainda se

desdobra na necessidade de se aprofundar a
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analise microrregional e a dos fendmenos
internos a empresa.

As cominagdes evolutivas, entretanto, tendem
a aparecer em fluxos descontinuos, o que
induz o desenvolvimento a ser definido a partir
de novas combinagbes que geram um ‘estado
de desequilibrio’ no sistema econdmico que se
pode dar por meio de duas formas: i) por hovas
empresas que guase  sempre  s@o
independentes - e ndo surgiram da antiga -
porém estdo instaladas ao lado dessas; e, ii)
pelo emprego - de maneiras diferentes - de
diferentes formas de recursos de producéo.
Assim, as novas combinacdes dos meios de
producdo tenderdo a prosperar se estiverem
sendo usadas pelos agentes econdmicos.
firma de

A capacidade da acumular,

reconfigurar-se e apropriar-se de novos
conhecimentos, bem como da codificacdo de
suas rotinas, de seu aprendizado e da
interagdo com as demais firmas e com as
instituicoes ao seu alcance, sdo fundamentais
a formacdo de competéncia das firmas.
Segundo autores neoschumpeterianos como
(1988), (1995),
DellaGiusta (1988) e Etzkowitz e Leydesdorff
(2000),

formacé&o da competéncia das firmas.

Dosi Freeman Cimoli e

esses sao fatores primordiais a

Uma aglomeracdo produtiva, com efeitos de
sinergia, reducdo de custos de transacao,
infraestrutura disponivel, pode se desenvolver
de forma espontanea ou induzida, fruto da
habilidade e cultura dos atores; favorecida por
um grande mercado; por meio de incentivos
incubadoras

publicos; por meio de

especialmente constituidas; ou, favorecidas
pela dinamicidade das economias urbanas, a

exemplo do caso das RMC, RML e RMM,
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como destaca Camagni (2005), com forca de
especializacao-diferenciagéo-

integragao/reintegracdo. Essa é uma forma de
promocdo de economias de escala onde a
inovacao de produto deve estar
constantemente presente e ser elaborada em

estreita relacdo com a inovacédo de processo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As analises baseadas na abordagem do SNI
dado um grande destaque para as mudancas
tecnoldgicas que ocorrem ao longo de um
horizonte temporal e para as diferencas de
desenvolvimento entre o0s paises. Uma
significativa contribuicdo foi apresentada por
Cimoli e DellaGiusta (1998), ao analisar o
processo de mudanca tecnolégica sob a
perspectiva  evoluciondria, utilizando um
instrumental de analise denominado Vetor de
(VCT).

instrumento analitico permite captar o processo

Capacidades  Tecnoldgica Esse
de inovagdo na medida em que considera as
guestbes interna e externa a firma, sob a Gtica
do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI). Além
disso, esse conceito incorpora o Sistema Local
de Inovacdo (SLI), tratando das estruturas
locais, as quais podem favorecer a inovacéo e,
consequentemente, o crescimento da firma.

O Vetor de Capacidades Tecnolégicas (VCT)
ao nivel micro, meso e macro, propde
mudancas evolutivas, avancando no tempo e
no espago, definindo-se - por meio de
competéncias - como a habilidade de uma
empresa para resolver problemas técnicos e
organizacionais e o seu desempenho, medido
por variaveis como competitividade e
contribuicdo para crescimento industrial entre
amoldando a

entidades, interagdo entre
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organizagdes e instituicdes e a magnitude do
que existe entre esses atores. Ampara-se no
SistemaNacional de Inovagdo — SNI -, agindo
nas esferas nacional e regionais, possuindo,
inerentemente, uma natureza local. Para Cimoli
e DellaGiusta (1998), a analise de cluster -
agrupamento — ao nivel meso, apresenta duas
particularidades: a de cluster, analisada sob a
Otica regional e a de cluster, analisada sob a
Otica setorial. Nesse nivel, o foco de andlise
percorre os seguintes caminhos de promocgé&o
de competéncias: analise da performance

econdmica setorial; e, analise das
caracteristicas tecnolégicas do referido setor
em foco envolvendo: instituicdes, organizagbes
e academia.

Na analise de cluster - agrupamento — ao nivel
meso, sob a 6tica regional, o foco de analise
percorre os seguintes caminhos de promocéao
de competéncias: desempenho econémico -
competitividade regional e composicdo em
termos de padrbes tecnolégicos - ligacbes de
interacdo de industrias; matriz institucional,
amparada no SNI; busca de vetor de

competéncias; aquisicdo de tecnologia

estrangeira; ligacbes e inter-relacbes de
Industria e Instituicdes; ligacbes de cooperacao
formais e informais; e, inter-relacdes diversas
para a melhoria do padréo tecnolégico vigente.
Medir tais componentes de analise pode ser
complicado pela presenca de tipos de relacdes
informais entre organizacbes e instituicdes,
onde o jogo dos atores - que na literatura
ganha o titulo de ‘“externalidades" - ¢é
permanentemente dindmico. Para Cimoli e
DellaGiusta (1998),a estrutura ajuda na
compreensdo dos mecanismos pelo qual o
sistema nacional de

inovagdo, em suas
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diversas esferas, determina 0 sucesso e O

fracasso de progresso tecnolégico e,
consequentemente, o posicionamento do VCT
- Vetor de Capacidades Tecnoldgicas.

Assim, para Cimoli e DellaGiusta, (1998), o
VCT indica que estas, coladas aos Sistemas
de Inovacéo,

podem ser: supranacionais,

nacionais ou regional/local, setorial, ou
especifico de uma induastria local, dentro de
qualquer destas

uma demarcacoes

geograficas. O desempenho econbmico é
identificado para cada agrupamento especifico,
tomados, claramente, por meio da identificagédo
dos diferentes niveis de andlise. Para Breschi e
(1997) e Edquist (1997), um

agrupamento local/setorial, pode ser definido

Malerba

como um Sistema Setorial de Inovagéo (SSI),
como um sistema grupo de empresas ativas
desenvolvendo e fazendo produtos de um setor
ou industria, gerando e utilizando tecnologias
de industrias e setores particulares. Tal
sistema de empresas pode ser relacionado de
dois modos diferentes: por processos de
interacdo e cooperacdo em desenvolvimento
de tecnologia, insumos e componentes, em
atividades pré-competitivas, € por processos
de competicdo, selecdo de inovacdes e das
atividades de mercado.

Para isso, os principais fatores, tomados em
analise, por meio de dados estatisticos

descritivos, organizados e catalogados
conforme as indicagbes da CNAE constituem-
se de: governanca, interacdo de firmas e de
instituicbes  de

apoio e coordenacéo,

cooperacdo e inovacdo. S&do as andlises
desses fatores, sejam eles fortes, médios ou
fracos, que véo indicar qudo importantes sdo

as inter-relacdes desses atores para a geracao
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de suas competéncias, mediante ac0bes
conjuntas no desempenho de uma identidade
coletiva. E esse conjunto de ac¢des, tomado ao
nivel da aglomeragcdo produtiva, que gera as
economias externas Marshallianas, fruto da
inter-relacdo de agentes, e que caracteriza as
aglomeracbes
(SCHMITZ, 1997; CAMPOS, 2004; CAMAGNI,

2005). Com base no exposto, vale pesquisar

produtivas especializadas

em que configuracdo, ao nivel meso, se
articulam as economias de aglomeragcdo e
especializacdo local/setorial presentes nas
aglomeracbes produtivas de Tecnologia da
Informagéo da RMC, RML e RMM, bem como,
destacar as principais virtudes para a
consolidacdo de uma aglomeracgdo industrial, e
oferecer sugestbes para a melhoria de
formacdo de seu processo de geragdo de
competéncias.

A fim de melhor compreender o perfil das 60
empresas dessas aglomeracgbes produtivas de
na RMC, RML e RMM

pesquisadas, de uma populacdo de 1055,

Tl, presentes

foram agrupadas de acordo
SEBRAE.

tomaram

com a

classificacao Essas regibes,

entretanto, que uma escala e

dimensdo importantes no desenvolvimento
econdmico regional, tomadas como objeto de
estudo para este trabalho, assumem relevante
importancia, conforme apresentado na tabela
1.

Tabela 1 -

aglomeracoes

Posicdo das empresas das
produtivas do setor de

Tecnologia da Informacdo das regides
metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maringa

(PR), em relacdo ao Parana, 2014

RACRE- Revista de Administracdo, Esp. Sto.do Pinhal- SP, v.16, n. 20, jan./dez. 2016



EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nimero de Fmpresas: Niimero de Empregados:
RMC, RML % RMC,  RMC, RML % RMC,
PORTE ¢ RMM PR RML ¢ ¢ RMM PR RML e
RMM PR RMM PR
Micro 961 1174 81,85 8427 10.566 79,78
Pequena 67 7 9436 188§ 234 947
Media 2 2 95,23 1541 1603 96,13
Grande 100,00 1184 1184 100,00
Total 1058 1273 5287 12977 15,687 5288

Fontes: RAIS/CAGED, Ministério do Trabalho e
Emprego (2010); APLs/PR - Seminarios (2012);
ASSESPRO/PR (2013); FIEP (2013); e Pesquisa de

Campo.

Em relacdo ao emprego, de acordo com a
tabela 1, a aglomeracéo produtiva do setor de
Tecnologia da Informacdo das regides
metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maringa
(PR), ocupa significativo destaque com 82,88%
dos postos de trabalho dessa industria de
Tecnologia da Informacdo em relacéo ao PR. A
média de emprego dessa industria para as
RMC, RML e RMM, em relacdo ao agregado
das trés regibes € da ordem de: 8,76, para as
microempresas; 27,68, para as pequenas;
77,05, para as médias; e, de 164,85 para as
grandes empresas. Assim, as MPMEs (Micro,
Pequenas e Médias Empresas), ocupam
significativos 91,10% dos postos de trabalho
firmas,

dessas aglomeracbes de nessas

regioes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. As
Tecnologia da

aglomeragdes produtivas de
Informagdo das Regides

Metropolitanas de Curitiba, Londrina e

Maringa observadas conforme a
classificacdo CNAE
Nesta analise, as informagbes seréo

agrupadas conforme as indicacdes da CNAE,

utilizando-se das divisbes 62 e 63 - que
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incluem atividades de criacdo e servicos de
tecnologia da informacéo - distribuida em sete
classes de atividade. A desagregacao regional
apresenta as microrregidbes sede, conforme
apresenta a tabela 2. Dentro dessas regibes
a RMC e,

municipio de Curitiba,

observadas, particularmente o
ganham destaque
industriais em

nessas  aglomeracGes

Tecnologia da Informacdo em andlise pela sua

maior  especializacdo e  volume de
estabelecimentos. Esse conjunto de
informacdes  evidencia uma  avancada

concentracdo geografica na atividade industrial
de Tecnologia da Informacdo para as RMC,
RML e RMM.

Tabela 2 — Distribuicdo espacial (em %) do
nimero de estabelecimento da industria de
Tecnologia da Informagdo (1) nas principais
Microrregibes Geograficas (MRGs) do Estado
do Parang, 2014

(LASSE CLASSE  CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE  CLASSE
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A I AT T K N N S N | N VAL
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Fontes: RAIS/CAGED (2010); APLs/PR -

Seminérios, 2012; ASSESPRO/PR (2013);
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SEBRAE (2013); FIEP (2013); e pesquisa
propria realizada no periodo de 10 de janeiro a
23 de outubro de 2012.

Nota: (1) - CNAE 5 digitos; divisbes 62 e 63 —
Atividades dos servicos de tecnologia da
informacédo (62) e Atividades de prestacdo de
servicos de informacao (63).

62.01-5,

programas de computador

Classe desenvolvimento de
(software) sob
encomenda;

62.02-3,

licenciamento de programas de computador

Classe desenvolvimento e

customizaveis;
62.03-1,
licenciamento de programas de computador

Classe desenvolvimento e
ndo-customizaveis;

Classe 62.04-0, Consultoria em tecnologia da
informacéao;

Classe 62.09-1, Suporte técnico, manutencgéo e
outros servicos em tecnologia da informacao;
63.11-9,

provedores de servicos de aplicacdo e servicos

Classe Tratamento de dados,
de hospedagem na internet;
63.19-4,

conteudo e outros servicos de informacdo na

Classe Portais, provedores de
internet.

Essas aglomeracfes de firmas da industria de
Tecnologia da Informacgé&o possuem
significativa importancia no agregado das trés
regides. As aglomeracbes produtivas, de
acordo com a tipologia proposta por Suziganet
al. (2003) e Campos (2004),

classificadas

podem ser

como um forte vetor de
desenvolvimento local, em funcdo de suas
elevadas importancias (local), e, ao mesmo
tempo, com forte importancia para o seu setor.
Do ponto de vista da aglomeracao locacional,

regional, bem como de sua especializacdo
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setorial, a atividade industrial de Tecnologia da
Informacgdo, aqui tomada como objeto de
contém elementos

analise, primarios

consolidados para a formagdo de uma
aglomeracdo produtiva consolidada, uma vez
gue o (QL) Quociente Locacional agregado
(1,80) , tomado como importante referencial de
analise, se localiza muito préximo de 2, o que
pode denotar uma especializacdo setorial
regional fortemente significativa a caminho de

sua consolidagéo.

4.2. Relagbes das firmas com seu mercado
consumidor - fornecedor

As empresas pesquisadas apresentaram em
média oito anos de mercado, sendo que a
RMC apresenta a mais jovem - com cinco anos
de mercado - e duas das mais antigas, com
trinta e cinco e trinta e sete anos. A RML
destaca-se com trés empresas com dez anos
de atuacdo no mercado, trés com dezesseis e
uma com quarenta e trés anos, a mais antiga
entre as pesquisadas. A RMM apresenta a
média intermediaria das regides, com trés
empresas de vinte dois anos de mercado. No
agregado entre as mais maduras, cinco
apresentam quinze anos de mercado, outras
cinco vinte dois, quatro vinte seis anos; e trés,
vinte e oito; conforme destaques da figura 1.
Relativamente, estas se constituem em uma
aglomeracdo com diversidade entre empresas
jovens e maduras, da perspectiva da interagdo
dos atores destas aglomeragfes e do ponto de
vista da construcdo de um conjunto de
tradicdes, que reforce as ligacbes e o
aprendizado entre si. Este tende a ser um
aspecto em formacao, considerando o carater

intermediario e jovem dessas aglomeracdes.
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Figura 1 — Média de anos de atuagdo no
mercado das empresas pesquisadas, das
aglomeragbes produtivas de Tecnologia da

Informacéo da RMC, RML e RMM, 2014
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Fonte: Pesquisa de campo.

A pesquisa de campo verificou os principais
setores fornecedores destas aglomeragctes
produtivas de Tecnologia da Informagcéo da
RMC, RML e RMM. A matéria-prima desse
setor estad localizada em larga medida na
propria RMC, RML e RMM, assim como 0s
fornecedores de M&E  (Maquinas e
Equipamentos).

Considerando-se 0s segmentos contidos na
figura 2, registram-se os fornecedores das
empresas entrevistadas, considerados em
porcentagens. Considerando 0s segmentos

essenciais ao funcionamento do setor
(segmentos 1, 3, 4, e 10), a RMC mantém
inter-relacdes internas de 32%, considerando-
se ser alta a concentracdo de informacdes
entre esses segmentos envolvidos no interior
dessa regido. Entre todos os segmentos no

interior da RMC, as inter-relacdes de aquisicao
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alcangam 56%, ficando 44% para as inter-
relacbes dessa Regido com todas as demais
consideradas.

A RML apresenta uma conformacao
diferenciada, uma vez que o segmento 1 eo 5
apresentam inter-relacdes ao nivel de 5%; os
demais segmentos, como 3 e 4, posicionam-se
ao nivel de 6%; enquanto o segmento 7 e 0 8
restringem-se ao nivel de 3%; ja os segmentos
2 e 9 situam-se ao nivel de 2%. Um importante
destaque é para o 10, com um nivel de 7%.
Nas relagbes internacionais os destaques s&o
para o segmento 1 com 2%; e, para o 7 com
4%. Assim, a RML apresenta o maior indice de
compras do exterior com 6% de suas
aquisicbes. Entre todos o0s segmentos no
interior dessa regido, as inter-relacbes
alcancam 41% do volume de suas aquisi¢coes,
ou insumos requeridos, ficando 59% para com
todas as demais regibes aqui consideradas.
Para as inter-relagbes da RML e as demais
regides consideradas, os destaques sdo para o
segmento 3 com um nivel de 18%; enquanto
gue os segmentos 1 e 5 mantém-se ao nivel de
16%;

considerando-se todas as regifes indicadas.

e, 0s segmentos 4 e 10 em 15%,

Na RMM, entre todos 0s segmentos no interior
dessa regido, as inter-relagdes alcancam 44%
do volume de suas aquisicdes, ou insumos
requeridos, ficando com 56% para as relacdes
com todas as demais regibes aqui
consideradas. Para as inter-relacbes entre a
RMM e as demais regibes, o destaque € para o
segmento 10, ao nivel de 18%, e o segmento
4, ao nivel de 17%, enquanto que entre 0s
segmentos 3 e 8, mantém-se ao nivel de 15%;
seguidos dos segmentos 1 e 5 que igualmente

se mantém ao nivel de 14%. Assim, na RMM,
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como nas demais regifes, alguns segmentos
se sobressaem em detrimento de outros.
Considerando 0s segmentos essenciais ao
funcionamento dos setores 1, 3, 4 e 10, a RMM
e a RML mantém igualmente inter-relacdes ao
nivel de 64%, o que suple ser esta de alta
concentracdo de informacBes entre o0s
segmentos envolvidos dessas regibes e que
guanto menor a regido parece ser, maior a
concentracdo entre os segmentos essenciais.
Para a RMC estes segmentos alcangam o nivel
de 62%.
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Figura 2 — Principais setores fornecedores das
empresas entrevistadas na aglomeracao
produtiva de Tecnologia da Informacdo da
RMC, RML e RMM, (em %), 2014

A seguir apresenta- se a figura 2 com os
principais setores fornecedores das empresas

entrevistadas

MC

RML

ERMC ®ERML ®ERMM EPR EBR =EX

ERMC ERML ®ERMM EPR EBR EEX

4 4 4

22 12, 2 2
1 11 2 1
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RMM

Agregado

ERMC ERML ®=RMM ®mPR EBR =EX

ERMC "RML ®=RMM ®mPR ®mBR =EX

1. Fabricante de maquinas e equipamentos

2. Manutencdo de maquinas e equipamentos
3. Universidades, centros de ensino e
pesquisa

4, Empresas do mesmo setor

5. Empresas de setores afins, fornecedoras de
bens e equipamentos

6. Locacdo de equipamentos tecnolégicos
7. Vendedores internacionais de tecnologias
8. Aquisicao de tecnologia desenvolvida por
empresa incubada

9. Governo

10. InstituicGes Cientificas e Tecnoldgicas
(ICTs)

Fonte: Pesquisa de campo.
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Considera-se o nivel agregado que envolve
as somas das compras das trés regides -
entre elas e com as demais consideradas -
para cada segmento. A RMC possui indices
de inter-relacdo, ao longo dos segmentos,
significativamente acima da RML e da RMM.
Curiosamente, a RML e a RMM caminham
lado a lado com indices semelhantes nas
relagbes de aquisicdo de seus fornecedores,
as duas regibes possuem a mesma relacao
de compras, ficando o conjunto do somatério
de suas relagcbes em equilibrio, com o
mesmo indice de aquisicdo de seus
fornecedores, diferenciando-se somente por
segmento. As relagbes de intercambio de
compras entre as empresas fornecedoras-
produtoras da RML e da RMC, contudo,
tendem a ser mais intensas do que entre a
RMC e a RMM. Essa ultima se mostra mais
independente em relagéo as suas aquisicoes.
Assim, a organizacdo dessas aglomeracdes
conta com significativas inter-relacdes
clientes—fornecedores, visto que importantes
segmentos da cadeia encontram-se dentro
das dimensdes espaciais dessas
aglomeracfes, com excec¢ao de intercambios
nos segmentos 1, 4, 5 e 7, onde 16% vém do
exterior - uma média de 5,3% por regido —
inter-relacionando-se com as firmas de maior
poder de investimentos que buscam M&E
novos e aplicativos de Ultima geracdo no
exterior. Essa interagdo promove 0s
mecanismos de aprendizagem por interagao,
ampliando os fluxos de conhecimento entre
agentes, gerando uma atmosfera favoravel a

ampliagdo da capacidade competitiva ao
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nivel dessas aglomeragbes de firmas de
Tecnologia da Informagéao.

As inter-relagcbes para vendas séo
impulsionadas conforme o crescimento
econdmico exige a otimizacdo dos processos
e 0 aumento da produtividade das empresas.
A metodologia, forma de oferecer solucdes
em tecnologia de informacé&o, muito depende
de ouvir o problema dos clientes e dos
segmentos nos quais a empresa atua. A
melhoria da informatizagcdo no interior das
empresas, entretanto, continua a expandir as
vendas no mercado atual. E a necessidade
de atualizacdo dos softwares e programas de
gestdo das empresas que convivem com
volumes de informacdes cada vez maiores.
Ademais, a Tl agrega tecnologia com
crescentes ganhos de produtividade aos
demais setores produtivos, e 0 seu maior
desafio é o0 de reunir um aporte de
conhecimento cada vez maior de todos os
tipos de negécios, a fim de auxiliar as
organizacdes a ampliarem suas condi¢Bes
competitivas.

A intensificacdo das relacdes produtor-
consumidor, para os diversos setores de
comercializagdo, se mostrou bastante
evidente, como apresenta a figura 3. Para a
RMC, ha uma média de 44% de suas
transacdes comerciais dentro da propria
regido, sendo de 11% para a RML, 7%, para
a RMM, 13% para o Parana, 19% para o
Para a RMM, seu conjunto de inter-relacbes
em vendas aponta o0 segmento 8
(comércio/servicos) como 0 mais importante,
sendo esse 0 segmento de maior consumo

dentro da RMM, ao nivel de 8%, e o que
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exige maior atencdo por parte das firmas
dessa aglomeracdo. Esse mesmo segmento
também responde por um montante de 17%,
das relacbes de vendas entre as demais
regides, sendo ele o segmento de maior peso
nas relacdes de comércio dessa
aglomeracdo com as demais. O segmento 20
(empresas do mesmo setor), também possui
forte significancia e representacdo, ao nivel
de 16% do volume de vendas para as demais
regibes e de 7% para o interior da
RMM.Outros segmentos ocupam média
significancia em vendas e se sobressaem,
como o segmento 2 (agronegocios) com 10%
das relacdes interregionais e de 6% para o
interior da RMM. Os segmentos 6
(telecomunicagbes), 16 (consultoria em
usabilidade de software) e 17 (consultoria
para desenvolvimento de portais) respondem
por 8% das relacfes interregionais, além dos
segmentos 12 (consultoria em gestdo), 15
(trafego e transporte) equivalentes a 7% do
total das inter-relacbes regionais.Para as
relacbes agregadas da aglomeracdo RMM,
h& uma média de 51% de suas transacdes
comerciais no interior de sua prépria regiao;
e, respectivamente, de 11% para a RMC,
14%, para a RML, 12% para o Parana, 11%
para o Brasil e 1% para o exterior. Com base
nesses dados, pode-se afirmar que para a
RML e a RMM sao os servicos basicos em
Tecnologia da Informacédo que impulsionam o
setor nessas aglomeracdes de firmas.Brasil e
6% para o exterior. Em relagdo aos
segmentos individualizados, para vendas
somente no interior da RMC, alguns
segmentos individuais se sobressaem, como

0s segmentos 1 e 6 com 4% das vendas; 0s
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segmentos 8 e 20, igualmente com 5%,
sendo esses 0s de maior consumo dentro da
RMC e os que exigem maior atencdo por
parte das firmas dessa aglomeracdo. Os
segmentos 3 e 17 aparecem com iguais 3%
das vendas; e, os segmentos 2, 10, 12, 16,
18 e 19 registram 2% das vendas para o
interior da prépria regiéo.

Em relacdo a RML, considerando o conjunto
de suas inter-relacbes em vendas, o
segmento 8 (comércio/servigos), responde
por um montante de 15%; este é 0 segmento
de maior peso nas relacdes de comércio
dessa aglomeracdo com as demais regides.
As empresas do mesmo setor também séo
representativas, correspondendo a 14% do
volume de comercializagdo para a RML,
sendo esse 0 segmento de maior consumo
dentro da RML, ao nivel de 7%, e o que
exige maior atencdo por parte das firmas
dessa aglomeracdo. Em relagcdo aos
segmentos de média significancia, nos
segmentos de consultoria em usabilidade de
software, a RML se sobressai com 10%; o
setor de agronegdcios e consultoria em
gestdo entre a RML e as demais regibes,
responde por 9%; o0s segmentos de
telecomunicacbes e consultorias para
desenvolvimento de portais correspondem a
7% do total de suas vendas, enquanto o
segmento trafego e transporte corresponde a
6%; e o0s segmentos consultorias em
seguranc¢a, informacao, saude e indastria
representam 3%.Assim, para a RML, ha uma
média de 43% de suas transacles
comerciais dentro da prépria regido e,

respectivamente, de 16% para a RMC; 11%,
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para a RMM; 9% para o Parana; 13% para o
Brasil; e 2% para o exterior.

Para as relacbes de vendas ao nivel
agregado, representando a soma das trés
regides para as seis regidées de mercado por
segmento, 0s primeiros cinco segmentos de
forte importancia sdo o0s seguintes. O
segmento 8 (comércio/servicos) alcancou
42% do somatoério das vendas das trés
regibes; o segmento 20 (empresas do
mesmo setor) alcangou 41%;0 segmento 2
(agronegdcios) alcancou 28% das transagdes
em vendas; 0 segmento 6
(telecomunicagfes) alcancou 26%; e o
segmento 16 (consultoria em usabilidade de
software) foi responsavel por 22% das

Figura 3 — Principais segmentos compradores,

vendas. Esses cinco segmentos sdo 0s mais .
indicados pelas empresas da amostra, da

importantes e de maior consumo e os que aglomeracdo produtiva de Tecnologia da

exigem maior atencdo por parte das firmas Informacdo da RMC, RML e RMM, pela média %
dessas trés regibes para com as demais das citagbes, 2014
envolvidas.
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Fonte: Pesquisa de campo.
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Um segundo conjunto de segmentos de
média significAncia sdo o (consultoria em
gestdo), com 20% da soma total das vendas
para as trés regibes; o 17 (consultoria para
desenvolvimento de portais) com 19% do
montante de vendas; o 15 (trafego e
transportes) com 16% das transacbes; o 1
(informacao) com participacédo de 14%; e, o
14 (consultoria em seguranca) com
participacdo de 12% nas vendas das 3
aglomeracgoes.

O nivel de concorréncia tende a ser
intenso entre as empresas, Visto que o0 que
as maiores realizam em novidades de
produtos de TI, ou de inovagbes
organizacionais, logo sdo copiadas pelas
demais firmas dessas aglomeracgoes,
caracterizando forte concorréncia local-
regional ao nivel das firmas, tanto ao nivel de
mercado, quanto ao organizacional. Em
grande medida, essa concorréncia ao nivel
organizacional se da pela alta rotacdo de
funcionarios entre as empresas, impactando
no ambiente organizacional dessas firmas.
Por outro lado, verificou-se que doze
pequenas empresas foram, recentemente,
incorporadas por outras de maior porte, e
isso indica uma implementacédo de fusdes de
empresas menores que se destacam, por
outras maiores, podendo se configurar como
um foco de estratégia competitiva local. Essa
luta por mercado entre as empresas de certa
forma contradiz os aspectos tedricos que
destacam a competicAo por meio de
cooperagdo e inovagdo entre os atores
locais. A cooperacado esta presente a medida
gque as empresas estabelecem relacdes de

aprendizado e transacdes comerciais de
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ganha-ganha. Fora essas condi¢des, as
relacbes sdo de competicdo via qualidade e
prego, uma importante razdo para as
empresas buscarem equiparar seu volume
de aprendizado para melhorar seu nivel de

qualidade.

4.3. Relagdes de Cooperacéo Entre Firmas

Os resultados da pesquisa sobre a
organizado do conjunto das empresas
dessas aglomeragbes produtivas, acerca da
cooperagdo para inovagdo de processos e
produtos - conforme apresentado nas figuras
4 e 5- ddo conta de que a maioria das
empresas pesquisadas considera relevante a
cooperagdo entre elas.Em grande medida,
essa cooperagdo se da entre a propria
empresa e outras empresas do mesmo grupo
empresarial, ao nivel de 69% para o interior
da RMC, de 44% na RML e de 38% para a
RMM. O que se observa, entretanto, € uma
maior intensificacdo da segunda e terceira
regidbes, com a primeira, caracterizando 0s
aspectos de seguimento de uma regido pela
outra. Conforme destaque do referencial
teérico deste trabalho, as relacdes de
cooperagdo séo influenciadas pelas redes de
relacdes que a firma constréi ao longo de sua
histéria (path dependence). A pesquisa
buscou identificar ~ onde estdo 0s
colaboradores das firmas, que as auxiliam na
construcdo e geracdo de economias de
externalidades.

A cooperagcdo com empresas concorrentes -
em interesses comuns - ganha destaque,
relacionando-se ao nivel de 64% para a
RMC, 61% para a RML, 52% para a RMM; e,
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em termos agregados, as inter-relacfes
regionais se destacam com 30,3% para a
RMC, 27,7 para a RML; e de 23,3 para a
RMM, embora se tenha percebido na
pesquisa de campo, que essas relacdes sao
intermediadas por entidades como a
ASSESPRO/PR e outras entidades de
coordenacdo e apoio (diversas), destacadas
por 44 das 60 empresas pesquisadas (73%
da amostra), como a FIEP, o SEBRAE; e os
Centros de Coordenagdo dos APLs de TI,
com reduzidas iniciativas partindo das
proprias empresas. Essas relagfes, em
grande medida, estdo configuradas por meio
das relagbes de subcontratacbes presentes
nestas aglomeracdes de TI.

Quanto a cooperagdo com consumidores de
seus produtos, destacada no terceiro
segmento, 27 empresas (45% da amostra),
apresentaram produtos confeccionados a
partir de sugestdes de clientes, como é o
caso da induastria de Tecnologia da
Informacéao e Comunicacao. Nesse
segmento, a RMM se sobressai com 51%
das relaces intrarregido, a RML com 49% e,
a RMC com 45%. Ao nivel agregado as
médias das relacdes, apresenta-se a RMC
com 26,3%, a RML com 23,4 e a RMM com
24% das relagbes com consumidores. Ao
gue parece, nesse segmento, quanto mais
diversificado € a atuagdo da regido em
produtos e servigos, maior tende a ser o
volume de cooperacgdo intrarregido, uma vez
gque a segunda e terceira regibes, nesse
segmento, apresentam maior expansao em
relagdo aos servigos basicos em TI. Por outro
lado, essa forma de cooperacdo esta mais

presente nas empresas com maior tempo de
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mercado e que tém maior amadurecimento
de relacionamento com o consumidor, sendo
que ambos - consumidores e produtores -
podem ser importantes empresas "parceiras”
gue estdo proximas da fronteira de seu setor.
As informacbes  coletadas, conforme
apresentadas na figura 4, mostram que um
significativo niumero de colaboradores esta
presente na RMC, RML e RMM e a
cooperagdo com o0 SEBRAE ¢é a que mais se
destaca ao nivel destas aglomeracdes de
firmas. A RMC apresenta importante inter-
relacdo de cooperacado intra-regional com
SEBRAE ao nivel de 79%; a RML ao nivel de
71%; e, a RMM, 66%. Ao nivel agregado, a
RMC se destaca com 34,7%; vale ressaltar
ainda a importancia dessa instituicdo da
capital nas relagbes interregionais com a
segunda e terceira regido. A RML, na esfera
agregada, se destaca com 29,7%; e, a RMM
com 26,6%. Ao lado no nucleo gestor dos
APLs, o0 SEBRAE ¢ a entidade de apoio mais
lembrada pelos empresérios.

Os resultados da pesquisa sobre a
organizado do conjunto das empresas
dessas aglomerac¢des produtivas, acerca da
cooperacdo para inovacdo de processos e
produtos - conforme apresentado nas figuras
4 e 5- ddo conta de que a maioria das
empresas pesquisadas considera relevante a
Um segundo conjunto de segmentos de
média significancia sdo o (consultoria em
gestédo), com 20% da soma total das vendas
para as trés regibes; o 17 (consultoria para
desenvolvimento de portais) com 19% do
montante de vendas; o 15 (trafego e
transportes) com 16% das transacbes; o 1

(informacdo) com participacdo de 14%; e, o
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14  (consultoria em seguranca) com
participacdo de 12% nas vendas das 3
aglomeracoes.

O nivel de concorréncia tende a ser intenso
entre as empresas, visto que o0 que as
maiores realizam em novidades de produtos
de TI, ou de inovacBes organizacionais, logo
sdo copiadas pelas demais firmas dessas
aglomeracoes, caracterizando forte
concorréncia local-regional ao nivel das
firmas, tanto ao nivel de mercado, quanto ao
organizacional. Em grande medida, essa
concorréncia ao nivel organizacional se da
pela alta rotacdo de funcionérios entre as
empresas, impactando no  ambiente
organizacional dessas firmas. Por outro lado,
verificou-se que doze pequenas empresas
foram, recentemente, incorporadas por
outras de maior porte, e isso indica uma
implementacdo de fusbes de empresas
menores que se destacam, por outras
maiores, podendo se configurar como um
foco de estratégia competitiva local. Essa luta
por mercado entre as empresas de certa
forma contradiz os aspectos teoricos que
destacam a competicdo por meio de
cooperagdo e inovagdo entre o0s atores
locais. A cooperacado esté presente a medida
gue as empresas estabelecem relacdes de
aprendizado e transacbes comerciais de
ganha-ganha. Fora essas condigbes, as
relacbes sdo de competicdo via qualidade e
preco, uma importante razdo para as
empresas buscarem equiparar seu volume
de aprendizado para melhorar seu nivel de

qualidade.
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A seguir apresenta- se a com a Localizagdo
dos parceiros das empresas do arranjo de
Tecnologia da Informagdo da RMC, RML e
RMM, em percentuais,2014

Figura 4- Localizacdo dos parceiros das
empresas do arranjo de Tecnologia da
Infformacdo da RMC, RML e RMM, em
percentuais,2014

RACRE- Revista de Administracdo, Esp. Sto.do Pinhal- SP, v.16, n. 20, jan./dez. 2016



39

Figura 4- Localizacdo dos parceiros das
empresas do arranjo de Tecnologia da
Informacdo da RMC, RML e RMM, em
percentuais,2014

®RMC =RML =RMM ®PR mBR =EX
69 7 66 69

79 78

RML

ERMC ®RML ®ERMM ®PR ®EBR =EX

1 2 3 4 5 6 7 8 9
RMM
ERMC ®ERML ®ERMM ®EPR EBR =EX
w8 52 51 © 56 59 66 58 65
19 miet® . 14,8913 1850813, N . 71,8 11 , Bulsiz 14,8 2118 o
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Agregado

ERMC =RML ®=RMM ®PR mBR =EX

54,7 49
35,8 32,6
’ 30, 26,3 ' 31
19 32727 53 44 27, 2797

6. Entidades de apoio: Universidades, centros
de pesquisa, sindicatos e associacoes.

7. Cooperacdo com SEBRAE.

8. Cooperacdo com governos.

9. Cooperacao com Nucleo Gestor ou Centro de
Coordenacao Regional de TIC.

1. Cooperagdo com outras empresas do grupo
empresarial.

2. Cooperacao com concorrentes em
interesses comuns.

3. Cooperacao com consumidores de seus
produtos.

4. Cooperacdo com empresas de consultoria.
5. Cooperacao com fornecedores de maquinas
e equipamentos, componentes e software.

Fonte: Pesquisa de campo.

Em relacdo a cooperacdo com os nucleos nesse segmento. A RML possui inter-

gestores regionais de APLs, a RMC possui
maior cooperacao intrarregional, ao nivel de

78%, caracterizando sua maior maturidade

relacbes de cooperacdo ao nivel de 72%; e,
a RMM ao nivel de 65%. Notadamente para

a segunda e a terceira regibes sao
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importantes as relacdes de cooperacdo com
0 nucleo gestor da RMC. Ao nivel agregado,
a RMC se sobressai com 36,3%, a RML com
28,5%; e, a RMM com 24,6%. Os nucleos
gestores em APLs apresentam significativa
evolucdo para a RMC, dado que essa regido
tem maior maturidade e iniciativas de
cooperacdo frente a segunda e a terceira
regido.

Para as empresas pesquisadas as formas de
cooperagdo mais utilizadas numa indicacéo
de ordem de alta, baixa e média, buscando
as indicacdes mais importantes a articulacao
da cooperacdo inovativa, as de mais alta
significancia, conforme apresenta a figura 5,
foram as seguintes. A cooperagdo com
agéncias governamentais € uma importante
forma utilizada pelas empresas, com forte
relevancia para a RMC, ao nivel de 45% (9
empresas), enquanto as demais regifes
utiizam esse segmento com média
relevancia, com 10 indicagdes para a RML
(50%) e 9 indica¢des para a RMM (45%). Por

exemplo, as empresas vém conquistando
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apoio para eventos, financiamentos de
pesquisas e na RMC e RML com espagos
para ampliacio e novas instalagbes
industriais.

O intercambio com pesquisadores, de acordo
com as respostas das empresas, tem maior
expressao na primeira e segunda regibes,
com indicacdes de alta cooperacdo em niveis
de 70% (14 empresas). Na RMM se
sobressaem os indices de baixa cooperacao,
indicadas por 55% (11 empresas). Em
termos agregados esses segmentos tém alta
importancia, de 48% (29 empresas),
caracterizando  importante relacdo de
cooperagdo das empresas com  0S
pesquisadores desse setor, presente nas

universidades paranaenses.

A seguir apresenta- se a figura 5
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Figura 5 - Formas de cooperacdo mais utilizadas, indicadas pelas empresas do arranjo de
Tecnologia da Informacdo da RMC, RML e RMM, 2014
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1. Por meio de cooperacdo com agéncias 5. Pelas relac8es de apoio com associacfes de

governamentais. classe e sindicatos.
2. Por meio de intercambio com pesquisadores. | 6. Por meio de consultoria de empresas publica
3. Contatos formais (convénios) com ou privada.
universidades e instituicbes de apoio, ensino e | 7. Pela interacdo com outras unidades do
pesquisa. grupo empresarial.
4. Contatos informais com universidades e 8. Retorno (feedback) de clientes ou usuarios
centros de ensino/pesquisa, acesso a de seus produtos.
laboratdrios e anélise de mercados. 9. Por meio de parcerias comerciais, nacionais

ou internacionais.

Fonte: Pesquisa de campo.

Esse conjunto de relacbes mostra pequenas empresas, correspondendo a 38, e

aglomeragbes produtivas que estdo aos

poucos construindo suas ligacbes de

cooperacdo, amadurecendo suas inter-
relacdes, haja vista a média jovialidade do
conjunto das

empresas presentes. As

a 63% da amostra pesquisada, sdo as que
mais se destacam na articulacdo entre elas e
com as demais empresas presentes. A
pesquisa também identificou uma forte

competicdo entre empresas, visto que das



pequenas, presentes nessas aglomeragfes
de firmas, quatro foram incorporadas por
outras, com a finalidade de melhorar seu
poder competitivo e ampliar sua importancia
individual no contexto das demais. Entre as
grandes empresas, as dificuldades de
cooperacdo sdo maiores, visto que possuem
uma estrutura mais rigida. Das trés grandes
empresas presentes, uma se destacou nas
relacbes de cooperagdo com os Centros de
Coordenagdo em Tl e universidades,
apresentando resultados de melhoria técnica
e organizacional em parceria com essas
instituicbes. Essa empresa ocupa relativa
posicdo de lideranca e pode redirecionar as
demais em projetos de a¢bes conjuntas.

Em relacdo as inovagbes de produtos,
conforme apresenta a figura 6, a pesquisa
apresentou uma forte concentracdo de
respostas, obtidas num total de 18 das 20
firmas pesquisadas na RMC - 90% -
destacando inovacdes implementadas a
partir da realizacdo de melhoria na
visibilidade e apresentacdo dos produtos,
alteracBes no desenho, na cor, na forma ou
estilo dos produtos. Nesse sentido, a RMM
destacou-se com 85% (17 empresas) e a
RML com 80% (16 empresas). Em relacéo a
incorporacdo de apropriabilidades e novas
funcbes aos produtos, a RMC e a RML se
destacam igualmente com 95% (19
empresas) e a RMM apresenta 90% (18
empresas). E um sinal de que as firmas vém
buscando seguir o nivel tecnoldgico
apresentado em aplicativos e ofertando
novas opcdes de recursos tecnoldgicos aos

clientes.
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se destacam na articulacédo
entre elas e com as demais empresas
presentes. A pesquisa também identificou
uma forte competicdo entre empresas, Vvisto
que das pequenas, presentes nessas
aglomeracbes de firmas, quatro foram
incorporadas por outras, com a finalidade de
melhorar seu poder competitivo e ampliar sua
importancia individual no contexto das
demais. Entre as grandes empresas, as
dificuldades de cooperacdo sdo maiores,
visto que possuem uma estrutura mais rigida.
Das trés grandes empresas presentes, uma
se destacou nas relacbes de cooperacao
com os Centros de Coordenacdo em TI e
universidades, apresentando resultados de
melhoria técnica e organizacional em
parceria com essas instituicbes. Essa
empresa ocupa relativa posicéo de lideranca
e pode redirecionar as demais em projetos
de ag¢bes conjuntas.
o Em relacdo as inovagBes de produtos,
forme apresenta a figura 6, a pesquisa
apresentou uma forte concentragdo de
respostas, obtidas num total de 18 das 20
firmas pesquisadas na RMC - 90% -
destacando inovacdes implementadas a
partir da realizacdo de melhoria na
visibilidade e apresentacdo dos produtos,
alteragbes no desenho, na cor, na forma ou
estilo dos produtos. Nesse sentido, a RMM
destacou-se com 85% (17 empresas) e a
RML com 80% (16 empresas). Em relacdo a
incorporacdo de apropriabilidades e novas
funcdes aos produtos, a RMC e a RML se
destacam igualmente com 95%
(19empresas) e a RMM apresenta 90% (18

empresas). E um sinal de que as firmas vém
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buscando seguir o nivel tecnoldgico
apresentado em aplicativos e ofertando
novas opcdes de recursos tecnolégicos aos

clientes.
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Figura 6 - Principais ocorréncias adotadas em
Inovagbes de processo de producdo e de
produtos, em numero de cita¢gdes na amostra de
firmas das aglomeracdes produtivas de Tl das
RMC, RML e RMM, em percentuais, entre 2014
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1. Feitas melhaorias na visibilidade & apresentacdo dos produtos,
alteracdes no desenha, na cor, na forma ou estilo dos produtos.
2. Foramincorporadas apropriabilidades e novas funcdes aos
pradutos.

3. Foram feitas melhorias na qualidade dos produtos e servigos
da empresa.

4. Foramfeitas ateragies nas caracteristicas técnicas dos
produtos.

5. Foram ofertados novos produtos ou servigos no mercada.

6. Foram incorporadas novas maquinas e equipamentos a planta
industrial.

7. Foram feitas ampliacdes na planta industrial.

8. Foi construida uma nova planta industrial.

9. Foi feito um rearranjo organizacional no interior da empresa.

10. Faram introduzidas melhorias na qualidade de gestdo da
BMpresa.

11. Foram adotadas novas e modernas tecnologias.

12. Foram adotadas novas e modernas metodologias.

13, Adotada otimizacdo dos processos organizacionais da
BMpresa.

Fonte: pesquisa de campo

Os dados absolutos das citagcbes de
inovacdes de processos, reunidos na figura
6, sdo importantes a ampliagdo da
capacidade de produgcdo e competicdo das

frmas no  mercado. Essas acbes

desenvolvidas pelas empresas ampliam suas
condicbes de apropriabilidade e
cumulatividade, e tendem a incorporar novos
padrées em suas rotinas de atividades

inovativas. As amplia¢des na planta industrial
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aparecem em maior destaque, em igual
proporcdo de 75% (15 empresas) para a
RMC e para a RML; 70% para a RMM (14
empresas); e, no agregado, com 73,3%, o
gue representa 44 das 60 empresas dessa
amostra. Em relacdo a construcdo de nova
planta industrial, a regido de formac&do mais
recente, a RMM, tende a se sobressair com
35% (7 empresas); a RMC com 30% (6
empresas), a RML com 25% (5 empresas); e
0 agregado com 30%, que correspondem a
18 empresas do total pesquisado. Neste
segmento, o destaque é para as micro e
pequenas empresas. Em termos de rearranjo
organizacional no interior das empresas,
esse segmento ganha destaque com 95% na
RMC (19 empresas). Esta € a regido que
mais cresce em Tl no PR. Para a RML esse
dado € de 90% (18 empresas), enquanto a
RMM fica com 85%. A média agregada fica
com 90%, equivalente a 54 firmas. Em geral
as empresas neste segmento precisam
ampliar seu volume de colaboradores,
utilizando-se de um mesmo espaco fisico de
sua planta industrial.

A busca de aperfeicoamento desses
segmentos inovativos reflete os ganhos de
competicdo mercadoldgica e tecnoldgica,
auferidos por essas firmas, por forca das
inovacdes anteriormente destacadas. Isso
reflete uma atmosfera positiva presente
nessa atividade, nessas aglomeracgbes
produtivas, em Tecnologia da Informacéo,
das RMC, RML e RMM. A presenga na
utilizacdo das novas metodologias e
tecnologias, bem como nas ampliagcdes de
planta industrial, e, na regular idade média

das maquinas, verificada neste estudo de

43

caso, é inferior a idade dessa industria local
regional (13 meses) de Tecnologia da
Informagéo, frente ao nivel nacional (15
meses). Indica que as aglomeracbes
produtivas dessas regifes encontram-se em
uma posicao relativamente préxima de sua
fronteira tecnolégica, com destaques para a
RMC, impulsionada pelos seguintes fatores
de inovacdo: adesdo de inovacbes em M&E
(Maquinas e Equipamentos) compativel com
a média de seu setor ao nivel nacional,
adesdo aos modelos de maturidade para a
Melhoria de Qualidade de Software (MQS),
por meio das diversas certificagcbes como o
MPS.Br e o CMMI pelas empresas lideres
dessas aglomeragbes produtivas e a
ampliagdo de suas plantas industriais, o que
Ihes permite melhorar suas condicbes de
qualidade e produtividade e seguir no
processo de busca e de melhoria de sua
trajetoria tecnoldgica, conforme destacado
por Dosi (1988).

Esses elementos ampliam as condi¢cdes de
oportunidade a inovacao, faciltando a
melhoria do regime tecnoldgico e,
consequentemente, melhorando seus niveis
de competéncias, resultando em ganhos de
competitividade. Vale destacar ainda que
estas aglomeracoes produtivas de
Tecnologia da Informacdo das RMC, RML e
RMM podem contar com alternativas para
ampliacdo dos ganhos de competicao,
especialmente pela qualidade da mé&o de
obra, relativamente bem preparada, frente a
presenga de um significativo conjunto de
instituicbes de ensino superior e técnico

presentes nestas regioes.
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4.4. Relacdes de cooperacdo empresas-
instituic6es para busca da inovacéao

Na pesquisa de campo realizada nas
empresas das aglomeragBes produtivas de
Tecnologia de Informacdo da RMC RML e
RMM, seguindo o modelo de analise
metodoldgica de CIMOLI e DELLA GIUSTA
(1998), ao nivel meso, buscou-se verificar a
conformidade da especializacdo regional,
destacando-se a formacdo de uma média
identidade sécio-cultural, a aquisicdo de
tecnologia, a coordenacdo, inovagdo e
ligacGes de cooperacdo entre empresas e
instituicdes, as inter-relagcdes tecnoldgicas e
de conhecimento de agentes, instituicbes
governamentais — federais, estaduais,
regionais e municipais — e empresariais. Em
grande medida, estes s&o fatores que
apontam avancos na consolidacdo dessas
aglomeracdes produtivas.

Com essa perspectiva, foram entrevistadas
vinte e trés instituicbes de coordenacdo e
apoio que se destacam nas inter-relacdes
desse nivel meso - desde aquelas voltadas
unicamente as aglomeracdes de Tecnologia
de Informacdo, como é o caso dos Centros
de Coordenacdo Regional de TIC, do
SEBRAE e da ASSESPRO/PR - e demais
gue também possuem ligagbes com outras
industrias, como as instituicdbes de ensino:
CEFET-PR, UFPR, UEM, UEL, PUC/PR,
Unifil - por meio de seu Departamento de
Tecnologia de Informacgéo e do
Departamento de Gestdo e Administragéo
(consultorias) - SENAI e CEFET-PR e as de
apoio e complemento a qualificagéo técnica e
empresarial, como o SEBRAE, FIEP,
AMPROTEC e NEXTI.
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As interacbes nas ligacbes de cooperacdo
empresas-instituicbes de  apoio  estdo
particularmente marcadas pelas primeiras
mais importantes instituicdes, conforme
apresenta a figura 7 - por meio da
importancia de seu nivel de relacionamento -
as quais tém a missdo de responder,
positivamente, as acdes de coordenacao e
orientacdo as empresas integrantes dessas
aglomeracbes de Tecnologia da Informacéo
da RMC, RML e RMM, que mensal,
semestral, ou anualmente, procuram as
instituicdbes. Todas as empresas mantém
algum nivel de relacionamento cooperativo
com alguma entidade aqui relacionada,
sendo que a posi¢ao desse nivel depende da
classificacdo dada pelas empresas, se alta,
média ou baixa.

Para a RMC, a primeira entidade que
apresenta significativo nivel de
relacionamento  cooperativo  com as
empresas é o CITS/PR, que dispbe de um
conjunto préprio de empresas de tecnologia
da informacédo, com avancadas qualificacfes
técnicas em TI, com melhoramentos e
geracdo de novos produtos, com poder de
exercer forte influéncia sobre as demais
empresas das trés regibes. Na RMC, a
pesquisa apontou para uma alta intensidade
de relacionamento, ao nivel de 88%. O
CITS/PR também é importante para a RML,
em funcdo de que algumas empresas que
atuam no mercado londrinense sao filiais de
empresas que fazem parte do CITS/PR, logo,
este € um importante referencial para as
empresas dessa aglomeracdo produtiva, ao
nivel de 88%, sendo destacado por 18 delas

nessa aglomeracdo. O CITS/PR, em relacao
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a esfera agregada, mantém importantes
ligacbes de cooperacdo, apontadas por 72%
do total das empresas pesquisadas nas trés
regibes, equivalendo a 43 empresas do
conjunto da amostra.

A seguir apresenta- se a figura 7 - Principais
indicacBes de ligacdes de cooperacao, das

empresas, com as instituicbes de apoio e
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coordenagdo presentes no arranjo de
Tecnologia da Informagdo da RMC, RML e
RMM, conforme seu nivel de relacionamento,

2014

Figura 7 - Principais indica¢cBes de ligacdes de cooperacdo, das empresas, com as instituicbes de apoio e

coordenacéao presentes no arranjo de Tecnologia da Informacdo da RMC, RML e RMM, conforme seu nivel

de relacionamento, 2014

RMC RML
WP Sty JPLTS <R e 7 a ol
# RS- L o 10 BRASSCOM T | | oL
12. CESUMAR.... \ 34 SEBRAE/FR 1 y N
45 UEPG,~ | 2% 35. APL de SOFTWARE Curitiba 13. CETCER,~ |- NPT SENA
40. SEIM/ "\ y yé. SENAI-Curitiba 26, Mincy” \ Uetd. CITSIPR
33. PCM g/ 43, UFFR 6. APEX” \Jg38. SETI
23, IPPEX/PRy/ 7. PUCI PR 41, SOFTEXy( 125 SEBRAEIPR
18. FINEPy J7. APL de Tl de Londrina 16.CNied 320, INTEC
15.CNPq] 420, TECPARIFR 2. MDIG WUTERR
21.1EL | 28 NEXTI 7 iical b5, ASSESPRO
43 UNIFI 13 FI
bl i 17. FACIAP! [13.FIEP
% s=ni ies?- SEEO/PR 21— 143 TECPARFR
iy . e 31.pecl 15 APL SOFTWARE CTBA
41, SOFTEX/ 1. 8871 \ |
A 4. uepaly Plas.uem
13. CETCEP 23, SEI \ )
) 4.acrif 28 NEXTI
1.ABTIN 31.PCC \ /
10. BRASSCOML, 77\ 0. nTeC SMIEROTEON Y sisdiand
5. APEX I, ; g %42 SOFTWARE by MARINGA 3.AChe 8 sEl
32. PCLS ~—] 1 A 16.CNI 1. ABTIA J43.CNPq
28 PUC Longrink / o olBT 2. PCM > 5 SEDUIFR .
1 i Ul 12 CESUMAR ™ 242 SOFTWARE by MARING
- 1 - ;
BB aPuEl mﬂM37’ & W orRrrR g mceﬁé’:‘iﬁn’o“
RMM Agregado
1. SEBRAE/R) \ e O CTERR
12 ppexers. B SRR cacip e o pangenl oo Ui FRpracer
35 PO, _ e : 3. SOFTWARE 12 CESUMAR. - o 3
ki \ ~t’ by Mgh 27. Min Educag " re ;
3.PCC, 2. Mine o e gt CE;.EY PR
wicercan. M I i o sEMe T\ | gl ] [ R TECPARSR
27, SEM 13 UEM » ,m:',:“‘ | K :F:mo-ec
7. APL de Tide Ldny o/ \u10. SOFTEX s »
ey R 21,18l 7. APL de i de Londrina
8. APL SOFTWARE m 5 12 FINER: A7 ASSESPRO
3. senyd i 15.cevceny 25 SEOUPR
25, BRASSCOM| s vero .o Hpniy
19. FIEP ge.cn 10. BRASSCOM 8. APL SOFTWARE CTBA
" 8
12 CESUMAR 127, Min Edue 2 uoid B2 NexT!
48 UTFPR 5. ANPROTEC 2 ABINEE 5. FACIAP
aveL 2. SEDUIPR 13.MCTRY 13 FIEP
20. INTEC P1.887T1 sarey #0. INTEC
\- { 24. VEME 9. S€1
18 FINEP™ ), 21, ASSESPRO 5. UEPG. és PUC
14.acPi 43, UNIFIL 2. seml A 1 T34 see0PR
24 SEEDIPR L, M crsrm s A
Q 7 T ace S W W
GLuCE - AIEER B caberex 2 B ALREER mmica
43, TECPARPR 22 NEXTI
30, PUC/ PR ) S1.ACIM
£l PUC"\HNP” = o -] pof- CEFET-PR —o— Nivel: Rebicionamento o Alts - Midis e Baixa

Fonte: Pesquisa de campo.
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Para a RML, a primeira entidade que
apresentam alto nivel de relacionamento e
cooperagdo é a UEL, por meio de seu
importante trabalho de qualificacdo técnica
da mao-de-obra local, em areas relacionadas
a Tecnologia da Informacdo, desde a
graduacdo até a poés graduacdo, sendo
lembrada nessa aglomeracdo produtiva por
95% (19 empresas). Por meio de sua
incubadora tecnoldgica (INTEC), desde 17 de
abril de 2008, funciona inserida na estrutura
organizacional da UEL, como uma entidade
parceira na promocdo da inovacdo ao setor
produtivo, estimulando a geracdo de
empresas de base tecnoldgica, contando
atualmente com 14 delas atuantes neste
setor de TI. Tem sido importante na
cooperacdo com as empresas, gerando
conhecimentos que séo apropriados por elas
e, ao mesmo tempo, funciona com seu corpo
diretivo no sentido de orienta-las, prestando
assessoria técnica as empresas do setor de
TI.

Para a RMM, a primeira entidade que
apresenta alto nivel de relacionamento e
cooperacdo € o SEBRAE/PR, por meio de
sua ampla articulagdo e coordenacdo das
empresas das trés regides, na busca de
objetivos comuns, para a melhoria
competitiva do setor e atuacado tecnoldgica e
mercadolégica na esfera nacional e
internacional, tendo importantes niveis de
relacionamento, sendo de 82,5% para a RMC
e de 85,5% para a RML. O SEBRAE, tem
assumido nesta ultima regido, ao lado da
coordenacdo da APL de Tl de Londrina, o
principal articulador das a¢des de inducéo de

desenvolvimento e coordenacéo junto a essa
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aglomeracgdo produtiva. O indice € de 81%
para a RMM regido, assumindo uma posi¢ao
de principal agente coordenador nessa
regido ao lado do SOFTWARE by Maringa.
Na esfera agregada, o SEBRAE/PR atua por
meio de sua ampla articulacdo e
coordenacdo das empresas de Tl, na busca
de objetivos comuns para a melhoria
competitiva do setor, estando presente nas
ligacGes de cooperacdo em 85,5% dos casos
equivale a 51 empresas do total da amostra.

No agregado, além das que ja foram
destacadas, ainda estdo presentes duas
importantes instituicdbes, com relevantes
ligacOes de cooperacdo para as trés regides.
O TECPAR/PR, uma importante empresa do
setor de Tl, atuante na area médica, ligada a
Secretaria de Ensino Superior do Parang,
que abriga a Incubadora Tecnhologica de
Curitiba (INTEC), possui centros de ensaios
tecnoldgicos em areas como:
biocombustiveis, microbiologia, toxicologia,
agroquimica, biologia molecular humana e
animal e de inteligéncia artificial. O TECPAR
ainda esta credenciado pelo Inmetro a
conceder certificacbes a sistemas, produtos,
processos e servicos, permitindo o uso da
marca TecparCert. Assim, o TECPAR
acumula amplo reconhecimento e influencia
as demais empresas do setor de TI, como
irradiador de melhorias em processos e
produtos, com visivel impacto nas demais
empresas do setor no Parana, acumulando
nesta esfera agregada importantes 68,4%
(41 empresas) de relagbes de cooperacao
com o conjunto de empresas das trés regides

pesquisadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo caracterizar
a estrutura produtiva recente da aglomeracao
produtiva de Tecnologia da Informacdo das
Regides Metropolitanas de Curitiba, Londrina
e Maringa/PR em seu nivel meso. Os dados
foram catalogados e explorados, seguindo o
referencial metodol6gico do VCT — Vetor de
Capacitacdo Tecnolbgica — considerando-se,
nesse nivel observado, que existem
acoplamentos entre fornecedor-produtor que
ddo origem a um grande jogo de
externalidades e interdependéncias fundadas
em bases comuns de conhecimento que
articulam ligagbes entre os atores presentes.
Essas aglomeracdes de firmas nasceram em
funcdo de iniciativas de produtores locais,
com um significativo namero de fornecedores
gravitando ao seu redor. Esses insumos
estdo presentes na propria regido. Essas
aglomeracoes produtivas mantém
significativas relacdes produtor-fornecedor no
interior de cada regido e, também,
importantes relagdes com consumidores e
produtores externos, refletidas em suas
exportacdes para mercados como o0 europeu,
0 americano e o asiatico.

Neste nivel meso, a pesquisa
observou uma média colaboragéo para acdes
conjuntas, ficando essas ac¢bes tomadas ao
nivel da melhoria da qualificacdo técnica,
notadamente por meio de articulagbes entre
as empresas e entidades de apoio e
coordenagéao como 0 SEBRAE/PR,
ASSESPRO e SENAI. Ao nivel das
organizacdes de feiras, os Centros de
Coordenacdo de APLs, apoiadas por
entidades como a SOFTEX, ANPROTEC e
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dos 6rgdos publicos como a SEIM
(Secretaria  de Industria, Comércio e
Assuntos do MERCOSUL) e das prefeituras
de Curitiba, Londrina e Maringa.

Em relacdo as Universidades, essas
tém participado em colaboracdo com o0s
Centros de Coordenacdo de APLs, por meio
de seus diversos departamentos,
principalmente na melhoria da qualificacéo
gerencial das empresas, da melhoria da
qualidade e padronizagdo para posterior
certificacdo. As entidades e associacfes de
apoio foram as que mais estabeleceram
relacbes de ligagbes com as empresas.
Essas ligagOes refletem o importante impacto
que as associa¢cfes e entidades de apoio
exercem junto as empresas dessas
aglomeragbes  produtivas. Embora a
pesquisa tenha apontado para uma
comunidade de baixa a média identidade
sécio-cultural, o desejo das empresas de
melhorar suas condicdes de competéncia,
por meio de um relacionamento ganha-ganha
— como destacado por algumas empresas e
entidades entrevistadas — facilita a
cooperacdao, a solidariedade, a reciprocidade
e 0 intercAmbio entre o0s agentes
fornecedores-produtores-consumidores.

O objetivo da pesquisa ndo foi a
proposicdo de medidas, mas os dados
mostram que ha deficiéncias e necessidades
que requerem acdes de urgéncia e melhoria
continuada, a fim de se consolidar uma
integracdo dessas aglomeracdes produtivas
de Tecnologia da Informacdo das RMC, RML
e RMM. Por exemplo, treinar e fortalecer a
eficiéncia coletiva; melhorar a estrutura

organizacional com atribuicGes e tarefas bem
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definidas entre os atores presentes; participar
de feiras diversas; articular uma estrutura de
empresas desse setor para exportagdes por
meio de regras bem definidas; e, intensificar
as acdes de especializacdo das firmas, por
meio de certificacbes em seus diversos
niveis. Assim, observou-se que o principal
fator determinante da busca da formacao da
competéncia pela eficiéncia coletiva esta
fortemente amparado nas relagbes de
cooperagdo entre firmas, com entidades de
apoio e atravées da  coordenacao

publico/privadas.
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