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O objetivo deste trabalho é estudar o posicionamento do atributo inovagdo na competitividade
da organizacédo, que prové caracteristicas internas para a competitividade, por meio da analise
da influéncia das estratégias externas e da influéncia das estratégias internas. As estratégias
externas alinham a organizacdo as necessidades externas tais como Sociedade, Mercado e
Ciéncia e Tecnologia e as estratégias internas alinham as necessidades internas e as
estratégias externas aos atributos de inovacao representados pela Exceléncia Organizacional,
Qualidade Organizacional, Infraestrutura, Talento Humano e Insumos.

Explorando o modelo de matriz de correlacdo — Estratégias por Perspectiva Estratégica vs.
Subatributos de Inovacdo, sera identificada quais as principais estratégias que interferem em
geral no atributo de competitividade: Inovacgéo.

Palavras chave: Inovacdo, Mercado e Ciéncia e Tecnologia, Planejamento Estratégico.
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1. INTRODUCAO

Uma das maiores ferramentas para
uma empresa Sse manter competitiva
atualmente é a inovacao, pois a inovagao
permite que a empresa adquira um
diferencial em relacdo aos  seus
concorrentes, possibilitando maior difuséo
de seu produto ou servico no mercado ou/e
ainda o aumento do valor agregado ao
produto ou servico, derivado ao aumento de
sua qualidade.

Para European Comission (1995)
apud Moreira e Queiroz (2007), a inovacao
€ um sindbnimo para a Producao,
assimilagéo e exploracdo com sucesso de
novidades nas esferas econbmicas e
sociais. A inovacao oferece novas solucdes
para problemas e assim torna possivel
satisfazer as necessidades tanto do
individuo como da sociedade.

Segundo Zaltman, Duncan e
Holbek (1973) apud Moreira e Queiroz
(2007), a inovacao é qualquer ideia, pratica
ou artefato material percebido como novo
pela unidade de adocéo relevante, a qual
pode ser uma pessoa, uma organizacao,
um setor industrial ou uma regido.

Conforme Petroski (2008), a
tecnologia é um termo genérico para
designar tanto os objetos como as redes,
sistemas e infraestrutura de suporte. Todas
tecnologias desenvolvem-se dentro de
determinados contextos, nos quais 0s
engenheiros estdo inseridos construindo
sistemas, produtos e servigcos. Ndo basta
ter uma boa ideia, patentea-la e conseguir
suporte financeiro para fabrica-la. Em geral,
tudo isso deve ser acompanhado de outros
desenvolvimentos tecnoldgicos paralelos,
que abrem caminho para que aquela ideia
possa difundir-se em forma de produtos e
servicos.

Pode-se dizer que os engenheiros
promovem o desenvolvimento tecnoldgico
dentro de um contexto numa determinada
época e local, mas também sofrem as
consequéncias dele.

Os produtos que ndo estdo em
harmonia com o “estado da arte”, economia
ou cultura vigente de uma determinada
época podem ser banidos.

Pearson (1990) afirma que fontes
de novas oportunidades de inovacdo
surgem de mudancas em ambientes
técnicos e de mercado e seu potencial deve
ser reconhecido antes do processo
inovador ser iniciado. Para tanto, diversos
modelos de processo de inovagdo tem sido
propostos, possuindo em sua grande
maioria caracteristicas similares,
distribuidas em estagios ou fases que,
abrangem de forma geral as etapas de
geracgdo da ideia, resolugéo do problema, e
implementacéo e difuséo da inovacgéao.

2. ABORDAGEM TEORICA

Utilizando uma matriz de
correlagdo  entre  estratégias  versus
subatributos de inovacdo é possivel
descobrir quais estratégias interligadas ao
atributo de competitividade inovagdo séo
mais eficientes para manter a
competitividade interna alinhada com a
competitividade externa.

Conforme Agostinho (2012), cada
um dos relacionamentos entre estratégia e
subatributos de inovacéo é classificado de
acordo com a experiéncia pratica de uma
pessoa que trabalha em uma empresa de
engenharia de producdo, como sendo de
grande importancia, media importancia ou
baixa importancia. Esta relacdo ¢é
representada por um valor numérico que
possibilita escalonar a matriz, reordenando
as colunas, de modo que o©s
relacionamentos que possuem um valor de
maior grau de importancia fiqguem
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concentrados no topo a esquerda e o0s
relacionamentos de menor grau de
importancia figuem concentrados embaixo a
direita.

Nos relacionamentos de grande
importancia devem-se alocar a maioria dos
planos de acdo e recursos. Nos
relacionamentos de meédia importancia
deve-se alocar planos de acdo que
precisam de menos recursos para serem
implementados e nos relacionamentos de
fraca importdncia, a aplicagdo de
estratégias deve ser bem seletiva com
baixa disponibilidade de recursos.

O modelo de Agostinho foi
adaptado para retratar as estratégias por
perspectiva estratégica de maior relevancia
para o atributo de competitividade inovacéo,
neste sentido a matriz € utilizada para
classificar somente se a estratégia é ou nao
€ relevante para o subatributo. Cada
membro do grupo a classifica somente
como sendo de grande importancia ou
baixa importancia, no final do processo,
somente as estratégias classificadas como
de grande importancia pelos membros do
grupo ficam em destaque, sendo que as
outras ficam classificadas como de baixa
importancia. E realizado somente 0
escalonamento por estratégias da matriz, ja
que procura-se mostrar a relevancia das
estratégias somente por perspectiva
estratégica.

Para Agostinho (2005), a busca de
competitividade tem feito surgir, ao longo do
tempo, diversas metodologias, que
utilizando - se de conceitos cientificos e
tecnoldgicos, buscam melhorar o estado de
organizacao.

Tabela 1 - Fatores de Competitividade.
Fonte: Agostinho, 2013.

FATORES DE COMPETITIVIDADE
50760 Custo
70 Qualidade
80 Flexibilidade
90 Tempo de Resposta
00 Agilidade

Competitividade Externa

Tempo

Competitividade Interna

INOVAGAQ
Figura 1. Fluxo de competitividade da

organizacao. Fonte: adaptado de
Agostinho, 2013.

2.1. A Importéncia da Inovacéao

Segundo Moreira e Queiroz (2007),
a habilidade para mobilizar conhecimento,
tecnologia e experiéncia para criar
produtos, processos ou servicos esta
contando cada vez mais.
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Na inovacdo de produtos, observa-
se que os produtos estdo diminuindo seu
ciclo de vida e torna-se importante repor
versdes novas e melhoradas no lugar das
antigas.

O principal tipo de inovagéo é o de
produto, contudo a inovacdo nos processos,
tal como realizar algo que o0s concorrentes
ndo fazem ou melhor do que os

concorrentes é uma (grande vantagem
competitiva.

Para Geroski (1995) apud Moreira
e Queiroz (2007), as empresas orientadas
para a exportacdo tendem a ser mais
inovadoras do que seus rivais orientados
para o mercado domeéstico, principalmente
devido ao fato que a inovagdo deixa a
empresa menos suscetivel a pressdes
ciclicas do mercado.

Conforme Nas e Leppalahti (1997)
apud Moreira e Queiroz (2007), a
introducdo de produtos novos ou
tecnologicamente superiores pode criar
monopodlios temporarios que melhoram o
desempenho das empresas. Se a empresa
decidir aumentar o preco do produto, devido
a melhora no produto, isto traz a vantagem
da melhoria do retorno sobre as vendas ou
ativos. Se a empresa decidir abaixar seus
precos, inserindo um produto de maior
qualidade e menor preco no mercado,
podera aumentar o nimero de vendas e de
fatias do mercado.

2.2. Principais Conceitos Relativos ao

Processo de Inovagao

Segundo Organizacdo para a
Cooperacao e o] Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) apud Moreira e Queiroz
(2007), em duas publicacbes fundamentais
— 0 Manual Frascatti (1993) e o Manual de
Oslo (1997), os principais conceitos
relativos ao processo de inovacdo que

passaram a ser adotados mundialmente
séo:

ePesquisa Basica — Estudo tedrico ou
experimental que visa contribuir, de
forma original ou incremental, para a
compreensdo dos fatos e fendGmenos
observaveis, teorias, sem ter em vista
uso ou aplicagéo especifica imediata.

ePesquisa aplicada — E uma investigacéo
original concebida pelo interesse em
adquirir novos conhecimentos, porém
primordialmente dirigida em funcdo de
um objetivo pratico especifico. Os
conhecimentos ou informacbes dela
resultantes sdo quase  sempre
patenteados.

eDesenvolvimento Experimental — E o
trabalho sistematico, delineado a partir
de conhecimento preexistente, obtido
por meio da pesquisa e/ou experiéncia
pratica, e aplicado na producdo de
novos materiais, produtos e
aparelhagens, no estabelecimento de
NOVOS Processos, sistemas e servicos e
ainda no substancial aperfeicoamento
dos ja produzidos ou estabelecidos.

eEngenharia n&o rotineira - S&o
atividades de engenharia diretamente
relacionadas ao processo de inovacao,
envolvendo o desenvolvimento de
produtos e processos. Inclui as
seguintes atividades:

o O design (producéo de planos e
desenhos que especificam,
técnica e operacionalmente, 0s
elementos necessarios a
concepcdo, desenvolvimento,
manufatura e comercializacdo
de novos produtos e
processos);

o O projeto, a confeccdo e as
mudancas de ferramental a
serem utilizados em novos
produtos e servicos;
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o O estabelecimento de novos
métodos e padrdes de trabalho;

o Os rearranjos de planta
requeridos para a
implementagéo de novos
produtos e processos.

eProtétipo - Modelo original
representativo de alguma criacdo, do
gual todos objetos ou utensilios do
mesmo tipo sdo representacdes ou
copias. E um modelo béasico detentor
de caracteristicas essenciais do
produto pretendido.

eComercializagdo Pioneira — Atividades
que visam a introdugdo de novos
produtos e processos no mercado.
Cumpre as etapas de industrializac&o
de protétipo, lote experimental,
prospeccéo comercial e marketing.

2.3. Tipos de Inovacéo

Para Knight (1967) apud Moreira e
Queiroz (2007), pode-se classificar a
inovacdo baseando-se no foco, 0s quatro

tipos de classificagéo sé&o:

¢ Inovacdes no produto ou no servigo:
dizem respeito a introducdo de novos
produtos ou servigcos que a organizacao
produz e/ou vende ou fornece;

¢ Inovacdes no processo de producdo:
consistem na introdu¢cdo de novos
elementos nas tarefas da organizacgéo,
em seu sistema de informagdo, na
producdo fisica ou operagbes de
servigcos; representam avancos na
tecnologia da companhia;

¢ Inovacgdes na estrutura organizacional:
incluem mudancas nas relacbes de
autoridade, nas alocagfes de trabalho,
nos sistemas de remuneracdo, nos
sistemas de comunicacdo e em outros
aspectos da interacdo formal entre as

pessoas na organizagdo. Mudancas no
processo de produgdo ou na prestacao
de servicos tendem a produzir
concomitantemente  inovacbes na
estrutura organizacional,

e Inovacdes nas pessoas: dizem respeito
a inovacdes que podem mudar o
comportamento ou crengas das
pessoas dentro da organizacdo, via
técnicas como educacao e treinamento.

2.4. Inovagao de Produto

Segundo Petroski (2008), para se
chegar numa versdo fabricavel de produto
sdo realizados diversos experimentos, até
gue o produto se torne resistente e possa
ser fabricado de forma uniforme e em
grandes quantidades.

Para que as inveng¢des sejam bem-
sucedidas, os criadores devem ser capazes
de antecipar as eventuais falhas, prevendo
as condi¢cdes em que o produto deixara de
funcionar como previsto.

Quando uma invencao se torna um
produto novo funcional, ele pode ser
protegido, seja por segredo industrial de
fabricacdo ou seja por patente.

Uma patente é quebrada, quando
um concorrente implementa uma melhoria
no produto patenteado.

Toda patente contém um namero
de identificacdo, um nome, o nome do
inventor, data do pedido, que costuma ser
um ano ou mais antes da respectiva
concesséao de patente.

Os desenhos sdo parte importante
da patente, existindo a possibilidade do
pedido ser adiado até que desenhos
aceitdveis sejam apresentados pelo
solicitante. Os desenhos ficam logo apés a
primeira pagina.

A parte textual do documento
comeca com um historico de invencao,
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sendo que os primeiros paragrafos fazem
uma critica & solu¢ao anterior.

Descricdes redundantes séo feitas
ao longo da patente e no final conclui-se
com "0 seguinte é solicitado”, uma
descricdo objetiva do que se trata a
patente.

Para explorar comercialmente um
invento €& necessario ter dinheiro e
habilidades comerciais, por isso, muitas

vezes o direito do invento é vendido.

2.5. Inovacado e Empreendedorismo

Conforme McCraw (2012), na
biografia do economista Joseph
Schumpeter.

Schumpeter define cinco tipos de
inovacao que definem o ato empreendedor:

1) A introducdo de um novo bem —
ou seja, um produto com o qual os
consumidores ainda nao estejam
familiarizados — ou de uma nova qualidade
de um bem.

2) A introdugdo de um novo
método de producdo, ou seja, um método
que ainda ndo tenha sido testado pela
experiéncia no ramo industrial em questao.

3) A abertura de um novo
mercado, ou seja, um mercado no qual o
ramo industrial especifico do pais em
questdo ndo tenha entrado anteriormente,
existisse ou ndo este mercado.

4) A conquista de uma nova fonte
de abastecimento de matérias-primas ou
produtos semifaturados, também
independentemente do fato de essa fonte ja
existir ou ainda ter de ser criada.

5) A promocdo de uma nova
organizacdo de uma inddstria qualquer,
como a criagdo de uma posicdo
monopolistica (por exemplo, através da
formacdo de um truste) ou o rompimento de
uma posi¢cao monopolistica.

2.6. Conhecimento, Inovacao e

Desenvolvimento

Para Marques (1999) apud Hansen
e Santana (2012), na economia do
conhecimento, o caminho para inovar
consiste no fato de que o valor dos servi¢os
e produtos é cada vez mais dependente do
seu contetdo de tecnologia e inteligéncia —
0 que mostra um aumento relativo da
quantidade de trabalho sobre a informacéo
em relacdo a quantidade de trabalho sobre
a matéria, ou seja, a desmaterializacdo ou
informacionalizagédo do trabalho. Isso se d&
em funcdo de cadeias cada vez mais
longas entre a matéria-prima e o produto
final, posto que, em cada etapa, trabalha-se
mais sobre a informacdo do que sobre a
matéria, permitindo-se, assim, que o valor
agregado dependa menos desta.

Segundo Hansen e Santana
(2012), uma evidéncia sobre a importancia
da inovacdo aparece no Relatério para o
Desenvolvimento Humano (UNDP, 2011),
das Nac¢Bes Unidas, que destaca os efeitos
sobre a economia dos paises decorrentes
da velocidade das transformacbes
tecnoldgicas. O estudo da ONU consolida o
conceito de que a qualidade de vida,
crescimento  econdmico e  dominio
tecnoldgico sado fatores indissociaveis,
conforme apresentado esguematicamente
na figura 2.
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Figura 2: Relagao entre Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano. Fonte: UNDP (2001).

As principais conclusdes do
Relatério de Desenvolvimento Humano
(UNDP, 2001) residem no fato de que no
século XX “houve ganhos sem precedentes
no desenvolvimento humano e na
erradicagdo da pobreza, gracas aos
avancos  tecnoldgicos. A inovacédo
tecnolégica é a forma mais eficaz de
melhorar a qualidade de vida dos povos”.

2.7. Criagdo de um Sistema de Inovagéo

em um Pais

Segundo Suzigan, Albuquerque e
Cario (2011), as universidades séo
responsaveis pela geracdo de novos
conhecimentos e os institutos de pesquisa
das empresas s&o responsaveis pela
transformacdo destes conhecimentos em
novas tecnologias, a interacdo entre elas é
positiva quando o conhecimento cientifico
produzido é absorvido pelas empresas e
guando o conhecimento tecnolégico fornece
meios para a elaboracgdo cientifica.

Neste contexto, a infraestrutura
cientifica de um pais assume papel
importante para identificar oportunidades

tecnoldgicas importantes para o]
desenvolvimento do pais.

Geralmente a grande diferenga no
sistema de inovagdo dos paises
subdesenvolvidos em relagdo a paises
desenvolvidos é que as instituicdes de
ensino e pesquisa dos paises
subdesenvolvidos ndo conseguem mobilizar
grande propor¢cdo de pesquisadores,

cientistas e engenheiros.

Da mesma forma, as empresas
tem envolvimento relativamente restrito em
atividades inovativas, como resultado, ndo
hd interacdo entre empresas e
universidades para criar circuitos de
retroalimentacéo positive entre as
dimensdes cientifica e tecnologica.

Uma das causas importantes da
debilidade nas interacdes entre Ciéncia e
Tecnologia é o carater tardio da criacdo das
instituicdes de pesquisa e universidades em
um pais e, por outro, o carater tardio da
industrializacdo de um pais. 20

Conforme Rosenberg(1982) apud
Suzigan, Alburquerque e Cario (2011) o
papel da tecnologia seria ser:

1) Uma fonte de questdes e
problemas para o esfor¢o cientifico;

2) Um enorme depésito de
conhecimento empirico a ser perscrutado e
avaliado pelos cientistas”;

3) Uma contribuigdo para a
formulagdo de uma “subsequente agenda
para a ciéncia”;

4) Uma fonte de instrumentos,
equipamentos para pesquisa.

Na direcdo oposta deste fluxo,
Klevorick et al. (1995) mostram evidéncia
empirica sobre o papel das universidades e
da ciéncia como importante fonte de
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oportunidades tecnolégicas para a inovagao
industrial.

O processo historico para o
desenvolvimento de inovacdo constituisse
por 5 elementos:

1) Preparagdo dos arranjos
monetario-financeiros que viabilizam, entre
outros elementos, a criagdo e o0
funcionamento de universidades/instituices
de pesquisa e firmas;

2) Construcdo das instituicoes
relevantes (universidades, institutos de
pesquisa, empresas e seus laboratorios de
P&D);

3) Construcdo de mecanismos de
interagdo  dessas duas  dimensdes
(considerando a partir dos problemas,
desafios que impulsionam pelo menos um
dos lados a procurar o outro e tentar
estabelecer um dialogo);

4) Desenvolvimento da interagéo
das duas dimensfes (ha um processo de
aprendizado, de tentativas e erros);

5) Consolidagéo e
desenvolvimento dessas interacdes
(feedback entre as instituigdes).

Empresa

A

MNdo Inova

Faculdade

Inova Pouco

Instituto
Pesquisa

y

Inova Pouco

Figura 3: Fluxo de Pesquisadores,
Cientistas e Engenheiros no Brasil.
Fonte: Autor, 2014.

2.8. Subatributos de Inovagéo
2.8.1. Foco no Consumidor

» Mudanca de Gerenciamento

Funcional para Matricial

Para Kerzner (2001), a medida que
novos produtos e  servicos  sdo
desenvolvidos por meio de projetos
implementados pelas empresas, novos
modelos e metodologias de gerenciamento
sdo também evoluidos para atender a
essas necessidades de gerenciamento.

Para Dessa forma, em face destas
novas demandas, nos Ultimos anos vem
ocorrendo uma revolucdo na introducédo e
desenvolvimento de novas estruturas
organizacionais. @ As empresas tem
percebido que as estruturas organizacionais
devem ser mais dindmicas, conseguindo se
reestruturar rapidamente conforme as
necessidades do mercado.

Segundo Patah (2004), com o
processo de producédo utilizado nas ultimas
décadas no qual as empresas conseguiam
se manter no mercado estabelecendo
reduzido nimero de linha de produtos, a
estrutura funcional, que insere o projeto em
um dos departamentos técnicos da
empresa, determinando como responsavel
pelo projeto o gerente funcional deste
departamento, se tornou suficiente para que
0 sucesso e controle do projeto.

Entretanto, com o avango da
indUstria e a crescente busca por inovacao,
as empresas se depararam com o dilema
de que para sobreviver seria necessario
diversificar seus produtos e servigos,
criando novas linhas de produtos de forma
integrada com o eixo tecnoldégico. Assim, a
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diversidade e complexidade dos projetos
tornou evidente que a estrutura funcional
ndo seria suficiente para controlar e
gerenciar os projetos de forma efetiva .

“Feedback”“ dos

clientes e Disseminagdo do

»Busca pelo

”"Feedback” dentro da empresa

Segundo Barlow & Moller (1996)
as reclamacgdes dos clientes e
consumidores se mostraram como um dos
principais meios de prover uma
comunicacéo direta com o consumidor. Por
consumidor ou cliente pode-se entender
nao somente aquele que efetivamente paga
por um servico ou produto, mas qualquer
um que receba os beneficios de um produto
ou servigco. Pode-se dizer ainda que o
consumidor tornou-se o0 centro das
discussbes de qualquer empresa, subindo
para o topo da hierarquia organizacional.

2.8.2. Qualidade

» Qualidade de produtos

Inovar ndo ¢é simplesmente
introduzir algo novo. E preciso também que
esse algo novo gere valor adicional. Assim,
uma invengdo nao implica necessariamente
inovacao, somente 0 sera se servir para
alguma finalidade que crie ou acrescente
valor. Esse acréscimo de valor esta ligado
com o conceito de qualidade, pois a
sociedade moderna considera qualidade
algo que venha facilitar ou modificar a vida
cotidiana.

» Qualidade das

organizacionais

relacoes

Para que o0s processos de
inovacdo ocorram, é necessario que o0s
fatores concernentes a tolerdncia a
ambiguidade e ao erro, trabalho desafiante
e em equipe, suporte as liderancas,
comunicagao clara, coesao,
reconhecimento de esforcos, autonomia,
disseminacdo da importancia estratégica da
inovacdo por toda a organizagdo e
sistematizacdo da andlise de risco de cada
projeto estejam alinhados e sejam tratados
de forma com que as informagfes possam
fluir de forma sinérgica.

Para Ricardo & Otavio 2010 as
empresas, em sua maioria, medem e
acompanham seus resultados mediante
sistemas de acompanhamento estratégico
com a utilizacdo de dimensfes de cunho
qualitativo principalmente: pesquisa,
desenvolvimento & inovacgao; satisfacdo
dos clientes — usuarios; processos e
qualidade de produtos. Porém os mesmos
autores afirmam que apenas 50% das
entidades manifestaram dispor de um
processo equilibrado de organizacdo dos
indicadores em temas estratégicos de
forma sistematica e integrada.

2.8.3. Planejamento

» Criacao e suporte de planos

Segundo Agostinho (2014)
nenhum projeto deve ser definido se néo
houver correlagdo com os Planos de Acéo
correspondentes e nenhum Plano de Acgéo
deve ser definido se ndo houver correlacao
hierarquica com a estratégia
correspondente.

O planejamento estratégico prevé
o futuro da empresa, em relagdo ao longo
prazo. De uma forma genérica, consiste em
saber o que deve ser executado e de que
maneira deve ser executado tomando como
base as estratégias de mercado e a analise
do ambiente onde esta inserida.
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Voto do Carlos | Voto do Ueliton | Média Significado

3. METODOLOGIA 1 1 1 Nio Correlacionado

3.1. Analise de Foco 5 1 3 Parcialmente Correlactonado

A adocdo de estratégias para Parcialmente Correlactonado

obtenc¢éo de vantagens competitivas requer 5 5 5 Totalmente Correlacionado

uma metodologia especifica de correlacdo
para priorizagdo na aplicagdo dos recursos.
Por ser momentanea a competitividade de
uma organizacdo, a demanda do mercado
sugere um alinhamento constante das
estratégias tendo como objetivo melhorar a
competitividade da empresa com inovacao.

Baseado na metodologia de
analise de foco e priorizacdo apresentada
no curso, buscou-se através de uma matriz
correlacionar, balancear e estabelecer o
foco entre as estratégias por perspectiva
estratégica  relacionando-se com  0s
subatributos de  competitividade de
Inovagéo, delineadas no capitulo anterior.

As estratégias sao consideradas
nesse método como sendo varidveis
independentes, uma vez que criam
condicbes para que haja inovacgéao.

Na correlacdo entre as estratégias
e subatributos de inovagéo, os integrantes
do grupo, baseando-se no conhecimento
tacito e pesquisas, pontuaram
individualmente suas matrizes, utilizando
como critério o valor 1 para nao
correlacionado e o valor 5 para
correlacionado.

Em seguida, a media dos votos foi
arredondada conforme o seguinte critério:

=2—=1
>2e=4—>33

>4 5

Tabela 2 — Metodologia de Votacao.
Fonte: Autor, 2014.

Apos calcular a média, ordena-se a
somatéria das variaveis independentes e
dependentes em ordem decrescente, de
modo que o] grupo totalmente
correlacionado — vermelho — posicione-se
no quadrante superior esquerdo de cada
matriz e, por conseguinte, 0 grupo
parcialmente correlacionado — amarelo —
posiciona-se na regido da diagonal de cada
matriz e o grupo nao correlacionado — azul
— posicione-se no quadrante inferior direito
de cada matriz.

3.2. Matrizes de correlagdo obtidas pelo
grupo

O grupo analisa por perspectiva
estratégica quais sdo as estratégias e
subatributos de inovacao de destaque.

Na Matriz 1, a Perspectiva
Estratégica de Sociedade pode ser
observada, nela os tipos de subatributos de
inovacdo Planejamento e Foco no
Consumidor tem maior destaque, sendo
que as estratégias de maior destaque sao:

1) Elevar o padrdo de gestéo para
exceléncia organizacional;

2) Desenvolver produtos e servigos
de qualidade, eficiéncia, continuidade e
transparéncia;

3) Reforcar comprometimento com
a preservacéo do meio ambiente.

Na Matriz 2, a Perspectiva
Estratégica de Ciéncia e Tecnologia pode
ser observada, nela os tipos de subatributos
de inovacdo Melhoria Continua, Qualidade
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e Foco no Consumidor tem maior destaque,
sendo que as estratégias de maior
destaque sao:

1) Incorporar aos produtos e
servicos alteracdes tecnologicas que
atendam ao mercado;

2) Estar preparado para mudancas
tecnoldgicas radicais que influenciem os
produtos atuais;

3) Verificar a evolucdo da vida dos
produtos e/ou servicos devido a tecnologia
el/ou ciéncia.

Na Matriz 3, a Perspectiva
Estratégica de Mercado pode ser
observada, nela os tipos de subatributos de
inovagao: Foco no Consumidor,
Planejamento e Qualidade tem maior
destaque, sendo que as estratégias de
maior destaque séo:

1) Rever e reformular o respeito
aos direitos dos usuarios;

2) Prover infraestrutura adequada
para atender a demanda dos consumidores;

3) Consolidar locais estratégicos.

Na Matriz 4, a Perspectiva
Estratégica de Qualidade Organizacional
pode ser observada, nela os tipos de
subatributos de inovacdo Foco no
Consumidor, Melhoria Continua, Qualidade
e CORE tem maior destaque, sendo que as
estratégias de maior destaque séo:

1) Diminuir o tempo de resposta
para novos produtos, eliminando atividades
€ processos;

2) Promover e consolidar a
geracdo de conhecimento;

3) Rever e complementar a
capacitacdo interna para a utilizacdo de
novas tecnologias.

Na Matriz 5, a Perspectiva
Estratégica de Exceléncia Organizacional
pode ser observada, nela os tipos de
subatributos de inovacdo Qualidade, Foco

no Consumidor e Melhoria Continua tem
maior destaque, sendo que as estratégias
de maior destaque sao:

1) Desenvolver fornecedores com
tecnologia e financa adequadas a qualidade
e a capacidade;

2) Melhorar o bem estar, criando
ambiente de satisfacdo e motivacao;

3) Consolidar a Gestdo por
processos em todos niveis estratégicos,
taticos e operacionais.

Na Matriz 6, a Perspectiva
Estratégica de Infraestrutura pode ser
observada, nela os tipos de subatributos de
inovacdo CORE, Melhoria  Continua,
Qualidade e Planejamento tem maior
destaque, sendo que as estratégias de
maior destaque séo:

1) Atualizar a infraestrutura e
implementar novas tecnologias;

2) Prover e atualizar infraestrutura
tecnolégica adequada as necessidades
operacionais;

3) Disponibilizar ~ ferramentas
(recursos) para a andlise da inteligéncia do
negaocio.

Na Matriz 7, a Perspectiva
Estratégica de Infraestrutura pode ser
observada, nela os tipos de subatributos de
inovagdo CORE, Foco no Consumidor,
Qualidade e Melhoria Continua tem maior
destaque, sendo que as estratégias de
maior destaque séo:

1) Estimular e valorizar pessoas
com espirito inovador em qualquer area;

2) Manter posi¢do pré-ativa com
relacdo ao meio ambiente;
3) Incentivar e promover

capacitacdo tecnolégica em éareas de
dominio — core knowledge.
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Matriz 1 — Matriz de Correlagdo votada pelo grupo — Perspectiva Estratégias de Sociedade versus Inovagao

Elirot:

Correlagio 3 Media Inovagdo - Sub-atributos de Compefitividade
Il Fraca

Estratégias de Sociedade

2. Elevar o padrao de gestdo para excelencia organizacional.

1. Desenvolver produtos e servicos de qualidade, eficiencia, continuidade, transparencia,

3. Reforgar comprometimento com a preservagao do meio amblente.

5. Reforcar agdes de responsabilidade social de educagin, salde e meio ambients.

4. Molivar comprometimento com & responsabilidade social.

6. Alinhar-se com as leis e regulamentos do pals.

Matriz 2 — Matriz de Correlacdo ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Ciéncia e Tecnologia versus

Inovagao

_ ot Inovagao - Sub-atributos de Competitividade
Comelagio 3 Mecia

Fraca

Estratégias de Ciéncia e Tecnologia

2. Incorporar aos produtos e servigos alteragdes tecnoldgicas que alendam aos ao mercado.
1. Estar preparado para mudangas tecnolégicas radicais que influenciem os produtos atuais.
8. Verificar a evolugio da vida dos produtos efou servigos devido a tecnologia efou ciéncia.
3. Estar atento a novas tecnologicas que aumentem o valor agregade do produto ou servigo.
4. Manter contato constante com as Universicades e Centros de Pesquisa

5. Incorporar evolugiies tecnoldgicas de produtos elou servipos de outros palses.
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Matriz 3 — Matriz de Correlacdo ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Mercado versus Inovagao

Bl Fore
Corelagio 3 _Media Inovagéo - Sub-atributos de Competitividade
Fraca

Estratégias de Mercado

4. Rever e reformular o respeito acs direitos dos usudrios.

5. Prover Infrestrutura adequada para atender a_demanda dos consumidores.

1. Incenfivar presenga de novos e consclidar locais estratégicos.

3. Procurar aumentar a velocidade de processos intemnos para alender os USUArios.

2. Trabalhar para a comunidade através de programas na divulgagio de produtos e senvigos.

Matriz 4 — Matriz de Correlagao ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Qualidade Organizacional versus
Inovagao

.Fune

Comelacio 3 Mega Inovagdo - Sub-afributos de Competitividade

Fraca

Estratégias de Qualidade

A D
gy o g
& & g
X v
é\ée f dsée 6»6(\

Q,‘
1@.

Q.

2. Diiminur o tempo de resposta para novos produtos, eliminando atividades & processos.

1. Promover & consolidar a_gerago de conhecimiento.

3. Rever & complementar a capacitagio intema para ufilizagio de novas tecnologias.

7.Disseminar o raciocinio de qualidade por toda organizagio.

8. Recuperar conhecimento em qualidade

5. Melhorar a qualidade dos servicos interncs e extemos atendendo melhor o consumidor.

6. Consolidar melnores praticas gerenciais.

4. Agregar os projelos de inversao de recursos, devido a elevacio dos padries de gesldo.
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Matriz 5 — Matriz de Correlagdo ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Exceléncia

Organizacional versus Inovagéo

Il Forie
Corelagdo 3 Media
Fraca

Inovagéo - Sub-atributos de Competitividade

Estratégias de Exceléncia

7. Melhorar o bem estar, criando de motivag

2. Consolidar a Gestdo por Processosra em lodos niveis estratégicos, taticos e operacionals.
B. Incentivar a cooperagao internacional para compartilhar experiéncia e conhecimento.

1. Promover & consolidar a desconcentragao da gestao.

10. Reprojetar a logistica para obter melhorias do fluxo de pegas e informagdes.

3. Examinar e investigar as razbes para comunicagdo interna e extema limiladas.

4. Desenvolver planos de comunicacdo interna para dreas criticas.

5. Expandir capacidade através de terceirizagao e investimentos.

B. Assegurar capacidade da cadeia de suprimentos compativel com a demanda.

Matriz 6 — Matriz de Correlagdo ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Infraestrutura

versus Inovacao

.Furle

Comelacio 3 Media

Fraca

Inovagéo - Sub-atributos de Competitividade

Estratégias de Infraestrutura

5. Atualizar a infraestrutura e implementar novas fecnologias.
1. Prover e atualizar Infr i ica adequada asr
7. Disponibilizar ferramentas (recursos) para a andlise da inteligincia do negécin.

4, Prover infegragao entre os sistemas tecnoldgicos de gestao e de Intel. do Negdcio (Bl).
3. Selecionar e revisar os equipamentos mantendo sua vanguarda tecnoldgica.

8. Manter atualizado os sist gerenciaderes do negocio (ERP).

10. Analizar a viabilizagao de p elou areas que nao sao core kr
2. Atender acs requisitos com os recursos necessdrios (pesscal drea tecnoldgica).
6. Prover condigdes de gerar negdcios através de tecnologia WEB.
9. Dispanibilizar infra-gstrutura de hardware

|

q
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Matriz 7 — Matriz de Correlacdo ordenada votada pelo grupo — Perspectiva Estratégica de Capital Humano

versus Inovagao

Bl Forte
Correlagio 3 Media
Fraca

Inovagdo - Sub-atributos de Competitividade

Estratégias de Capital Humano

4. Estimular e valorizar pessoas com espirito inovador em qualquer drea.

10. Manter posigio pro aliva com relagio ao meio ambiente.

3. Incentivar e promover capacitagao tecneldgica em areas de dominio - core knowledge.
1. Promaver e incentivar o trabahe em grupo.
5. Selecionar e freinar o RH de mode a suportar o desenvolvimento tecnoldgico e gerencial.
6. Atrair, desenvalver, reter e multiplicar conhecimento central (CORE).

7. Reconhecer & remunerar alta performance.
B. Eliminar falta de conhecimento em areas especiicas (proprio).

2. Promover e incentivar cultura organizacional orientada a resultados.

5. Melhorar o bem estar, criando ambiente de motivagao e safisfaga

11. Manter proatividade com relagio ao ambiente social onde esta localizada

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou
explorar a importancia da inovacao para a
competitividade da organizagdo, uma vez
que é um dos fatores que influencia na
agilidade da organizacdo, para que a
mesma obtenha posicdo favoravel nos
mercados onde atua, através da elaboracéo
de produtos melhores é possivel aumentar
o valor agregado do produto ou 0 numero
de produtos vendidos.

Os tipos de inovagdo fazem
referéncia a inovacdo de produto, servico,
processo de producdo, estrutura
organizacional e pessoas.

O processo de inovacdo de
produto inicia-se com pesquisa basica e
passa por: pesquisa avancada,
desenvolvimento experimental, engenharia
ndo rotineira, protétipo e por fim
comercializagdo pioneira, no final deste
processo se tem um produto muitas vezes
patenteado, resistente e que possa ser
fabricado de forma uniforme e em grandes
quantidades.

Na atualidade estamos na
economia do conhecimento, na qual a
inovacao é efetuada através de tecnologia e
inteligéncia aplicada ao negdcio.

Conforme definido pelo relatério de
desenvolvimento humano da ONU: a
inovacao tecnologica € a forma mais eficaz
de melhorar a qualidade de vida dos povos.

O trabalho em conjunto entre
universidades, institutos de pesquisa e 0s
departamentos de P&D das empresas €
essencial para que se aumente a
velocidade de inovacdo de um pais e
portanto sua qualidade de vida.

De acordo com a andlise das
matrizes de correlacdo — Perspectivas
Estratégicas vs. Subatributos de Inovacao,
pode-se determinar quais s&o os tipos de
subatributos de inovacdo que tem maior
destaque incluindo estratégias de maior
destaque. possibilitando direcionar o foco
das organizacbes para concentracdo de
esforgos e investimentos.

RACRE- Revista de Administragcéo,Esp. Sto. do Pinhal - SP, V.18, N. 22, jan./dez. 2018

54




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] AGOSTINHO, O. L., BATOCCHIO, A.,
SILVA, |. B., ARTICLE PROPOSAL OF
METHODOLOGY TO BALANCE,
CORRELATE AND ALIGN TECHNOLOGY
AND BUSINESS STRATEGIES TO
COMPETITIVENESS ORGANIZATION
ATTRIBUTES, PMA 2012 Conference,
Cambridge UK 11-13, 2012.

[2] AGOSTINHO, O. L., ARTICLE DESIGN
OF TECHNOLOGICAL
INFRAESTRUCTURE FOR
COMPETITIVENESS AS FUNCTION OF
TIME, 2013.

[3] AGOSTINHO, O. L., APOSTILA
SISTEMAS DE MANUFATURA, VOLUME |,
2005.

[4] BARLOW, J; MOLLER, C. A
COMPLAINT IS A GIFT: USING
CUSTOMER FEEDBACK AS A
STRATEGIC  TOOL. BUSINESS &
ECONOMICS, 222 P., 1996.

[5] GEROSKI, P.  ARTICLE A
INNOVATION  AND  CPMPETITIVE
ADVANTAGE. OECD: ECONOMICS

DEPARTMENT WORKING PAPERS N.
159, 1995.

[6] HANSEN, D. L., SANTANA, J. R.
(ORGANIZADORES), LIVRO INOVACAO,
EMPRESAS E POLITICAS PUBLICAS:
TRAJETORIAS DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, SAO CRISTOVAO: EDITORA
UFS, 2012.

[7] KERZNER, H. PROJECT
MANAGEMENT: A SYSTEMS APPROACH
TO PLANNING, SCHEDULING, AND
CONTROLLING. NEW YORK: JOHN
WILEY & SONS, 2001.

[8] KNIGHT, K. A DESCRIPTIVE MODELO
F THE INTRA-FIRM  INNOVATION

ROCESS. JORNAL OF BUSINESS, P.479-
496, OUT. 1967.

[9] LENDEL V.; VARMUS M. CREATION
AND IMPLEMENTATION  OF THE
INNOVATION  STRATEGY IN THE
ENTERPRISE EKONOMIKA IR VADYBA,
P. 819-825, 2011.

[10] MCCRAW, T. K, LIVRO O PROFETA
DA INOVAGCAO, TRADUCAO DE CLOVIS
MARQUES, RIO DE JANEIRO: RECORD,
2012.

[11] MEYER D. ORGANIZATIONAL
LEAVERAGE EFFECT IN INNOVATION.
EUROPEAN MANAGEMENT JOURNAL
VO19 NO 4 DECEMBER P. 397-403, 1991

[12] MOREIRA, D. A.; QUEIROZ, A. C. S.,
LIVRO INOVACAO ORGANIZACIONAL E
TECNOLOGICA, SAO PAULO, THONSON
LEARNING, 2007.

[13] NAS, S. O.; LEPPALAHTI, A,
ARTICLE INNOVATION, FIRM
PROFITABILITY AND GROWTH. THE
STEP REPORT SERIES. STEP REPORT
R-01. OSLO MAI 1997.

[14] NEELY, A. THE EVOLUTION OF
PERFORMANCE MEASUREMENT
RESEARCH: DEVELOPMENTS IN THE
LAST DECADE AND A RESEARCH

AGENDA FOR THE NEXT.
INTERNATIONAL JOURNAL OF
OPERATIONS & PRODUCTION

MANAGEMENT, V.25, N.12, P.1264 - 1277.
2005.

[15] PATAH, L.  ALINHAMENTO
ESTRATEGICO DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DE PROJETOS: UMA
ANALISE DE MULTIPLOS CASOS. 2004.
169 F. DISSERTACAO (MESTRADO) -
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, SAO
PAULO

RACRE- Revista de Administragcéo,Esp. Sto. do Pinhal - SP, V.18, N. 22, jan./dez. 2018



[16] PEARSON, AW. INNOVATION
STRATEGY. TECHNOVATION - VOL. 10 -
ISSUE 3 - PP. 185-192, 1990.

[17] PETROSKI, H., LIVRO INOVACAO DA
IDEIA AO PRODUTO, EDITOR BLUCHER,
2008.

[18] PMI, BOOK PMBOK - PROJECT
MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE,
2008.

[19] SUZIGAN, W., ALBUQUERQUE, E. M.,
CARIO, S. A. F., LIVRO EM BUSCA DA
INOVACAO: INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA NO BRASIL,
AUTENTICA EDITORA, 2011.

[20] VAN DROGELEN, I. C. K.; COOK, A.
MEASUREMENTS SYSTEMS FOR Ré&D
PROCESSES. R&D MANAGEMENT, V. 27,
N. 4, P. 345-357, 1997

[21] VANTRAPPEN H. F.; METZ P. D.
REVISTA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS SAO PAULO, V. 35, N.3, P.
80-87, 1995

[22] ZALTMAN, G.; DUNCAN, R.; HOLBEK,
J. INNOVATIONS AND ORGANIZATIONS,
NOVA YORK: JONH WILEY AND SONS,
1973.

RACRE- Revista de Administragcéo,Esp. Sto. do Pinhal - SP, V.18, N. 22, jan./dez. 2018



