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RESUMO

O Lean Manufacturing surgiu a partir do Sistema Toyota de Producdo, metodologia japonesa que
revolucionou o processo de producdo nas organiza¢des industriais. Porém, nos ultimos anos, este
conceito tem sido adaptado e aplicado em diferentes tipos e segmentos empresariais, na busca de
melhorias de processos internos e aumento da competividade nas areas de atuacdo. Diante do
exposto, 0 presente artigo tem como objetivo apresentar as mais recentes aplicacdes do conceito
Lean no ambiente empresarial em diferentes paises. Para isso, foi realizada uma Revisdo
Sistematica da Literatura, envolvendo artigos sobre o assunto, publicados nos ultimos cinco anos,
em periédicos e revistas cientificas, nacionais e estrangeiras. Foram encontrados 214 artigos que
se encaixaram nos requisitos pré definidos e, posteriormente, submetidos a andlise. Verificou-se
qgue o Brasil teve uma participacdo significativa no volume de artigos publicados sobre o tema,
especialmente nos periédicos estrangeiros, atras somente da india. Constatou-se que o conceito
Lean tem sido amplamente utilizado em organiza¢des de diversos setores, industria, comércio e
prestacéo de servigos, com a aplicacdo de diferentes ferramentas e nomenclaturas, entre elas,
LeanManufaturing, Lean Office, LeanSix Sigma, Lean Project, LeanAdministration e LeanLogistics,
gue visam reduzir desperdicios e melhorar o desempenho e competitividade das organizacoes.
Palavras-Chave: Conceitos Lean; Melhoria Continua; Competitividade; Revisdo Sistemética da
Literatura.

ABSTRACT

Lean manufacturing arose from the Toyota Production System, Japanese methodology that revolved
the process of production in industrial organizations. But in the last years this concept has been
adapted and applied in different types and business segments, in search of internal process
improvements and increased competitiveness in the areas of performance. Before the exposure, this
article is intended to present the most recent applications of the lean concept in the business
environment in different countries. Therefore, a systematic review of the literature was made,
involving articles on the subject, published in the last five years, in scientific, national and foreign
journals and magazines. 214 articles which have been found in the present requirements and after
submitted to the analysis. It was verified that Brazil had a significant participation in the volume of
articles published about the theme, especially in the foreign journals, behind India only. It was
realized that the lean concept has been widely used in organizations of various sectors, industry,
trade and service provision, with the application of different tools and nomenclatures, including Lean
Manufacturing, Lean Office, Lean Six Sigma, Lean Project, Lean Administration and Lean Logistics,
to reduce waste and improve the performance and competitiveness of the organizations.
Keywords: Lean Concepts; Continuous Improvement; Competitiveness; Systematic Review of
Literature.

Casagrande (2007), tem afetado
significativamente a gestdo das organizacgées,
exigindo adaptagbes as novas exigéncias dos
mercados, novos estilos de vida e poder
aquisitivo dos consumidores, visto que, a cada

1. INTRODUCAO

O ritmo acelerado de desenvolvimento
tecnolégico e socioecondémico percebido nas
Ultimas décadas, segundo Chiochetta e
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ano, surgem novos produtos para satisfazer
necessidades especificas dos clientes, e com
ciclos de vida cada vez menores.

O processo de producdo € desenvolvido
num ambiente onde o mercado define regras e
propbe a aplicacéo de ferramentas que auxiliam
no desenvolvimento de uma producdo enxuta
(KACH et al, 2014). A necessidade de
competitividade, diferenciacdo de produtos,
reducdo de custos e demais imposicbes dos
mercados globalizados, exigem das
organizacdes diversas mudancas e adequacoes
em seus produtos, processos ou modelos de
gestdo. Kachet al. (2014) acrescentam que,
neste contexto, as empresas buscam
ferramentas para eliminar desperdicios do
processo produtivo, na busca de melhores
resultados.

Neste sentido, o pensamento Lean ou
LeanThinking tem sido amplamente divulgado e
utilizado pelas organizagbes com forma de
sobrevivéncia e manutencdo dos negocios.
Essas ferramentas tém sido adaptadas em
diferentes segmentos, mas, praticamente, com
0S mesmos objetivos: identificar e reduzir
guaisquer focos de desperdicios que possam
comprometer o desempenho operacional e,
acima de tudo, agregar valor aos produtos.

O objetivo deste trabalho é apresentar a
evolucdo dos conceitos Lean nos ultimos anos
e suas diferentes aplicacfes nas organizacdes
empresariais. Para tanto, foi realizada uma
Revisdo Sistematica da Literatura sobre o
assunto, com base em artigos nacionais e
estrangeiros publicados nos altimos cinco anos.
O trabalho esta dividido em quatro partes:
Introducéo, que apresenta o panorama geral do
tema estudado; Referencial teorico, que
apresenta 0s principais conceitos relacionados
ao tema pesquisado; Metodologia, que
apresenta 0 tipo de pesquisa e 0s
procedimentos utilizados para a coleta e
tratamento dos dados; Apresentagdo dos
resultados, que apresenta as informacdes
obtidas a partir dos dados coletados e tratados;
e, por fim, as Consideracdes finais do trabalho,
principais limitagcdes e sugestdes para trabalhos
futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito LeanThinking ou Mentalidade
Enxuta baseia-se no Sistema Toyota de
Producéo - STP ou Toyota Production System,
desenvolvido em meados da década de 50 na
empresa japonesa Toyota Motor Corporation
pelos engenheiros TaiichiOhno e
ShingeoShingo (SANTOS et al., 2011; LIMA et
al., 2016; SOUZA, 2016; SOUZA; DA MATA,
2018), em um ambiente de manufatura, mais
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especificamente na indastria automobilistica
(PICCHI, 2003). O termo Lean (enxuto) foi
adotado para caracterizar este novo tipo de
producdo que, em comparacdo a producdo em
massa, utiliza metade do esfor¢o dos operarios
em fabrica, metade do espaco de fabricacao,
metade do investimento em ferramentas,
metade das horas para desenvolver novos
produtos e requer menos da metade dos
estoques de fabricacdo, além de resultar em
menos defeitos e produzir maior variedade de
produtos.

Segundo Pacheco (2014), o STP deu
origem ao Sistema de Producdo Enxuta ou
LeanProduction System, resultado de um amplo
estudo sobre a industria automobilistica
mundial, no qual se evidenciaram varias
vantagens, entre elas, expressivas diferencas
em relacdo a produtividade, qualidade,
desenvolvimento de produtos, o que explicava o
sucesso da industria japonesa na época. Neste
sistema, Souza (2016) acrescenta que a
preocupagdo com a qualidade do produto é
extrema e os trabalhadores s&o multifuncionais,
ou seja, conhecem outras tarefas além de sua
prépria e sabem operar mais que uma Unica
maquina.

2.1 Lean Manufacturing

Este conceito foca a melhoria continua e
eliminacdo dos desperdicios (WERKEMA,
2006; CHIOCHETTA; CASAGRANDE, 2007)e
demais elementos que ndo agregam valor ao
produto, com objetivo de reduzir custos,
utilizando a menor quantidade de equipamentos
e méo de obra para produgdo de bens sem
defeitos no menor tempo possivel (PACHECO,
2014). Desta forma, aumenta a satisfagdo dos
clientes e a capacidade de producdo da
empresa, tornando-a mais  competitiva
(CITTADINI et al, 2017). Perdas ou
desperdicios sdo atividades que geram custo e
nao agregam valor ao produto, e devem ser
eliminados para proporcionar satisfacdo aos
clientes e ganhos superiores para 0s acionistas
da organizagéo (SOUZA, 2016).

Para Lima et al, (2016), o Lean
Manufacturing proporciona as organizagfes
uma lideranca competitiva através da reducgéo
de custos e melhoria da produtividade e
qualidade, e possibilita a producdo eficaz em
termos de custo, assim como o fornecimento
apenas da quantidade correta, no momento e
locais corretos, utilizando o minimo de recursos,
materiais e humanos (SOUZA, 2016). A
esséncia do Lean Manufacturing, conforme
Cittadiniet al. (2017), esta na reducéo dos sete
tipos de desperdicios ou perdas, conhecidos
pelo termo japonés Muda (LIMA et al., 2016):
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superproducédo, tempos de espera, transporte
inadequado, excesso de processamento,
excesso de estoques, movimentacao
desnecesséria e defeitos.

Conforme Kachet al. (2014), Pacheco
(2014) e Lima et al., (2016), sdo dois os pilares
do STP: i) Autonomacdo ou Jidoka, que
consiste no controle autbnomo do processo, ou
seja, dotar maqguinas, equipamentos e pessoas
da autonomia necessaria para parar a producao
guando ocorrer uma situacdo anormal; e ii) Just
in time, que tem por principio gerar estoques
estritamente necessarios ao sistema e produzir
a quantidade necesséria de produtos no tempo
exato. Juntos, estes pilares contribuem para
estabelecer um fluxo continuo de producao na
empresa e na cadeia de suprimentos, e adaptar
as variagfes da demanda, além de n&o permitir
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que produtos defeituosos sigam no processo, 0
que prejudicaria os processos subsequentes.
Kachet al. (2014) acrescentam que estes pilares
necessitam de outros dois conceitos:
flexibilidade da m&o de obra (shejinka) e
pensamento criativo  (soikufu).  Segundo
Pacheco (2014), fazem parte do just in time as
seguintes préticas: heijunka, producdo puxada,
takt time, sincronizacao dos processos, reducao
de recursos (redugdo de lotes, perdas,
inventarios, setups, lead time), estratégias de
melhoria (kaizen e circulos de melhoria) e
controle de defeitos (poka-yoke, inspecdo 100%
e andons). Segundo Lima et al., (2016), para
construir os pilares do STP, € necessario um
esforco conjunto para a implementacdo de
técnicas, métodos e ferramentas que se
complementam ao formar o  sistema Lean,
mostrados no quadro 1.

Quadro 1: Principais técnicas ou ferramentas relacionadas ao sistema Lean

Técnicas/Ferramentas

Defini¢cao

Just in Time (JIT) NECeSSANo

Produzir o material necesséario na quantidade necessaria e no tempo

Kaizen

Pequenas melhorias que ocorrem continuamente na organizagdo por
meio da participacao de todos.

Poka-yoke

Dispositivo instalado nas maquinas ou na linha de producéo que previne
produtos defeituosos ou a prova de erros.

Gestéo da Qualidade Zero
Defeito (GQZD)

Desenvolvimento e fabricacdo de produtos que satisfacam as
necessidades dos clientes ao menor custo possivel.

LayoutCelular

Agrupamento de uma familia de produtos em um fluxo linear, em forma
de U, para dar mais flexibilidade ao processo produtivo.

FluxoContinuo

Producéo de um item ou lote por vez ao longo do processo, sendo que
cada etapa realiza apenas o que é exigido pela etapa seguinte.

Takt Time

Tempo disponivel para a producéo dividido pela demanda do cliente,
fator primordial para a sincroniza¢do da producao.

Kanban

Dispositivo ou quadro sinalizador que autoriza e da instrucdes para a
producéo ou retirada de itens em um sistema puxado.

Troca Réapida de
Ferramenta (TRF)

Técnica que visa reduzir tempos de setup (troca do equipamento de
producdo de uma peca a outra) ao menor nivel possivel.

Circulos de Controle da
Qualidade (CCQ)

Grupo de trabalhadores que estudam as técnicas de controle de
gualidade para solucionar problemas em seus locais de trabalho.

Fonte: Monden (2015)

Segundo Werkema (2006) e Souza
(2016), os principios Lean Manufacturing sao: i)
Especificagdo do que € valor: identificar aquilo
gue o cliente valoriza no produto e melhorar os
processos para satisfazer essas necessidades;
i) Mapeamento do fluxo de valor: identificar
todas as atividades e fluxos do processo
produtivo, separando-os em trés tipos: aqueles
gue efetivamente geram valor; aqueles que néo
geram valor, mas sdo importantes para a
manutencdo dos processos e da qualidade; e,
por fim, agueles que ndo geram valor e devem
ser eliminados; iii) Criagdo de fluxos continuos:
dar fluidez aos processos através da redefinicao

do trabalho, departamentos e outros itens, para
criar valor, reduzir os tempos de producao,
processamento de pedidos e estoques; iv)
Sistema de producéo puxado: fabricar somente
dos produtos que os clientes desejam, nas
guantidades e no tempo exatos, ou seja, O
cliente determina o que deve ser feito, e isto
elimina estoques, reduz tempos de producéo e
agrega valor ao produto, diferente da producédo
empurrada, onde o intuito € maximar a utilizagéo
dos recursos disponiveis; e v) Perfeicdo ou
melhoria continua: deve ser o objetivo constante
de todos os envolvidos nos fluxos de valor. Essa
melhoria continua deve nortear todos o0s
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esforcos da empresa, em  processos
transparentes nos quais todos os envolvidos
tenham total conhecimento e possam buscar
continuamente formas de criar valor.

2.2 Value Stream Mapping - VSM ou
Mapeamento do Fluxo de Valor - MFV
Técnica que identifica todas as atividades
agregadoras e ndo agregadoras de valor, desde
gue a matéria-prima € entregue pelo fornecedor
até ser transformada em produto acabado e
entregue ao cliente (ROTHER; SHOOK, 2003).
Para Chiochetta e Casagrande (2007), trata-se
e uma ferramenta capaz de localizar e analisar
os fluxos de materiais e informacdes dentro do
processo produtivo e eliminar desperdicios
encontrados ao longo do processo, entre eles,
excesso de estoques ou tempos de espera
elevados. Kachet al. (2014) acrescentam que o
MPV permite uma visdo panoramica de toda a
cadeia produtiva, para facilitar a tomada de
decisGo e obter uma produgdo enxuta,
atendendo as exigéncias e expectativas do
mercado consumidor. Essa visdo evidencia a
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interacdo existente entre 0s processos, 0 que
permite identificar toda a fonte ou causa de
desperdicio existente (SOUZA; DA MATA,
2018). Isso permite identificar as fontes de
desperdicio e propor um estado futuro desejado
que guiara a implementacdo do Lean
(ROTHER; SHOOK, 2003).

Conforme Souza e Da Mata (2018),por
meio do MFV € possivel rastrear cada etapa do
processo produtivo, identificando os focos de
desperdicio e, utlizando os principios da
producado enxuta, criar um mapa visual de cada
processo envolvido no fluxo de materiais e
informagbes na cadeia de valor do produto.
Esse mapa consiste em um desenho do estado
atual, um desenho do estado futuro e um plano
de implementacao de acles, que inclui praticas
para a melhoria do processo e eliminacdo de
desperdicios (ROTHER; SHOOK, 2003). E o
ponto de partida para o Lean e faz uso de icones
e simbolos padronizados, divididos em trés
categorias: fluxo de material, fluxo de
informacéo e icones gerais, conforme figura 1.

Figura 1: icones utilizados no Mapeamento do Fluxo de Valor
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Consiste em mapear os fluxos de valor
atual e futuro, identificar gargalos e
desperdicios e buscar melhorias na linha de
producdo, através de dados e informacgfes
obtidas no ché&o de fabrica. No mapa futuro, o
fluxo de valor € mostrado com a melhoria
sugerida e a respectiva reducdo de
desperdicios, sendo a referéncia a ser atingida

Fonte: Rother e Shook (2003)

(ROTHER; SHOOK, 2003; CHIOCHETTA,;
CASAGRANDE, 2007; KACH et al., 2014),
conforme figura 2.

Segundo Chiochetta e Casagrande
(2007), de posse destes mapas, devem-se
identificar os desperdicios e suas causas, e
desenvolver a¢des para elimina-los. Para isso,
sdo utlizadas caixas de processos, que
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apresentam, entre outras, as seguintes
informac@es: a) Tempo de ciclo: ocorrido entre
o0 inicio e o fim de um processo; b) Tempo de
troca: gasto para mudar a producdo de um tipo
de produto para outro; c) Disponibilidade: tempo
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disponivel por turno no processo, descontando
as paradas para manutencao; d) Tamanho dos
lotes de producéo; e) Numero de operadores; f)
Tempo de trabalho, descontados os intervalos;
e g) Taxa de refugo.

Figura 2: Mapeamento do Fluxo de Valor
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3. METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a evolugéo do
conceito Lean e as diferentes aplicagbes nas
organizagcdes nos ultimos anos, o método
utilizado nesta pesquisa foi a Revisdo
Estruturada da Literatura - RSL. Este método,
segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), trata
da aplicacdo de estratégias cientificas para
limitar o viés da selecdo de artigos, efetuar
avaliacdo critica e sintetizar, em um topico
especifico, somente aqueles mais relevantes
para o estudo realizado. E uma forma de
agregar conhecimentos a respeito de
determinado tema publicado, a partir de
trabalhos ja publicados (LIMA e COSTA, 2016),
e que requer muito esforco por parte dos
pesquisadores para selecionar os trabalhos nas
diferentes bases existentes.

Para Botelho, Cunha e Macedo (2011),
Revisdes Sistematicas séo sinteses de estudos
primarios ou secundarios, que tém como
principais fontes de dados os artigos cientificos,
e devem ser reapliciveis, abrangentes e nao
tendenciosos (GALVAO; PEREIRA, 2014;
VALLADARES; VASCONCELLOS, 2014),
permitindo a busca de solugbes alternativas
para determinado problema e assegurando que

o trabalho tenha originalidade (ROESCH, 1999).
Trata-se, portanto, de uma pesquisa basica ou
pura, que permite articular os conceitos e
sistematizar a producédo de determinada area de
conhecimento, com o objetivo de melhorar o
préprio conhecimento, superando aquilo que ja
foi produzido (ZANELLA, 2011). Quanto aos
objetivos, pode ser definida como pesquisa
exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois tem
a finalidade de ampliar e aprofundar o
conhecimento a respeito de um determinado
fenbmeno, fato ou tema. Descritiva, pois se
busca descrever com exatiddo os fendémenos de
determinada realidade ou caracteristicas de
determinada populacéo, e estabelecer relacdes
entre variaveis, sem o objetivo de comprovar ou
refutar hipoteses (ALYRIO, 2009; GIL, 2010).
Em relacdo a abordagem, trata-se de uma
pesquisa qualitativa, ja que os dados recebem
tratamento interpretativo, com maior reflexéo e
subjetividade do pesquisador, sem a utilizacdo
de instrumental estatistico na analise dos dados
(ALYRIO, 2009; ZANELLA, 2011).

Neste trabalho foram pesquisados artigos
nacionais e estrangeiros publicados em revistas
e periddicos, nacionais e estrangeiros, no
periodo de 2014 a 2018, nas bases de dados
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mais utilizadas para pesquisas de periddicos na
area das Ciéncias Sociais Aplicadas: Emerald
Publishing Limited, Springer Link, Scopus e
Proquest. A pesquisa foi realizada no periodo
de janeiro a junho de 2019 e os termos
pesquisados nas bases foram,
respectivamente, em inglés e portugués: “Lean
Manufacturing e Manufatura Enxuta”, “Lean
Production e Produgcdo Enxuta”, “Toyota
Production System e Sistema Toyota de
Producdo”, “Lean Thinking” e “Lean’,
presentesnos titulos, resumos ou palavras-
chave dos trabalhos.

Apos a selecdo dos artigos, foi realizada
uma analise bibliométrica onde se apurou 0s
principais autores, as instituicdes que eles estao
vinculados e os respectivos paises de origem. A
bibliometria ajuda a explorar, organizar e
padronizar dados de diferentes fontes,
auxiliando os pesquisadores nos processos de
andlise e tomada de decisédo (DAIM et al., 2006).
Na sequéncia, procedeu-se uma leitura
minuciosa dos resumos, objetivos,
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metodologias, abordagens e, por fim, os
resultados alcancados. Ao final desta etapa, foi
realizada a tabulacdo dos dados, cujos
resultados e analises se encontram no préximo
capitulo deste trabalho.

4. RESULTADOS

Apbés a conclusdo das pesquisas nas
bases de dados, foram selecionados 214 artigos
gue se encaixaram nos critérios predefinidos e,
posteriormente,  submetidos a  andlise
bibliométrica, destes, 39 nacionais e 175
estrangeiros, distribuidos em 101 periédicos ou
revistas especializadas, dos quais, 11 nacionais
e 90 estrangeiros. AplOs este primeiro
levantamento e apuracdo dos resultados, foram
identificados 560 autores, sendo 111 brasileiros
e 449 estrangeiros, vinculados a 256
instituicdes de ensino e pesquisa de 47 paises,
33 brasileiras e 223 estrangeiras, cujos dados
estdo descritos resumidamente nas tabelas 1 a
5.

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos pesquisados sobre a aplicacdo da Metodologia Lean

. Anos
Atigos 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Nacionais 6 2 6 7 18 39
Estrangeiros 41 27 23 14 70 175
Total 47 29 29 21 88 214

Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Tabela 2: Distribuigdo dos periddicos e revistas pesquisados sobre a aplicacdo da Metodologia Lean

Atigos Anos Total NL'Jr_n’er_o de
2014 2015 2016 2017 2018 periddicos
Nacionais 1 0 3 2 7 13 11
Estrangeiros 32 21 17 13 39 122 90
Total 33 21 20 15 88 135 101
Fonte: Elaborada pelo autor
Tabela 3: Revistas e periédicos pesquisados
Titulo do Periédico ou Revista Artigos %
International Journal of Lean Six Sigma 39 18,2
International Journal of Productivity and Performance Management 9 4,2
International Journal of Operations & Production Management 8 3,7
International Journal of Production Research 8 3,7
Journal of Manufacturing Technology Management 8 3,7
Benchmarking: An International Journal 7 3,3
International Journal of Retail & Distribution Management 6 2,8
International Journal of Advanced Manufacturing Technology 5 2,3
Journal of Cleaner Production 5 2,3
Leadership in Health Services 4 19
Production/Producéo 4 19
International Journal of Productivity and Quality Management 3 1,4
Journal of Lean Systems 3 1.4
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Journal of Mechanical Engineering 3 14
Production Planning & Control 3 1.4
Built Environment Project and Asset Management 2 0,9
IFAC-PapersOnLine 2 0,9
International Journal of Engineering Research in Africa 2 0,9
International Journal of Health Care Quality Assurance 2 0,9
International Journal of Production Economics 2 0,9
International Journal of Research in Engineering and Technology 2 0,9
International Journal of Services and Operations Management 2 0,9
Journal of Engineering & Technology 2 0,9
Journal of Manufacturing Systems 2 0,9
Journal of Organizational Change Management 2 0,9
JurnalTeknologi (Sciences & Engineering) 2 0,9
The TQM Journal 2 0,9
Total Quality Management & Business Excellence 2 0,9
Outros periédicos e revistas 73 34,1
Total de Artigos 214 100,0
Total de periédicos e revistas 101
Fonte: Elaborada pelo autor (2020)
Tabela 4: Divisdo dos artigos por pais dos autores
Pais dos autores Artigos Pais dos autores Artigos Pais dos autores Artigos
india 59 Portugal 3 Bélgica 1
Brasil 39 Ir& 3 Libano 1
EstadosUnidos 21 Pais de Gales 3 Namibia 1
Malasia 20 Marrocos 2 Hungria 1
Italia 10 Roménia 2 Japao 1
Inglaterra 9 Dinamarca 2 Kuwait 1
Escocia 8 Finlandia 2 EmiradosArabesUnidos 1
Franca 5 Noruega 2 Grécia 1
Alemanha 5 Nova Zelandia 2 Jordania 1
Australia 4 Quénia 2 Sri Lanka 1
Irlanda 4 Suécia 2 Eslovénia 1
Espanha 4 Suica 2 Filipinas 1
Canada 4 Holanda 2 [émen 1
Turquia 4 Colémbia 2 México 1
ArabiaSaudita 4 Equador 1 Qatar 1
Africa do Sul 3 Taiwan 1
Total 47 paises
Fonte: Elaborada pelo autor
TABELA 5: Classificacdo das bases de dados pesquisadas, pelo Qualis Periddicos (2013-2016)
Classificacéo Qtde. % Classificacéo Qtde. %
Al 16 15,9 B4 6 59
A2 12 11,9 B5 3 3,0
Bl 7 6,9 C 3 3,0
B2 7 6,9 Naoclassificados 40 39,6
B3 7 6,9

Fonte: Elaborada pelo autor

Apesar de a maioria dos artigos serem de
autores estrangeiros, os resultados apontam
gue o Brasil foi 0 segundo pais, entre 0os 47, com
0 maior numero de artigos publicados no
periodo analisado, com um total de 39, sendo
111 autores de 33 instituicdes diferentes, atras
somente da india. Outro ponto importante, é que
a maioria destes artigos foi publicada em

periédicos estrangeiros, que apresentam as
melhores classificagbes no Qualis Periddicos
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2019), portanto,
de maior relevancia académica e maiores
fatores de impacto, entre eles, 16 na classe Al
e 12 na classe A2. Os periédicos nacionais
estdo na classe B (B1 a B5), nas diferentes
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areas do conhecimento, sobre as aplicacdes do
conceito Lean em diversos setores.

Porém, a maioria absoluta dos periédicos
pesquisados ndo apresenta classificacdo no
Qualis Periddicos. Entre os classificados, houve
predominancia de periddicos avaliados nas
areas de Administracdo, 50%, seguido das

42

Engenharias, 15,4%, Interdisciplinar, 11,5%,
Educacdo, 7,7% e outras areas, 15,4%.

As tabelas 6 e 7 apresentam,
respectivamente a classificacdo dos artigos
pesquisados, de acordo com a abordagem e o
delineamento das pesquisas (ROESCH, 1999),
e 0s principais temas pesquisados pelos
autores.

Tabela 6: Classificacdo dos artigos pesquisados

Abordagem % Delineamento (Método de pesquisa) %
Qualitativa 51,9 Estudo de caso 27,6
Quantitativa 48,1 Pesquisa experimental 22,9
Total 100,0 Pesquisabibliografica 22,0
Pesquisaexploratéria 21,5
Pesquisadescritiva 3,7
Pesquisa-acao 2,3
Total 100,0
Fonte: Elaborada pelo autor (2020)

Tabela 7: Principais temas dos artigos pesquisados
Setor de Aplicacao Ocorréncia %
Implantagdo em empresas de manufatura 63 29,4
Melhoria dos processosinternos 56 26,2
Melhoria do desempenhoorganizacional 44 20,6
Implantacdo em pequenas e microempresas 17 7,9
Area da Saude 11 5,1
Gestao de pessoas 11 51
Logistica e cadeia de suprimentos 4 19
Construcéo civil 2 0,9
Educacao superior 2 0,9
Agronegécio 1 0,5
Ergonomia e seguranca 1 0,5
Previsdo da demanda 1 0,5
Setorpublico 1 0,5
Total 214 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor ( 2020)

Dentre artigos pesquisados, destaque
para as aplicagcbes do conceito Lean no
processo produtivo de empresas de manufatura
de diferentes segmentos, com a maior
ocorréncia entre os autores, seguido dos
processos de melhoria dos processos internos
e do desempenho organizacional, com vistas ao
aumento da competitividade e a globalizacao,
incluindo a implantagdo em empresas de micro
e pequeno portes de diferentes areas de
atuacao.

Outros destaques foram a aplicacéo
destes conceitos nas areas da saude, gestéo de
pessoas, logistica, construcdo civil, entre
outras, com diferentes objetivos e resultados
alcancados, 0 que mostra uma preocupacéo
constante dos diferentes setores, industriais,
comerciais e prestadores de servigos, no
aprimoramento de suas atividades e melhoria

de seus produtos (bens e/ou servicos),
buscando agregar valor aos seus clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como obijetivo
apresentar as mais recentes aplicagbes do
conceito Lean em empresas de diferentes
setores e segmentos, com base em artigos
publicados no Brasil e no exterior. Para isso,
foram identificados 214 artigos sobre o assunto,
gue atenderam os critérios pré-estabelecidos na
pesquisa e, posteriormente, submetidos a
andlise bibliométrica.

ApOs o processo de Revisdo Sistematica
da Literatura, foi possivel encontrar diversas
aplicacbes deste conceito, nos mais diferentes
setores produtivos, industrial, comercial e de
prestacao de servicos, em instituicdes publicas
e privadas, e de micro, pequeno e grande
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portes. Destaque para as aplicacbes
tradicionais do Lean Manufaturing (producéo) e
variacbes deste conceito: Lean Office
(escritorio), Lean Six Sigma (qualidade), Lean
Administration (gestdo de negdcios), Lean
Project (gerenciamento de projetos) e Lean
Logistics (cadeia de suprimentos), de artigos
publicados por autores nacionais e
estrangeiros, cujo objetivo é melhorar o
desempenho, reduzir desperdicios e aumentar
a competitividade dos segmentos pesquisados.
Destaque também para as aplicacdes do
conceito em outros segmentos, entre eles,
saude, construcdo civil, educagéo, agronegocio
e setor publico.

Diante do exposto, conclui-se que o
conceito Lean pode ser aplicado em diferentes
setores e organizagbes, com resultados
satisfatérios alcangados em diversas atividades:
producdo, melhoria de processos, gestédo
empresarial e de pessoas, amplando a sua
utilizacdo original voltada para o processo de
producdo ou manufatura. Por esta razdo, nota-
se que o interesse pelo assunto entre o0s
pesquisadores tem se mostrado crescente,
tanto no Brasil como no exterior, especialmente
nos paises emergentes, como demonstrou o
estudo.

No entanto, nota-se que ainda ha muitas
oportunidades de estudos sobre o conceito e a
possibilidade de utilizagdo de suas ferramentas
para a geracdo de novos conhecimentos e
aplicacbes praticas nas organizagbes, em
especial nas startups e e-commerce, empresas
de grande utilizacdo de tecnologia e que mais
crescem e expandem seus negdcios
atualmente, e em todas as regibes do mundo.
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