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RESUMO

Este estudo trata da teoria basica de competitividade empresarial industrial envolvendo estrutura
conduta desempenho, teoria dos custos de transagcdo, além de um breve debate sobre os
monopolios e oligopdlios e, os temas que estdo relacionados a a esses assuntos com estreita
ligagdo com o processo competitivo empresarial. Neste contexto a capacidade

das empresas construirem seu aporte e melhorarem seu padrdo competitivo se faz cada dia mais
necessario, diante de um momento em que a escalada por inovacao e a busca pela melhoria dos
padrbes digitais, estdo cada dia mais forte. Neste contexto, as empresas constroem seu aporte
competitivo e passam a atuar no mercado presente, como perspectiva de forte expansao para o
futuro, baseando-se em seu foco de expansao, do processo de melhoria competitiva que nunca
para, mas que esta sempre a se aperfeicoar, tanto em relacdo as questées produtivas, quanto
administrativas e da estrutura e, da relagdo da empresa com outras empresas a fim de seu ramo
de negocios. O presente trabalho tem como objetivo trazer a discussdo sobre a importancia do
aperfeicoamento desse conjunto de fatores importante as empresas.

Palavras—chaves: Competitividade empresarial, teorias competitivas.

ABSTRACT

This study approaches the basic theory of industrial business competitiveness involving structure,
conduct and performance, theory of transaction costs, in addition to a brief debate on monopolies
and oligopolies, and the themes that are related to these matters with a close connection with the
business competitive process. In this context, the ability of companies to build their contribution
and improve their competitive standard is becoming more and more necessary, in a moment when
the escalation for innovation and the search for the improvement of digital standards, are stronger
every day. In this context, companies build their competitive contribution and start to operate in the
present market, with a perspective of strong expansion for the future, based on their expansion
focus, on the competitive improvement process that never stops, but is always evolving. improve,
both in relation to productive and administrative issues and the structure and the company's
relationship with other companies in order to its line of business. The aim of this papers is
discusses the importance of improving this set of important factors for companies.

Word-key: Business Competitiveness, Competitiveness Theory.

1- Introducéo

As empresas procuram mercados
relativamente grandes com grande
guantidade de trabalhadores e com méo de
obra qualificada e pujante para dar vazéo a
seus produtos, com vigorosa demanda. Al
estdo 0s maiores salarios e as empresas
tendem a vender com maior facilidade. As
empresas lideres em competitividade,
procuram esses mercados visto que além
dos consumidores também existe uma
grande integragcdo entre os produtores e
fornecedores de insumos, tudo tende a estar
relativamente préximo. As empresas entdo
poder&o se beneficiar desse processo e levar

seus produtos de forma mais barata ao
mercado, ja que os custos de producdo —
com uma extensa cadeia de insumos ao lado
— tendem a cair, quando a empresa esta
inserida em um mercado forte. Com tudo
proximo e ao seu redor, as empresas
poderdo aumentar seu nicho de produtos e
aplicar-se  continuamente no  processo
inovativo, visto que as respostas de um
mercado forte e pulsante sdo quase
imediatas.

Este cenario de diferentes niveis &
importante porque envolve arrecadagcdo de
todo um conjunto econémico, mas que
precisam ser valorizados, cada um, na
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medida certa de sua contribuicdo, com
servigos publicos e privados locais regionais.
Neste contexto, urge uma reforma tributéria
gue possa corrigir distor¢cdes de prestacao de
servigos, entre o governo central, estados e
municipios, dentro dos quais cada um seja
valorizado pelo nivel de eficiéncia de
prestacdo de servicos, de bens publicos e
privados para a populagdo local/regional.
Logo, um mapeamento de equivaléncia
fiscal, conforme a contribuicAo de cada
regido, pode ser muito importante, para que o
processo de crescimento e desenvolvimento
ganhe incentivos equanimes e justos e uma
regido ndo se desenvolva e outra continue na
depressao.

Esse €é um principio importante de
abordagem - para ampliagdo da
competitividade - do crescimento e
desenvolvimento econbmico local/regional,
que implica em politicas publicas e em
comportamento dos agentes politicos e
envolve a teoria do federalismo fiscal,
abordadas do ponto de vista de uma divisao
mais igualitaria do processo de arrecadacao
fiscal; envolve também as instituicbes de
arrecadacao fiscal e as instituicbes que dao
suporte & coordenacao para que 0 processo
de crescimento e desenvolvimento possa
ocorrer dentro das instancias locais
regionais. Embora frequentemente as
divisbes desses recursos sejam de
informacfBes imperfeitas, as instituicbes
devem cada dia mais participar do processo
ou porque elas sdo ativas no planejamento,
conducdo e coordenacdo do crescimento e
desenvolvimento local/regional, ou porque
elas sdo ativas no acompanhamento do
processo de arrecadacéao e distribuicao fiscal.
A decisdo de descentralizar, ou centralizar,
as atividades de prestacdo de servicos de
bens publicos e privados, esta fortemente
colada as questbes de arrecadacdo e
distribuicdo dos recursos decorrentes da
guestao fiscal. Eficiéncia na prestacdo de
servicos publicos e privados, dentro da
instancia local/regional € um grande divisor
de &aguas, para que o0s recursos fiscais

possam sustentar a prestacdo de servico
dessa ou daquela instancia. Logo, as regifes
que tém capacidade de internalizar de forma
apropriada as externalidades, por meio de
planejamento e realizagdes, sdo as que
devem fazer jus ao bolo da arrecadacdo
fiscal e seguir prestando  servicos
publicos/privados de qualidades sem maiores
divergéncias.

Assim o0 sentimento de pertencimento a uma
regido pode aflorar cada vez mais, por meio
de planejamento, coordenacéo e cooperacao
entre agentes produtivos publicos e privados,
com prestacdo eficiente de servicos a
populacdo, principalmente de consumo,
criagdo e recriagdo de sua espécie, com
empregabilidade e qualidade de vida partindo
de niveis médios, com continuada interacao
tecnolégica local regional, ao lado de
eficiente planejamento para a melhoria
competitiva, que o0 processo de crescimento
e desenvolvimento possa se concretizar e se
alimentar a cada ciclo. As instituicbes de
coordenagdo e apoio tém papel importante
para destravar o0 planejamento de
investimentos e dar vazd8o aos anseios
esperados, conforme as preferéncias dos
habitantes da regi@o. A governanca e
coordenacdo local — com varios tipos de
desenhos institucionais — deve exercer ativo
papel no momento do planejamento,
coordenagdo e execucao, para cada ciclo de
crescimento e desenvolvimento. Todas estas
guestdes mexem com O processo de
competicdo das empresas e pode acelerar,
ou retardar este processo.

O propésito deste trabalho é o de discutir as
bases teoricas da organizagdo industrial na
formacdo da competitividade, como forte
fator para ganhos de concorréncia e seus
impactos na deciséo de Nnovos
empreendimentos. Este trabalho discute em
suas secoes: 0 modelo estrutura, conduta,
desempenho (E, C, D); barreiras a entrada;
teoria dos mercados contestaveis (TMC);
diversificagdo; abordagens organizacional e
institucional da firma; e, na Ultima secao
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apresentam-se as consideracoes finais com
breves indicacdes de sugestdes.

2- O Contexto Metodoldgico

Neste trabalho, por meio de pesquisa
bibliografica, estamos interessados em
indicar questdes teoricas basicas da teoria da
competitividade empresarial industrial, a luz
de antigos tedricos desta temética, com as
guestbes que podem deduzir quais aportes
podem estar presentes na competitividade
industrial e empresarial. As representacbes
tedricas aqui propostas, permitem indicar as
bases presentes nas empresas de maior
aporte da competitividade empresarial
industrial, onde o processo de desempenho
dessas empresas possa ser balizado.

Esses componentes e analises, estdo
presentes no processo de competitividade
empresarial industrial, além de sua inter-
relacdo com as empresas de outros setores e
de setores afins. Este processo é
permanentemente dinamico, as empresas
gue estdo na frente no processo competitivo
sofrem pressdo das que estdo no nivel
intermediario; e, estas que estdo no nivel
intermediario, passa pela mesma pressao,
vinda dos niveis iniciais daquelas empresas,
gue apesar de ndo terem grandes
experiéncias do mercado buscam
implementar um processo de competitividade
industrial empresarial dindmico, levando-se a
recolocacdo no processo competitivo; e, a
passar por novos patamares onde todo o
aporte competitivo ganha frenético
movimento.

O novo contexto do processo competitivo
mundial, nacional e de todos os mercados,
impde as empresas novas maneiras de se
direcionarem no mercado. Esta € uma busca
de colocacdo e de recolocacdo no mercado
nas novas posicdes empresariais
competitivas. A contextualizagdo teorica
permite olhar e verificar as experiéncias
empresariais que estdo presentes no
mercado, como um foco de instabilidade do
processo, que esta em andamento no
mercado nacional e mundial.

3- Modelo: Estrutura,
Desempenho (E, C, D)

O desempenho das empresas depende da
conduta dessas empresas, que estdo
associadas a estrutura do mercado.
Desempenho — empresas — conduta,
alicercadas por: politica de pregos; préticas
cooperativas entre firmas; estratégias
adotadas; realizacdo de P&D - inovacédo. Sdo
acOes que a empresa toma que véao afetar os
resultados como: lucro; eficiéncia alocativa;
contribuicdo de colocar os produtos no
mercado. (SCHERER, 1990; SUTTON, 1991
E NEGRI et al., 2005).

Na estrutura do mercado, permeiam,
elementos da oferta e da demanda: numero e
tamanho dos produtores, isso tem estreita
relacio com a conduta; localizacdo da
matéria-prima; padréo tecnolégico;
integracdo vertical - menos na industria téxtil
- Ex: Papel e celulose sédo de sua natureza
serrem verticalizadas.

Outros elementos como  “demanda”
Considera a elasticidade a maior ou a menor,
a sensibilidade do mercado e quantidades,
0s meétodos de consumo existentes no
mercado, como por exemplo, produtos de
inverno e de verdo, como o mel no inverno e
o iogurte no verdo. “Politicas publicas”:
mexem com a conduta e mexem com a
estrutura do mercado. Ex: subsidios diversos,
politica monetéria, politica cambial. Essas
variaveis impactam na conduta que se
relaciona com a estrutura de mercado. A
estratégia afeta a conduta, que, por sua vez,
afeta 0 desempenho. Enquanto uma nao vive
sem a outra, a alteracdo de uma ¢é
determinante para o desempenho da outra e
dos resultados finais da estratégia
(CORREIA, et al, 2018).

Conduta,

3.1 — Estruturas de mercado

Nos esforcos de sistematizacdo de estrutura
de Mercado, a estrutura ndo é Unica é
diferenciada; ha setores com barreiras a
entrada; setores com diferenciacdo de
produtos; setores cujos indices de
concentracdo sao maiores. O mercado
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apresenta, porém,
homogéneas.

Em “oligopdlios concentrados”, onde no
maximo trés ou quatro dominam o mercado.
As principais caracteristicas séo a produgéo
homogénea e altas escalas de producdao.
Exigem-se grandes unidades produtivas,
siderurgia, petroquimica, altos investimentos,
gue levam tempo, em funcdo da alta escala
produtiva. E altamente relevante a quest&o
financeira e crediticia: financiamento e
crédito sdo determinantes. Ex: industria de
bens de Capital (maquinas & equipamentos).
O Processo é continuo, com alta renda, alto
investimento configurando-se como forte
barreira & entrada, quando se destaca a
competicBo via precos e as empresas
competem por grande volume de
investimento. Um importante fator € que a
oferta sempre esta a frente da demanda, nao
se é possivel construir uma petroquimica
todo ano. Na politica de precos: esta vai
estar sempre olhando a possibilidade de
aumentar o0s investimentos, o peso do
investimento é caracteristica marcante do
setor (CORREIA, et al, 2018).

Em “Oligopdlios diferenciados™ poucos
produtores detém o controle do mercado, nao
esta atrelado a escala produtiva. Na
constante busca de economia de escala, o
mais importante é a diferenciagdo de
produtos. Nao h& grandes investimentos, ha
volume de numero de investimento. A
inovagcdo de produto que gera a
diferenciacdo é consideravel, com isso se
gasta consideravelmente em P&D. Gastos
em publicidade e propaganda tem relevancia,
ndo so pela questdo da renda, mas também
pela marca.

A dindmica de investimento leva em conta a
evolucdo do mercado, de forma planejada
em cima da capacidade de absorcédo desse
mercado. Demandam-se grandes recursos
de investimentos com longa maturidade
temporal, o mercado ndo ¢é Unico, a
concorréncia corre solta e tende a ser
frenética.

categorias nao

10

Em “oligopdlio misto
(concentrado/diferenciado)”. a concentracéo
técnica de producdo é mais elevada que o
oligopdlio  diferenciado. No  oligopdlio
Concentrado/diferenciado, nem o)
concentrado e nem s6 diferenciado, o
investimento € importante, mas existe
diferenciacédo de produto e o preco faz parte
da concorréncia.

A industria de cerveja caracteriza-se como
oligopdlio diferenciado, como os frigorificos
Sadia e Perdigdo, Seara, etc. onde 70, 80%
do mercado brigam por inovacdo na
diferenciagdo. Nesse tipo de mercado, a
producdo vai atingir varios estratos de renda
em diferentes mercados consumidores, onde
0s investimentos sdo uma combinagdo do
concentrado e diferenciado.

Os “oligopdlios competitivos”. se
caracterizam pela inexisténcia de economia
técnica de escala; convivéncia com
tecnologia equanime em padrdo tecnolégico
comum entre as empresas; forte competicao
por preco, apesar de que ndo se elimina
algum grau de diferenciagdo produtiva, onde
0 investimento ndo vai ocorrer com
capacidade produtiva a frente da demanda e
de acordo com o mercado - a medida que o
mercado sinaliza. - A economia tende cada
vez mais aos mercados oligopolizados.

Se a tendéncia mundial é de oligopdlio,
surgem os “oligopdlios diferenciados” e, em
cima disto, movem-se os padrbes de
concorréncia. Amparadas nesses modelos,
as empresas buscam sua competicdo. Em
segmentos nédo oligopolizados, o mercado
competitivo, envolvendo duas, quatro ou
cinco empresas, ndo domina o mercado;
aqui, ndo existe dominancia de um grupo.
Outras caracteristicas desses mercados sao:
a baixa relacéo capital-produto; forte relacdo
de concorréncia via prego; e concorréncia por
produtos homogéneos.

Nesse quadro, a margem de lucro minima é
aceitavel, os novos investimentos estdo
condicionados a evolugdo do mercado. A
empresa tende a suprir o mercado. Havendo
evolucéo, aumenta-se a taxa de
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investimento. H& forte presenca de PMEs
(Pequenas e Médias empresas). (SCHERER,
1990; SUTTON, 1991 E NEGRI et al., 2005).

4 — Barreiras a Entrada

Estdo presentes as empresas estabelecidas
e as firmas potencialmente entrantes.
Desenvolveu-se a questdo do preco limite,
onde as empresas estabelecem um preco
limite acima do CMé (Custo Médio) minimo
para impedir firmas entrantes. Nesse sentido,
trés ou quatro empresas podem fazer acordo
entre si e estabelecer um determinado prego.
Quem for entrar no mercado, cujo
investimento necessario € a tecnologia, pode
ter sua entrada inviabilizada, porque ninguém
pode ficar no prejuizo por muito tempo.

O preco pode ficar abaixo do que seria 0
preco de maximizagcdo. O preco pode ainda
ser estabelecido abaixo do CMé minimo para
impedir concorrentes. As firmas
estabelecidas apresentam diferentes CMé
minimo mesmo assim podem estabelecer
acordos. A tentativa aqui € usar um prego
minimo por um determinado tempo para
impedir entrantes. Nesse caso, €é pré-
determinado. Pode haver diferencas entre as
empresas entrantes, uma mais proxima,
outra mais longe do CMé minimo e podem
perder mais ou perder menos (BAUMOL,
1982; SUTTON, 1991 E NEGRI et al., 2005).
Alguns pontos explicam essa forma de
concorréncia, como: economia de escala que
favorece ao Cmé minimo; a diferenciacdo de
produtos, considerando a escala de
producdo, quando, além do Cmé minimo,
tem-se que gastar em propaganda.
Propriedade exclusiva sobre determinados
fatores. Ex: matéria-prima: os controles sobre
certos fornecedores podem impedir outros
entrantes; segredo industrial, s6 aquela firma
tem capacidade de fazer. Ex: Kaiser e Coca-
Cola; o carater institucional como: patentes
franquias ja estabelecidas s&o carater
limitativo; o conhecimento tacito, o que néo é
codificado, as habilidades de um trabalhador
para outro sdo diferentes (CORREIA, et al,
2018).

11

4.1 - Oligopdlio e Progresso Técnico
Como oligopdlio e progresso técnico podem
criar barreiras a entrada? Por meio de uma
politica de precos que impede a entrada. Ha
uma relacdo entre o preco, lucro e Custo-
Variavel e, a partir dai, faz-se uma politica de
excluséo e eliminacdo. Deve-se considerar: o
tamanho do mercado; a parcela de
participacdo da firma no mercado. Isso vai
determinar a capacidade de novas firmas
entrantes no mercado, essa relacdo tem
papel importante na exclusao.
Sistematicamente, apontam-se trés tipos de
pratica de precos: o pre¢co nominal, em que
se venha a ter um retorno minimo de capital;
pode-se adotar 0 preco de excluséo, onde o
preco praticado pode dar uma taxa menor
gue o considerado minimo, isso pode impedir
entrantes. Pode-se adotar um preco de
eliminacdo: nesse caso, O pregco vai estar
abaixo do preco variavel. E importante ter
como referéncia que acima de um
estabelecimento de preco, existe uma politica
de precos como uma arma concorrencial
para assegurar certa parcela de mercado
(TIROLE, 1988 E SUTTON, 1991).

No caso de “monopdlio concentrado”, uma
barreira a entrada, que contribui para essa
pratica é o volume de investimento, a
geragdo de economia de escala. Em
“Monopdlio Diferenciado”, a tecnologia € o
elemento importante. Além desta, a patente e
a publicidade; a idéia de preco limite como
barreira a entrada, também sao significativas.
Tais elementos possuem uma temporalidade.
A pratica de barreiras a entrada é comum no
mercado oligopolizado. Essa pratica de
precos limites € temporal por investimento,
tecnologia e precos. Deve haver elementos
gue garantam esta prética. A pratica de preco
limite deve ser comparada por barreiras a
entrada num certo periodo de tempo
(CORREIA, et al, 2018).

Deve-se construir as condicbes para a
empresa estabelecer essas praticas, em um
determinado horizonte temporal. Ha certas
situacbes em que uma rigidez de preco ndo
responde a variacbes na demanda. Ha
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casos, mesmo com aumento da demanda,
em que os precos sao rigidos. Pela teoria da
curva de demanda quebrada, uma queda de
preco é suprida pelo concorrente, e pode
levar a uma guerra de pregos. Se ocorrer um
aumento de preco isso ndo sera
necessariamente seguido.

A economia americana vem fazendo estudos
de barreiras a entrada, o que vem ficando
demonstrado € que a capacidade ociosa € o
elemento importante quanto as barreiras a
entrada. Ter concorrentes sabendo de sua
capacidade ociosa impde limites. Isso
permite atender a variagbes na demanda e
intimidar entrantes.

Estabelecer politica de precos permite que
esta seja comparada como elementos de
barreiras a entrada, amparada em elementos
de condi¢cbes concretas como: tecnologia,
investimento e canais de distribuigcdo. Outro
importante fator é a idéia de grau de
monopolio, para determinar a politica de
precos numa estrutura oligopolizada onde as
firmas trabalham com reduzido markup.

As empresas administram seus precos em
cima das relac¢des de lucro e custos variaveis
e, consequentemente, procuram um controle
maior sobre o0s custos da matéria-prima e
dos salarios. Nesse caso, veem-se diferentes
estratégias. Nesse contexto, observamos
oligopdlios: concentrados, diferencial, misto e
concorrencial. Ha, entretanto, diferentes
praticas de formacao de precos num contexto
de politica de formagdo de precos que
impede entrantes. A definicdo mais simples é
a de que nédo apenas poucas firmas dominam
o mercado, mas tém politicas distintas de
formacdo de precos. A formacdo de precos
se defronta no mercado concorrencial que
pode, ou ndo, ser seguido por outros
havendo uma complexidade na formacédo dos
precos. A politica de formacdo de precos
como instrumento regulatério pode ser usado
como eficientes barreiras (TIROLE, 1988;
SCHERER, 1990; SUTTON, 1991;
CAVALCANTI, 2001).

12

4.2 - Discriminacéo de Precos

A firma estabelece diferentes precos para um
mesmo produto em diferentes mercados.
Busca aumentar seus rendimentos
aumentando a atracdo de clientes. Nesse
ponto, é importante a elasticidade da
demanda do produto nos diferentes
mercados, as respostas dos consumidores
as diferentes quantidades e com isso, a
empresa vai construindo sua politica
discriminatéria (TIROLE, 1988 E
CAVALCANTI, 2001).

Pode ocorrer uma politica de lista de precos,
de se ajustar o preco a cada cliente, pode-se
distribuir o preco por grupo de produtos, uma
discriminacdo de dumping fazendo os pregos
externos menores que 0S internos,
favorecerem a grandes compradores, que
compram grandes grupos de produtos, pode
discriminar por produto com influéncia da
marca e desenvolver promoglOes para
reducdo de estoque. Nesse quadro, ha
estrutura imperfeita, diferentes formas de
diferenciagdo interna que, por sua vez, leva
cada empresa a ter préatica diferenciada na
gestao de seus negocios.

5- Teoria dos Mercados Contestaveis
(TMC)

A Contestabilidade é competir, despertar,
lutar, concorrer. [Essa teoria é um
revigoramento superior da concorréncia
perfeita. Concorréncia por meio da estrutura
de mercado, onde ha& modalidades de
recursos, o produtor ndo é suficientemente
grande para impor sua vontade, nesse caso
quem quiser pode entrar e, quem quiser pode
sair de determinada atividade, ou setor
econdmico.

Algumas condicbes necessérias estdo
fortemente presentes na TMC: i) Com maior
destaque, estad a possibilidade cada vez
maior de aumentar a concorréncia; ii) As
condicbes postas aos entrantes sdo de
ordem tecnoldgica, suficientes para suas
operacOes, de acesso significativamente
facil. No caso da aviacao civil, se quer entrar,
compre seus avibes e entre. Ndo existem
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barreiras a entrada, (0 Ministério da
Aeronautica ndo impede entrante); iii) Nao
existem custos de saida (sum-Coast) custos
irrecuperaveis; iv) Inexiste bloqueio
econdmico, é uma situacdo de mercado livre;
V) Inexiste subsidio cruzado. Exemplo:
suponha que s6é a Shell ndo pode ter
subsidio para preco menor.

As empresas entram, contestam, competem
e concorrem. Nesse quadro, entrantes nao
tém desvantagens em termos de processos
competitivos. Ex: mercado contestavel, o
Mercado de Energia Elétrica: por meio da
geragdo e de transmissdo com redes do
Estado; e, da Distribuicdo, por meio da
Comercializagdo, envolvendo o Estado e
Parcerias Publico Privadas; por meio da
regulagdo contratual, entre a unidade
governamental gestora e o consumidor final
(BAUMOL et al., 1982; SCHERER, 1990;
SUTTON, 1991 E NEGRI ET al., 2005).

A principal acéo a respeito de empresas que
ja estdo estabelecidas, se a firma vai
contestar mercados jA estabelecidos, deve-
se considerar: A marca, isto é, o ativo
intangivel que move a mente e os coragdes
dos consumidores, ha um aprendizado fruto
de experiéncia acumulada, cujo entrante
pode ndo ter. Ainda, facilidade a adeséo de
novas tecnologias, onde o acesso nao é tao
facil como se pressupfe. Para setores de
tecnologia madura, nesse caso de facil
acesso, em que ha baixa apropriabilidade e a
difusdo é facil, ndo se segura o mercado por
muito tempo.

No caso de tecnologia nova, dificulta-se por
meio de patentes e questionam entrantes, a
entrar no segmento e contestar mercado. No
caso de privatizacdes, fusdes e aquisicles,
isto é importante, embora cada setor tenha
uma especificidade propria, o governo leva
um numero cada vez maior para concorrer,
ainda que a tendéncia seja de regra livre de
participacdo mais tarde. O processo de fusédo
e aquisicdo pode levar a imperfeicdo maior
de mercado se a regulacdo nao for
adequada, 0 que pode provocar alguns
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desajustes setoriais (SCHERER, 1990;
SUTTON, 1991 E NEGRI et al., 2005).

6- Diversificacdo

A empresa como unidade de andlise, passa a
ser o locus de objeto de estudo, verificamos
que ela estd em constante mudanca com
elementos de modificacdo permanente com
sua orientacdo para producdo, apresentando
diferentes formatos organizacionais. Sobre
esta firma, ocorre um processo de
diversificacdo produtiva que vem no bojo das
oportunidades que se abrem, porque o
préprio processo concorrencial leva a buscar
novas oportunidades.

Com isso, a firma se vale de sua experiéncia,
gue € um conhecimento que somado permite
buscar o novo. Entdo, em que condigbes,
com vistas a diferenciacéo, a firma se baseia
para buscar o novo? Alguns elementos
principais devem ser considerados:

i) “A Historia da empresa”. um primeiro olhar
sobre o caminhar histérico da empresa, da
temporalidade de acumulo de experiéncia,
aprendizado e conhecimento que permite
diversificar. Isto gera uma cultura empresarial
de processo de diversificacdo, a historia é
importante nessa perspectiva, que permite ir
por esse caminho e ndo por aquele.

i) “Capacidade de diversificacdo”. pode ter
histéria e ndo capacidade construida. Aqui,
alguns requisitos fazem-se importantes: a) A
area de especializagéo da firma, por que em
cima disso existe a base técnica: Maquinas &
equipamentos e 0 processo produtivo. Esta
diversificagdo se manifesta a partir de sua
area de competéncia. b) Pode-se usar a area
comercial ja existente para distribuicdo de
novos produtos. Nesse particular, considerar
P&D, laboratérios, técnicos competentes,
significa avancar em a&reas de menor
resisténcia porque o novo é radical. Isso se
deve dar em cima da &area de dominio. Este
processo interage numa estrutura de
mercado (KUPFER, 1996;
MASTROSTEFANO E PIANTA, 2004).

A diversificacao esta associada ao padréo de
concorréncia e a estrutura de mercado pode
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assumir um carater de necessidade, no caso
do esgotamento da demanda. Pode também
ser reduzida, a partir do produto principal ha
agregacdo de valor a novos produtos
complementares. A empresa deve considerar
ainda a area de atuacdo e as possibilidades
gque se abrem dentro do padrdo de
concorréncia. A todo o momento a area de
atuacdo abre possibilidades em face do
padrdo em que a firma atua.

i) “Diversificagdo horizontal”. esta ligada a
linha de produtos jA existentes e &rea de
especializacdo para diversificacdo: insumos,
distribuicdo, movimentos para frente e para
trds da cadeia produtiva (ex-ante e ex-post
Oou a montante e a jusante).

iv) “Diversificagdo central”. movimento que a
firma pode realizar a montante e jusante
usando controle maior sobre o processo
produtivo.

v) “Diversificagdo concéntrica” aqui tende a
ocorrer o afastamento da area de
especializacdo, o que pode fugir a sinergia
existente, a partir da possibilidade de
diversificagdo e assumir maior consideracao
no interior de determinada firma ou
conglomerado.

vi)  “Diversificagdo em  conglomerado™.
diversificacdo totalmente fora da éarea, ex:
WEG atuando na area de motores para
pescados. Nos periodos de crise, reduz-se e
promove 0 enxugamento, concentrando-se
na atividade principal, o caminho de
segmento de menor resisténcia (KUPFER,
1996; MASTROSTEFANO E PIANTA, 2004;
NEGRI ET ALL., 2005).

7—-  Abordagens

Institucional da Firma
A sociedade capitalista desenvolve
instituicbes que podem ser a nivel macro
como a nivel micro. Macro, como em centros
de pesquisa e educacional. Micro, ao nivel da
firma, fornecedores, parceiros da associagdo
de produtores, exportadores e compradores.
As instituicbes indicam as regras, normas,
regulamentos e procedimentos. O objetivo é

Organizacional e
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o de regular a vida econbmica e reduzir
perspectivas oportunistas entre atores.

As instituicdes tendem a dar certa
conformidade ao mundo de incertezas, isto
faz com que o agente tenha esse papel
importante, no contexto onde séo firmados
contratos entre os autores. A sociedade
capitalista ¢é formada em contratos e
encontra, nas instituicdes, uma forma de se
manifestar, como na regulacdo da relacao
entre cliente e produtor.

O contrato é uma forma de garantir as
relagbes econdbmicas num certo horizonte
temporal. E uma economia institucional
contratual porque o contrato amarra 0s
procedimentos. As firmas deparam-se com
regimes contratuais e, ai, procuram inovar
com novos procedimentos e normas. Hoje, é
diferente de dez ou quinze anos atras, antes
a relacdo comercial era conflituosa;
atualmente, € de confianca e de
compromissos interligados entre cadeias de
produtores e consumidores num constante
aperfeicoamento das relagdes digitais. O
processo de inovacdo e diversificacdo esta
fortemente  presente  nesse  contexto
(CORREIA, et al, 2018).

Esses fatores estdo colados & “Teoria do
Custo Transagdo”, utilizada para entender as
relacoes econdmicas. Expressa a
organizacdo do mercado, como as empresas
transacionam entre si, buscando a reducgéo
de custo. O mercado passa a ser a base de
analise, onde a firma pode-se deparar com a
seguinte situacdo, ou se verticaliza, ou
adquire no mercado. A TCT quer saber qual
€ 0 mais vantajoso: verticalizar, ou nao.
Nesse contexto as empresas visam reduzir
seus custos de transacao.

As empresas buscam reduzir o custo de
transagdo que sdo ex-ante e ex-post, por
meio de constante monitoramento,
acompanhamento e até seu rompimento.
Pode ser resolvido judicialmente, nesse
ponto os contratos sdo importantes. Por outro
lado, ha a necessidade de uma estrutura de
coordenacao. Exemplo: de 10 a 12 empresas
no patio das montadoras automobilisticas
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tém um regime contratual, com estrutura de
governancga, onde se estabelece a hierarquia
sempre visando a reducdo de custo. A
estrutura de coordenacdo acompanha as
clausulas contratuais, disciplinando as
relacdes diversas que estdo postas.

H4, ainda, outros importantes pontos pelos
guais sdo estabelecidos contratos: i)
Elementos de incerteza, o contrato vem para
acabar com eventos nhdo desejaveis; i)
Frequéncia das operacdes: isso leva a
existéncia de  contratos; i)  Ativos
especificos: apontam no sentido de existir
determinados ativos que nao possam ser
utilizados na quebra de contrato. Ativos
especificos, como os dedicados as atividades
de producéo integrada de frango, bicho da
seda, entre outras.

A firma, enquanto organizacdo e mercado,
depara-se com contratos cujo objetivo
maximo €é a reducdo de custos, isto
possibilita inovagbes e organizagbes que se
vao refletir nos contratos. As organizacdes
criam capacitagoes, processo de
aprendizado, cortinas de alta-performace,
refletindo num conjunto de competéncias
para administrar contratos (WILLIAMSON,
1989; SUTTON, 1991 E RESENDE E BOFF,
2002).

Mesmo que a TCT seja uma relagdo entre
agentes do mercado, entre compra e venda,
esta relacdo permite mudangas criando
novas relacdes. No jogo do dia-a-dia, a firma
olha duas coisas: ou produz internamente, ou
adquire no mercado. Os contratos sao
importantes para impedir o oportunismo.
Numa relacdo, fornecedor-comprador, evita
oportunizar uma situacdo de mercado e cria
uma relacdo de confianca garantindo uma
certa regularidade. Exemplo: quando se da
um cheque pré-datado, assina-se um
contrato, devem-se considerar elementos
como: relagbes pessoais; histéria da prépria
empresa; experiéncia e tradicdo. Sdo fatores
vinculados a elementos intangiveis, que
fazem parte da complexidade dos contratos.
Como em uma certa firma que, dependendo
da intensidade do evento, a atitude a ser
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tomada é aquela. Os pontos criticos da TCT
se concentram em: i) Fundamentalmente
esta relacionada a custos e precos; ii) Nao
trata das inovacdes tecnoldgicas; iii) Nao ha
preocupagdo quanto a inovacdo a que esta
vinculada a producéo; iv) As inovacdes em
geral buscam a convalidagdo do mercado
(CORREIA, et al, 2018).

8- Considerac0es finais

As empresas que estdo na frente no
processo competitivo industrial empresarial,
sdo as que melhor se adequam as
modificagbes dos ambientes econdmicos
internos e externos; e, que se movem mais
rapidamente as adaptacbes de mudancgas
locacionais; de mudancas de preferéncia do
mercado consumidor; e, das mudancas de
preferéncias em relagdo as leis e as
instituicbes locais regionais, nacionais e
internacionais.

As empresas vém construindo seu aporte
competitivo passo a passo, conforme vao
driblando as dificuldades de politica
econbmica, de crédito e dificuldades dos
fatores de concorréncias nacionais e
internacionais e, as dificuldades de
desenvolverem novos projetos individuais, ou
em parceria com outras empresas de seus
setores, ou de setores afins. As aspiragdes
de parcerias sdo muito desejadas, mas que
padecem de muitas duvidas em fungédo da
alta regulacéo, ou de auséncia dela.

Os empreendedores sejam de empresas
pequenas, médias, ou grandes nesta
abordagem competitiva estdo sempre
buscando eliminar as adversidades, reduzir o
processo de incerteza, através da melhoria
de informacdes mercadolégicas e
tecnolégicas e por meio de suas
parcerias. Acreditar na nova condigdo da
empresa, de enfrentar as adversidades no
mercado, esta tanto direcionado quanto
maiores forem as capacidades das empresas
de alinharem seu propésito de servir ao
consumidor; de desempenhar suas
atividades e empreender novos produtos e
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processos, que respondam as aspiracdes
dos consumidores atuais.

Neste contexto, a estrutura, conduta e
desempenho das empresas, estado
fortemente valorizadas, pela sua capacidade
de gerar adaptacdo acelerada diante dos
ambientes econdmicos. As estruturas de
mercado também podem ingressar, ou liberar
as empresas para ampliar seu foco
competitivo. As barreiras a entrada, estdo
fortemente atreladas as formas de atuacédo
da empresa no mercado e ao seu ramo de
negdcio, que pode ser, de maiores barreiras,
ou de menores barreiras, ou de nenhuma
barreira dependendo de seus segmentos de
negocio.

O progresso técnico, tem forte apelo, seja
quais forem as posicbes e os tipos de
negoécios, que as empresas enfrentam, estao
fortemente modificando a estrutura
competitiva das empresas. Inovagao, é um
fator que nunca vai cair de moda e do
processo de busca de competicdo das
empresas. As empresas estdo fortemente
buscando a diversificagdo de seus mercados
e de seus produtos; e, neste contexto as
expectativas dos  consumidores  sdo
definidoras, para que as empresas possam
alcancar novos niveis de competicéo.

A abordagem organizacional das empresas,
também podem ser amplamente definidoras
desse processo competitivo, uma vez que
elas podem estar agindo de forma isolada; ou
estarem medianamente integradas a uma
aglomeragdo produtiva empresarial; ou
estarem atuando fortemente no processo de
integragdo em redes. Esses aspectos podem
ser definidores, para posicdo a competitiva
que a empresa possa Vir a ocupar no
mercado.
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