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RESUMO

O advento das tecnologias digitais transformou radicalmente o cenario educacional,
permitindo novas formas de ensinar e aprender. Nesse contexto, o e-learning
(aprendizado eletrbnico) emergiu como uma alternativa viavel e amplamente adotada,
especialmente diante da globalizacdo e da crescente necessidade de flexibilidade nos
processos educacionais. Nesse novo cenario, o papel do gestor educacional tornou-se
ainda mais crucial para assegurar que as iniciativas de aprendizagem online sejam
eficazes, atendam aos objetivos pedagogicos e promovam o sucesso dos alunos. Dessa
forma, é imprescindivel que este profissional desenvolva competéncias e estratégias
adaptadas as demandas especificas do ambiente virtual. Com base em estudos
bibliograficos, este artigo busca apresentar a relevancia do gestor no contexto do e-
learning. Entre suas fungbes, destacam-se o planejamento e a implementacdo de
programas de aprendizado online, o0 apoio continuo aos educadores na transi¢ao para o
ambiente digital, a administragdo eficaz dos recursos tecnoldgicos e a superagdo dos
desafios associados a essa modalidade. Além disso, o texto explora os beneficios de uma
gestao educacional estruturada e competente no ambiente virtual. Também s&o discutidas
estratégias e praticas recomendadas que os gestores educacionais podem adotar para
fomentar um ambiente de e-learning inclusivo, acessivel e eficaz. Entre essas estratégias,
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incluem-se a capacitagdo docente, a promogédo de um design instrucional de qualidade, o
monitoramento do desempenho dos alunos e a criagdo de politicas que garantam
equidade no acesso a tecnologia. Em sintese, o gestor educacional emerge como um
lider estratégico e transformador, desempenhando um papel central na melhoria continua
da qualidade da educacgao online.

Palavras-chave: Gestor educacional. Ambiente e-learning. Tecnologias digitais.

ABSTRACT

The advent of digital technologies has radically transformed the educational landscape,
enabling new ways of teaching and learning. In this context, e-learning (electronic
learning) has emerged as a viable and widely adopted alternative, especially in the face of
globalization and the growing need for flexibility in educational processes. In this new
scenario, the role of the educational manager has become even more crucial to ensure
that online learning initiatives are effective, meet pedagogical objectives and promote
student success. Therefore, it is essential that this professional develops skills and
strategies adapted to the specific demands of the virtual environment. Based on
bibliographic studies, this article seeks to present the relevance of the manager in the
context of e-learning. Its functions include planning and implementing online learning
programs, continuous support for educators in the transition to the digital environment,
effective management of technological resources and overcoming the challenges
associated with this modality. Furthermore, the text explores the benefits of structured and
competent educational management in the virtual environment. Strategies and best
practices that educational managers can adopt to foster an inclusive, accessible and
effective e-learning environment are also discussed. These strategies include teacher
training, promoting quality instructional design, monitoring student performance and
creating policies that guarantee equity in access to technology. In summary, the
educational manager emerges as a strategic and transformative leader, playing a central
role in the continuous improvement of the quality of online education.

Keywords: Educational manager. E-learning environment. Digital technologies

1 INTRODUGAO o Entretanto, essa transicdo para
O avanco das tecnologias digitais €  gmpjentes virtuais ndo & isenta de
sua aplicagdo ao campo educacional tém  4esafios. A efetividade do aprendizado

reconfigurado profundamente 0S  online depende de uma gestéo estratégica
paradigmas de ensino e aprendizagem. O ¢ integrada que considere aspectos
surgimento do e-learning, ou aprendizado pedagdgicos, tecnoldgicos e
eletrbnico, representa uma  dessas organizacionais.

transformacdes, ~ oferecendo  novos Nesse cenario, o gestor educacional

horizontes para a democratizagdo da desempenha um papel central, sendo
educacdo e a personalizagdo do responsavel por orquestrar as mdiltiplas
aprendizado. Em um mundo marcado pela  dimensées do ensino digital. Ele atua ndo
globalizagdo, pela aceleracdo do fluxo de  gpenas como um administrador, mas como

informagdes e pela necessidade de ym |ider transformador, capaz de planejar,
flexibilidade nos processos educativos, 0 - jmplementar e monitorar programas de e-

learning consolidou-se como learning que atendam as demandas de

uma modalidade essencial, tanto no  qgyalidade e inclusdo educacional.

contexto académico quanto no corporativo. O ambiente de e-learning exige
competéncias especificas desse
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profissional, que incluem a gestdo de
recursos tecnoldgicos, o suporte a equipe
docente na adaptacdo ao ensino remoto e
o enfrentamento de desafios relacionados
a acessibilidade e a equidade. Além disso,
o gestor educacional € um agente-chave
na criagdo de estratégias que garantam a
permanéncia e o sucesso dos alunos,
promovendo um aprendizado significativo e
adaptado as necessidades do século XXI.

Com base em uma revisdo
bibliografica, este artigo tem como objetivo
discutir o papel do gestor educacional no
contexto do e-learning, enfatizando sua
relevancia para o sucesso das iniciativas
de ensino online. Serdo analisadas praticas
recomendadas, desafios enfrentados e os
beneficios de uma gestao eficiente nesse
ambiente. Ao final, pretende-se oferecer
uma reflexdo critica sobre as estratégias
que podem fortalecer a atuagdo dos
gestores educacionais, promovendo um
ambiente de aprendizado digital inclusivo,
acessivel e eficaz.

2 METODOLOGIA

Este estudo fundamenta-se em uma
abordagem qualitativa, com base em
revisao bibliografica, para analisar o papel
do gestor educacional no contexto do e-
learning. A revisdo bibliografica foi
escolhida por permitir a exploragao
aprofundada de teorias, conceitos e
praticas relevantes a tematica, com o
objetivo de compreender como o0s gestores
educacionais tém adaptado suas fungdes e
estratégias para atender as demandas do
ambiente de aprendizado online.

O processo metodologico envolveu
a selecdo e analise de fontes académicas,
como artigos cientificos, livros,
dissertacdes e teses publicadas em bases
de dados reconhecidas, incluindo Scielo,
Google Scholar e ERIC. Os critérios de
inclusdo priorizaram publicagdes recentes
(dos ultimos dez anos) e textos classicos
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considerados essenciais para o campo de
estudo, garantindo tanto a atualizagao
quanto o rigor conceitual.

Os topicos investigados foram
organizados em torno de trés eixos
principais:

21 Gestdo educacional no e-

learning: incluindo as fung¢des do gestor e
as competéncias exigidas.

2.2 Desafios do e-learning: como a
incluséo digital, a adaptagao docente e o
uso de recursos tecnoldgicos.

2.3 Praticas e estratégias
recomendadas: com foco na promog¢ao de
ambientes virtuais inclusivos, acessiveis e
eficazes.

A andlise dos textos foi realizada de
forma interpretativa e critica, buscando
identificar padrdes, lacunas e contribuigbes
tedricas relevantes. A sistematizacdo dos
dados ocorreu por meio da categorizagéo
tematica, possibilitando a organizagdo das
informacdées de maneira estruturada e
coerente.

Ao optar pela revisdo bibliografica,
este artigo tem como finalidade sintetizar o
conhecimento existente e contribuir para a
compreensao ampliada do papel do gestor
educacional no e-learning, oferecendo
subsidios tedricos para pesquisadores e
profissionais da area.

3 REFERENCIAL TEORICO

A transformagdo  digital tem
desafiado instituicbes educacionais a
reconfigurarem suas praticas e estruturas
tradicionais. Nesse processo, o0 e-learning
desponta como uma abordagem
pedagogica  inovadora, que utiliza
tecnologias digitais para mediar o ensino e
a aprendizagem em ambientes virtuais.
Segundo Moran (2015), o e-learning né&o
apenas amplia o alcance da educacgao,
mas também oferece flexibilidade aos
processos educativos, permitindo que os
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alunos personalizem seus percursos de
aprendizagem.

Porém, o] sucesso dessa
modalidade esta intrinsecamente ligado a
atuacdo do gestor educacional, que
desempenha um papel estratégico ao
integrar tecnologia, pedagogia e
administracdo.  Conforme  Chiavenato
(2014), a gestdo em  ambientes
organizacionais complexos, como O
educacional, requer habilidades que vao
além do planejamento e controle, incluindo
competéncias em lideranca, inovagao e
resolucido de problemas. Esses aspectos
sdo ainda mais criticos no contexto do e-
learning, onde o gestor educacional deve
lidar com desafios relacionados a inclusao

digital, a gestdo de infraestrutura
tecnoldgica e ao suporte a equipe docente.
Além disso, a teoria de

aprendizagem mediada por tecnologia,
descrita por Bates (2019), destaca que a
integracdo de tecnologias no processo

educativo  exige um planejamento
criterioso. Nesse sentido, o gestor
educacional deve garantir que as

plataformas e recursos tecnoldgicos
adotados sejam adequados aos objetivos
pedagogicos e promovam uma experiéncia
de aprendizagem significativa para os
alunos. Essa perspectiva converge com a
visdo de Kenski (2012), que ressalta a
importdncia de um design pedagogico
alinhado as especificidades do ambiente
virtual, priorizando a interagcdo, a
acessibilidade e a usabilidade das
ferramentas digitais.

Outro aspecto relevante no
referencial tedérico é a abordagem de
gestao estratégica em educacgédo, conforme
descrita por Mintzberg et al. (2006). Para
esses autores, o gestor deve atuar como
um articulador de recursos e pessoas,
promovendo uma visdo compartilhada e
orientando a instituicdo para o alcance de
metas de longo prazo. No caso do e-
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learning, isso significa estruturar processos
que favorecam a continuidade do
aprendizado, assegurando que tanto os
educadores quanto os alunos recebam
suporte continuo.

Por fim, a inclusdo e a equidade no
ambiente digital s&o temas centrais no
debate académico. De acordo com Freire
(1996), a educagdo deve ser um ato
inclusivo e transformador, garantindo que
todos os individuos tenham acesso as
oportunidades de  aprendizado. No
contexto do e-learning, isso se traduz em
assegurar que as tecnologias sejam
acessiveis a todos 0s alunos,
independentemente de suas condigbes
socioeconbémicas ou habilidades
tecnologicas.

Dessa forma, o referencial tedrico
deste artigo fundamenta-se na articulagéo
entre teorias de gestdo educacional,
aprendizagem mediada por tecnologia e
principios de inclusdo, oferecendo um
panorama critico sobre as competéncias e
os desafios enfrentados pelos gestores
educacionais no ambiente de e-learning.

3.1 O cenario do ambiente e-learning e
o papel do gestor educacional

O cenario do ambiente e-learning no
Brasil tem se expandido de forma
significativa nas Ultimas  décadas,
impulsionado pela crescente demanda por
educacao a distancia e pela adogao de
tecnologias  digitais no ensino. A
globalizagdo, aliada a necessidade de
democratizar o acesso a educacao, tem
impulsionado a transformacgéo digital nas
escolas, universidades e outras instituicdes
de ensino, promovendo uma mudanga na
forma como o aprendizado é organizado e
consumido.

No Brasil, o e-learning ganhou forga
a partir dos anos 2000, com a
popularizacdo da internet e a criacdo de
plataformas especificas para o ensino
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online. A educacdo a distancia (EAD)
passou a ser uma alternativa viavel para
alcangar populagbes em regides distantes
e para oferecer uma flexibilidade
necessaria ao estudante, que poderia
conciliar estudo e trabalho. Conforme
apontado por  Moran (2015), a
democratizagdo do acesso a tecnologias
de informacdo e comunicagao foi um dos
principais fatores que possibilitaram o
crescimento do e-learning no pais,
principalmente em contextos onde a
educacao presencial € limitada por fatores
geograficos ou econémicos.

Contudo, o Brasil enfrenta desafios
significativos em relagcdo ao ambiente e-
learning. Um dos principais obstaculos é a
desigualdade no acesso a tecnologia.
Embora a conectividade a internet tenha
aumentado, ainda existem grandes
disparidades no acesso a dispositivos de
qualidade e conexdes estaveis,
especialmente em areas mais remotas e
em regides periféricas das grandes
cidades. De acordo com dados do IBGE,
mais de 50% da populacéao brasileira ainda
nao tem acesso a internet de alta
qualidade, o que representa um grande
desafio para a implementagao universal do
e-learning. A desigualdade no acesso a
tecnologia e a infraestrutura precaria sao
barreiras que dificultam a efetiva inclusao
digital e comprometem a equidade
educacional, como destacam Collis e
Halverson (2018).

Além disso, o Brasil também
enfrenta dificuldades relacionadas a
capacitacao de professores para atuar de
forma eficaz no ambiente digital. Muitos
educadores ainda carecem de formacgao
especifica para a utilizacao de ferramentas
e meétodos pedagogicos adequados ao
ensino online. A transigdo para o ensino
remoto, especialmente em momentos
como a pandemia de COVID-19,
evidenciou a necessidade urgente de
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capacitacdo tecnolégica dos docentes.
Segundo Moran (2015), os professores
precisam nado apenas dominar as
ferramentas digitais, mas também adaptar
suas praticas pedagodgicas para garantir
que o ensino online seja significativo,
envolvente e eficaz para os alunos.

Por outro lado, o e-learning no Brasil
também apresenta uma série de
beneficios. Ele tem se mostrado uma
excelente ferramenta para ampliar o
acesso a educagao superior e
profissionalizante, atendendo uma grande
diversidade de estudantes, como aqueles
que trabalham, maes e pais de familia, e
pessoas que vivem em areas isoladas. As
plataformas de EAD brasileiras, como a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a
Educacdo a Distdncia do Sistema S
(SENAI, SESI, etc.), tém contribuido de
maneira substancial para a expansido da
educagao superior em todo o pais. A
flexibilidade de horarios e a possibilidade
de estudar a qualqguer momento sao
aspectos altamente valorizados pelos
alunos.

Nesse cenario , a Gestdo das
Escolas vem sofrendo mudangas ao longo
dos anos, gerir uma escola é organizar,
mobilizar e articular todas as condicbes
materiais € humanas necessarias para
garantir o avango dos processos socio-
educacionais das escolas.
ao serem vistas como organizagdes vivas,
caracterizadas por uma rede de relacbes
entre todos os elementos que nelas atuam
ou interferem direta ou indiretamente, a
sua direcdo demanda um novo enfoque de
organizacgao e é a esta necessidade que a
gestdo escolar procura responder. Ela
abrange, portanto, a dindmica das
interagbes, em decorréncia do que o
trabalho, como pratica social, passa a ser
o enfoque orientador da acdo de gestédo
realizada na organizacdo de ensino. (Luck,
2000, p.14).
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Atualmente, as atividades do gestor
ampliaram significativamente, hoje o foco
estdi em manter a organizagdo e
funcionamento da instituicido em todos os
aspectos: fisico, sécio- politico, relacional,
material, financeiro e sobretudo
pedagogico visando a qualidade de ensino
oferecida em sua Unidade Escolar.
Entretanto, os gestores se deparam
constantemente com situagdes adversas,
devendo ser capazes de soluciona-las em
diferentes niveis e planos.

Percebe-se entdo que o gestor € o
principal representante da atividade-meio
(gestado), ou seja, aquela que deve oferecer
sustentacdo a atividade-fim (ensino e
aprendizagem), sem a qual nao seria
possivel favorecer o acesso de todos as
aprendizagens na escola.

Dessa forma o gestor como lider
deve envolver sua equipe no planejamento
e execucdo de tarefas que visem a
aprendizagem dos alunos, delegando
tarefas para realizar satisfatoriamente uma
gestao transparente e democratica.

Sendo assim, a fungdo do gestor
educacional € liderar e gerenciar as
atividades educacionais em uma instituicao
ou contexto especifico, isso inclui planejar,
coordenar e supervisionar as operacdes
diarias, desenvolver politicas e
procedimentos, liderar equipes de
professores e funcionarios, garantir o
cumprimento dos padrbes educacionais e
promover um ambiente de aprendizagem
positivo e eficaz.

Além disso, o e-learning também
tem permitido novos modelos pedagdgicos,
mais centrados no aluno, como o ensino
hibrido e a utilizagdo de metodologias
ativas, que favorecem a autonomia dos
estudantes. O uso de recursos
multimodais, como videos, podcasts e
quizzes, tem enriquecido o processo de
ensino e aprendizagem, tornando-o mais
dinamico e acessivel. Como destaca
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Salmon (2020), o uso de tecnologias no
ensino permite a criagdo de ambientes
mais interativos e colaborativos,
promovendo uma experiéncia de
aprendizagem mais imersiva e eficaz.

Embora o Brasil tem investido na
formacdo de gestores para que possam
liderar a implementacgao e o]
desenvolvimento de programas de e-
learning, aumentando suas
responsabilidades na busca da qualidade
do ensino, ainda ha um longo caminho a
percorrer para garantir o sucesso do
ensino a distancia.

Portanto, o cenario do ambiente e-
learning no Brasil é multifacetado, com
avancgos consideraveis, mas também com
desafios que precisam ser superados. A
adaptacdo dos educadores e gestores, o
acesso equitativo as tecnologias e a
capacitacao continua dos envolvidos sao
essenciais para que o Brasil aproveite todo
o potencial do e-learning e possa, de fato,
transformar a educagdo no pais,
promovendo maior inclusdo e qualidade no
ensino.

3.2 Praticas recomendadas pelo gestor
educacional no ambiente e-learning

Com o crescimento exponencial das
tecnologias digitais e a popularizagdo dos
ambientes de aprendizagem online, o
papel do gestor educacional tornou-se
ainda mais critico para garantir uma
experiéncia de ensino-aprendizagem eficaz

e inclusiva. O sucesso do e-learning
depende n&o apenas do conteudo
oferecido, mas também da gestéo

estratégica, que envolve organizacao,
suporte e acompanhamento das praticas
educacionais.

No quadro a seguir, encontra ser a
comparagao entre os modelos de gestao
tradicional e a gestdo em ambientes
virtuais de aprendizagem.
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Quadro 1 : Comparagao entre os modelos de
gestao tradicional e a gestdao em ambientes
virtuais de aprendizagem

Aspecto Gestao Tradiciona Gestio no E-leaming

Plangjamento Calendarios e notasfxas Flexiildade de horarios  formatos

Recursos Limitacdes ao uso de feramentas ~ Ampla dependéncia de plataformas

Tecnoldgicos bésicas digitais

Papeldo Professor ~ Transmissor de conteldo Facitador de aprendizagem

Papeldo Gestor ~~ Administragdo de rotinas Integracdo de tecnologia, pessoase

DIOCESSOS

Desafios Foco na gestdo fisca ¢ logistca Incusdo digital engajamento e nteracdo
Fonte: Elaborado pela autora
Diante desse cenario, destacam-se
algumas praticas recomendadas que o
gestor educacional deve adotar:

3.3 Planejamento Estratégico do

Conteudo
a) Desenvolver um plano de ensino
alinhado aos objetivos

pedagogicos e as necessidades
dos estudantes.

b) Garantir a diversificagdo dos
recursos educacionais,
incorporando  videos,  textos,

podcasts e atividades interativas.

3.4 Capacitagao Continua dos
Professores
a) Oferecer formacédo continuada
para que os docentes possam

utilizar as ferramentas
tecnoldgicas de forma
competente.

b) Promover treinamentos focados
em metodologias ativas e no uso
de plataformas de ensino.
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3.5 Promocgao da Inclusao Digital

a) Identificar e minimizar barreiras de
acesso as plataformas digitais.

b) Garantir que o0s recursos sejam
acessiveis para alunos com
deficiéncia ou limitacoes
tecnologicas.

3.6 Monitoramento e Avaliagao Continua

a) Implementar ferramentas de

acompanhamento do progresso dos
alunos, com feedback constante.

b) Utilizar dados para identificar
lacunas de  aprendizagem e
reajustar as estratégias

pedagogicas.

3.7 Estabelecimento de uma
Comunicacao Clara e Efetiva
a) a)Manter canais de comunicagao
abertos entre alunos, professores e
equipe de gestao.
b) incentivar interagdes
colaborativas por meio de foruns, chats
e videoconferéncias.

3.8 Fomento do Engajamento e da
Autonomia dos Alunos
a) Implementar atividades que
incentivem a autonomia e a
disciplina nos estudos.
b) Reconhecer 0s esforgos e
conquistas dos alunos, promovendo
a motivacdo no ambiente online.
Ao adotar essas praticas, o gestor
educacional promove um ambiente virtual
dinamico, eficiente e centrado no
estudante, assegurando que o e-learning
seja uma experiéncia de qualidade para
todos os envolvidos.
3.9 Desafios e beneficios de uma
gestao educacional no ambiente de e-
learning
O ambiente de
consolidado  como

tem se
ferramenta

e-learning
uma
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essencial para a educagdo moderna,
oferecendo uma série de oportunidades,
mas também enfrentando  desafios
significativos. Para compreender melhor o
impacto do e-learning, € crucial analisar
tanto os desafios quanto os beneficios
que ele apresenta para gestores,
educadores e alunos.

3.10 Desafios do Ambiente de e-
learning

Abaixo descreve- se oS
desafios do Ambiente E — Learnig
a) Desigualdade no Acesso a
Tecnologia

Um dos maiores desafios do e-learning é
garantir que todos os alunos tenham
acesso equitativo a tecnologia necessaria,
como computadores, dispositivos moveis e
uma conexdao de internet confiavel. A
desigualdade digital € uma realidade em
muitas regides, especialmente em paises
em desenvolvimento. Como apontado por
Collis e Halverson (2018), "o acesso
desigual a tecnologia cria Dbarreiras
significativas para os alunos, dificultando
sua participacdo plena no ambiente de
aprendizagem online". Esta desigualdade
pode afetar o desempenho dos estudantes
e, em Uultima instancia, a eficacia do e-
learning.

b) Falta de Engajamento dos Alunos

O engajamento dos alunos em cursos
online pode ser um desafio significativo,
especialmente em plataformas que nao
possuem mecanismos adequados de
interagao e feedback. Muitos alunos podem
se sentir isolados ou desmotivados, uma
vez que a interacao direta com o professor
e colegas é reduzida no ambiente digital.
Garrison e Vaughan (2008) destacam que
"a interacdo no ambiente online deve ser
cuidadosamente projetada para evitar o
sentimento de desconexao entre os alunos
e o conteudo, promovendo o engajamento
ativo". A falta de interacdo pode resultar

prinicpais
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em menor retencdo de conteudo e
desisténcia dos cursos.

c) Adaptacao de Educadores e
Estudantes ao Ambiente Virtual

A transicdo para o ensino online pode ser
dificil para educadores e alunos que néo
estdo familiarizados com as tecnologias
digitais. Para os educadores, a
necessidade de desenvolver novas
habilidades pedagodgicas e tecnologicas é
um desafio constante. Salmon (2020)
observa que "os professores precisam ser
treinados nao apenas para utilizar as
tecnologias, mas também para adaptar
suas estratégias de ensino, visando manter
a qualidade educacional no ambiente
virtual". Ja para os alunos, pode haver
dificuldades relacionadas ao
autogerenciamento e a aprendizagem
independente, uma vez que o0 ensino
presencial oferece mais suporte direto.

3.11 Problemas Técnicos e Suporte
Embora as plataformas de e-learning
tenham evoluido  consideravelmente,
problemas técnicos, como falhas de
conexdo, bugs no sistema e falta de
suporte técnico, ainda sdo comuns. Isso
pode interromper o fluxo do aprendizado e
prejudicar a experiéncia dos alunos. Bates
(2019) sugere que "uma infraestrutura
tecnolégica robusta, com suporte técnico
adequado, é essencial para minimizar os
problemas técnicos e garantir que o
ambiente de e-learning seja eficiente e
acessivel".

3.12 Beneficios do ambiente de e-
learning

a) Flexibilidade e Acessibilidade

Um dos principais beneficios do e-learning
€é a flexibilidade que ele oferece.
Estudantes podem acessar o conteudo a
qualquer momento e de qualquer lugar,
desde que tenham uma conexao a internet.
Isso torna a educacdo mais acessivel,
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especialmente para aqueles que nao
podem frequentar aulas presenciais devido
a fatores como distancia, horario ou
responsabilidades familiares. Moran (2015)
afirma que "o e-learning proporciona uma
oportunidade de personalizar a
aprendizagem, permitindo que os alunos
sigam seu proprio ritmo e escolham
quando e onde aprender".

b) Diversificagao de
Educacionais

O e-learning permite o uso de uma ampla
variedade de recursos multimodais (videos,
audios, textos, simulagbes, etc.), o que
enriquece a experiéncia de aprendizagem
e atende a diferentes estilos de
aprendizagem. Isso pode ser
especialmente benéfico para alunos com
necessidades especiais, que podem
precisar de adaptagcdbes em termos de
conteudo e formato. Garrison e Vaughan
(2008) destacam que "a diversidade de
recursos oferecidos em ambientes de e-
learning pode tornar a aprendizagem mais
dindmica e eficaz, permitindo que os
alunos interajam com o conteudo de varias
maneiras".

c) Oportunidades para Aprendizagem
Autodirigida

O e-learning oferece aos alunos a
oportunidade de se tornarem aprendizes
mais autbnomos e responsaveis por seu
processo de aprendizagem. A liberdade de
definir  seu proprio ritmo e a
responsabilidade de gerenciar o tempo de
estudo ajudam a desenvolver habilidades
de autorregulagdo. Como afirmam Palloff e
Pratt (2007), "o e-learning permite que os
alunos desenvolvam habilidades de
aprendizagem independente, o que pode
ser extremamente valioso para sua
trajetéria educacional e profissional".

d) Possibilidade de Personalizagao do
Ensino

O ambiente virtual oferece a possibilidade
de personalizar o ensino para atender as

Recursos
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necessidades individuais de cada aluno.
Sistemas de gestdo de aprendizagem
(LMS) frequentemente possuem recursos
de rastreamento que permitem ajustar o
conteudo de acordo com o desempenho e
as preferéncias de aprendizagem do aluno.
Bates (2019) afirma que "a personalizagao
do conteudo € um dos maiores avangos do
e-learning, permitindo que os alunos
recebam um ensino mais centrado em
suas necessidades e estilos de
aprendizagem".

e) Custo-beneficio O e-learning também é
vantajoso em termos de custos,
especialmente para instituicbes que
desejam atingir um grande numero de
alunos sem precisar investir em
infraestrutura fisica, como salas de aula e
transporte. Isso pode tornar a educagéao
mais acessivel e sustentavel. Moran (2015)
aponta que "a implementacao do e-learning
pode reduzir custos operacionais e facilitar
0 acesso a educagao em larga escala".

3.13 Estratégias do gestor educacional
para um ambiente e-learning efetivo
A seguir descreve - se as estrsategias do
gestor.
a) Planejamento e Implementagao de
Programas de E-learning

O planejamento e implementagéo de
programas de e-learning envolvem uma
série de decisbes estratégicas que devem
ser cuidadosamente elaboradas para
garantir a eficacia e a qualidade do ensino
online. Este processo demanda uma viséo
holistica e integrada, considerando as
dimensbes pedagogicas, tecnoldgicas e
administrativas. Segundo Bates (2019), "a
implementacao eficaz de programas de e-
learning requer um alinhamento entre os
objetivos educacionais, as tecnologias
utilizadas e a formacéo do corpo docente".
Ou seja, o0 sucesso do aprendizado online
depende da combinacdo bem-sucedida
desses trés componentes.
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Figura1 -Intersegdo entre as dimensdes
tecnolégicas, pedagégicas e administrativas no

papel do gestor educacional”.

Dimensoes do Papel do Gestor Educacional no E-learning

Tecnolégica Pedagdgica

Gestao de Pessoas

Tecnolégica Pedagégica

Gestao Estratégica

Gestao de Plataformas Gestao E-learning

Administrativa

Administrativa

Fonte : elaborado pela autora

No planejamento pedagogico, €
essencial que os gestores educacionais
assegurem que o0s programas de e-
learning atendam as necessidades de
aprendizagem dos alunos, mantendo a
relevancia do conteudo e o engajamento.
Para isso, a abordagem de design
instrucional deve ser cuidadosamente
estruturada. Moran (2015) ressalta que "o
design de cursos e-learning deve ser
orientado por principios pedagogicos
claros, com foco na interagdo, autonomia
do aluno e acessibilidade". A criagcdo de
atividades que incentivem a participacao
ativa dos alunos e que sejam ajustaveis as
diferentes necessidades de aprendizagem
€ um dos pilares do planejamento
pedagaogico eficaz no ambiente virtual.

Além disso, o planejamento de
programas de e-learning deve considerar a
integracéo tecnoldgica. Como afirmado por
Salmon (2020), "a escolha das ferramentas
tecnolégicas deve ser baseada nas
necessidades pedagogicas, garantindo que
as plataformas e os recursos digitais sejam
adequados ao conteudo e ao estilo de
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ensino proposto”. Isso implica selecionar
plataformas de gestdo de aprendizagem
(LMS), como Moodle ou Canvas, que nao
apenas oferecam 0s recursos necessarios,
mas também possuam uma interface
intuitiva e acessivel. A infraestrutura
tecnoldgica, incluindo a disponibilidade de
dispositivos adequados para todos os
estudantes, também deve ser considerada
no planejamento.

No processo de implementagao, é
fundamental que os gestores acompanhem
a capacitacdo continua dos professores.
Como indicam Palloff e Pratt (2007), "os
educadores precisam de apoio constante
para adaptar suas praticas pedagogicas ao
contexto online", e isso inclui treinamentos
especificos sobre o uso das tecnologias e
métodos de ensino a distancia. A
implementagao de programas de e-learning
nao se limita apenas a adocdo das
ferramentas, mas envolve também a
criacdo de uma cultura organizacional que
valorize o uso da tecnologia para o ensino
e a aprendizagem. Isso pode ser
alcangado por meio de workshops, tutorias
e comunidades de pratica entre os
docentes.

Além disso, a avaliacdo continua
dos programas de e-learning durante sua
implementagao é crucial para garantir sua
adaptacdo as necessidades emergentes.
Garrison e Vaughan (2008) afirmam que "a
avaliagdo continua permite ajustes em
tempo real, garantindo que o curso
permaneca relevante e eficaz". Isso
envolve a coleta de feedback dos alunos e
dos professores, além da analise dos
dados de participacdo e desempenho dos
estudantes para identificar areas de
melhoria.

Por fim, é essencial que o gestor
educacional tenha uma visao estratégica e
integrada para monitorar e ajustar o
programa de e-learning conforme
necessario. Segundo Collis e Moonen
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(2001), "o gestor deve atuar como
facilitador da  aprendizagem online,
gerenciando os recursos e coordenando os
processos de maneira flexivel e
adaptativa”.

Promover um ambiente e-learning
efetivo traz uma série de beneficios
significativos tanto para os alunos quanto
para as instituicdes educacionais.

Segundo Leithwood, K., & Riehl, C.
(2003), a lideranga educacional eficaz
inclui a promogdo de uma cultura de
aprendizagem positiva e eficaz, que €
crucial para o sucesso do ambiente e-
learning.

O ambiente de aprendizagem virtual
apresenta desafios especificos que
demandam a atuagao estratégica do gestor
educacional. Diferentemente do ensino
presencial, no e-learning, € preciso criar
estruturas organizadas que favoregcam o
engajamento, o acompanhamento do
progresso e a inclusdo dos estudantes. O
gestor deve atuar como facilitador do
processo, mediando a relagdo entre
alunos, professores e tecnologias, além de
assegurar que as metodologias e os
recursos estejam alinhados as demandas
do ensino a distancia.

As estratégias apresentadas a
seguir ttm como objetivo orientar o gestor
educacional na implementacdo de boas
praticas que promovam a eficacia e a
qualidade do ensino online. Cada
abordagem foi pensada para atender as
necessidades dos diferentes atores
envolvidos no processo educacional,
garantindo uma experiéncia de
aprendizagem fluida, colaborativa e
eficiente.

No contexto do ambiente e-learning,
o gestor educacional desempenha um
papel fundamental na implementacdo e
consolidagdo de estratégias que garantem
0 sucesso da aprendizagem virtual.
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A seguir, serdo apresentadas as
principais estratégias adotadas:
b) Planejamento e Gestao do Curriculo
O gestor educacional deve trabalhar na
estruturacdo de um curriculo adaptado as
especificidades do ensino online. Isso
inclui:
¢) Organizagao modular do conteudo:
Dividir o conteudo em modulos e unidades
de aprendizagem, facilitando o acesso e o
acompanhamento por parte dos
estudantes. Segundo Moran (2015), a
organizagdo modular permite que o aluno
avance no seu ritmo, promovendo uma
aprendizagem mais autbnoma e efetiva.
d) Exibilidade pedagégica:
Proporcionar um curriculo dindmico que se
adapte as necessidades individuais dos
alunos, promovendo a inclusédo e a
personalizacdo do ensino. Kenski (2012)
destaca que a flexibilidade €& um fator
crucial no ensino online, permitindo
adaptagdes que respeitam os diferentes
perfis de aprendizagem.
e) Uso de metodologias inovadoras:
Incorporar abordagens como a
aprendizagem baseada em projetos (PBL),
estudos de caso e gamificagdo. De acordo
com Valente (2019), metodologias
inovadoras no e-learning tém o potencial
de engajar os alunos e tornar o processo
mais significativo.
f) Desenvolvimento de Competéncias
Digitais
Para o sucesso do e-learning, tanto
gestores quanto professores e alunos
devem possuir competéncias digitais
adequadas:
g) Capacitagdo do corpo docente:
Realizacdo de workshops e treinamentos
continuos sobre ferramentas e plataformas
educacionais. Segundo Kenski (2012), a
formacdo continua dos professores é
essencial para que eles possam explorar o
potencial das tecnologias digitais no ensino
online.
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h) Promocao da cultura digital:

Incentivar o uso da tecnologia no dia a dia,
preparando a comunidade escolar para
interagir no ambiente virtual. Conforme
Moran (2015), a cultura digital deve ser
promovida por meio de uma mudanga de
mentalidade que valorize a inovagéao e a
transformacgao educacional.

i) Suporte técnico: Disponibilizar suporte
eficiente para a solugdo de problemas
técnicos que possam surgir durante o
processo de aprendizagem. Valente (2019)
ressalta que o suporte técnico adequado é
um fator determinante para evitar a evasao
e garantir a continuidade da aprendizagem
no ambiente virtual.

3.14 Monitoramento de Indicadores de
Aprendizagem
O uso de dados e indicadores é essencial
para avaliar a eficiéncia do ensino online.
O gestor deve:

a) Acompanhar o progresso dos
estudantes: Utilizar sistemas de
gestao de aprendizagem (LMS) para
obter relatérios sobre desempenho e
participagdo dos alunos. Segundo
Moran (2015), os dados gerados

pelos LMS permitem identificar
padroes de aprendizagem,
facilitando intervencgdes mais

precisas para o sucesso académico.

b) Implementar feedback formativo:
Fornecer feedback personalizado e
construtivo, ajudando os alunos a
identificar areas de melhoria. Nicol e
Macfarlane-Dick (2006) destacam
que o feedback formativo promove a
autorregulagao do estudante,
tornando o aprendizado mais
eficiente e continuo.

c) Revisar estratégias de ensino:
Analisar os dados coletados para

ajustar e otimizar as praticas
pedagodgicas. Almeida (2019)
ressalta que a analise de
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indicadores de desempenho
possibilita a identificacdo de lacunas
no processo de ensino e
aprendizagem, permitindo ajustes
em tempo habil.
3.15 Promocgao de Interagao e
Colaboragao
O gestor deve fomentar um ambiente
colaborativo e interativo para fortalecer a
participagdo e o engajamento dos alunos.
Algumas agdes incluem:

a) Criacao de espagos virtuais
interativos: Uso de féruns, chats e
videoconferéncias para estimular a
troca de ideias. De acordo com Silva e
Barbosa (2020), ambientes virtuais
interativos ampliam as possibilidades
de interagcdo e tornam o processo de
aprendizagem mais dindmico e
significativo.

b) Atividades em grupo: Implementar
tarefas colaborativas que incentivem a
cooperacgao e a resolugao conjunta de
problemas. Segundo Johnson e
Johnson (2014), o trabalho em grupo
€ essencial para  desenvolver
habilidades como comunicacao,
empatia e pensamento critico.

c) Mediagdao ativa: O gestor deve
orientar os docentes a atuarem como
mediadores ativos do processo de
aprendizagem. Moran (2015) destaca

que o papel do educador como
mediador ¢é central para criar
conexdes significativas entre os

alunos e os conteudos, promovendo
engajamento e reflexdo.

3.16 Garantia de Inclusao e
Acessibilidade

A inclusdo digital € uma prioridade no
ambiente e-learning. O gestor deve:

a) Identificar barreiras: Mapear as
dificuldades dos alunos em relacdo ao
acesso a internet e aos dispositivos
necessarios. Conforme Kenski (2012), é
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imprescindivel identificar as barreiras
tecnolégicas para que estratégias efetivas
possam ser desenvolvidas, garantindo a
participagado de todos os alunos.

b) Oferecer recursos acessiveis:
Disponibilizar conteudos em diferentes
formatos, como videos com legendas,
textos alternativos e audio-descrigao.
Segundo Sassaki (2010), a acessibilidade
digital € um direito fundamental, e a
diversidade de formatos promove a
inclusdo de pessoas com diferentes
necessidades.

c) Politicas de apoio: Criar programas de
apoio para garantir que nenhum aluno
figue excluido. Moran (2015) ressalta que o
compromisso com politicas inclusivas no e-
learning n&o apenas amplia 0 acesso, mas
também reforca a equidade educacional.

3.17 Incentivo ao Autogerenciamento e
Motivacgao dos Estudantes
O gestor educacional deve implementar
estratégias que desenvolvam a autonomia
e a motivagao nos alunos, tais como:

a) Cronogramas e metas claras:
Estabelecer prazos e objetivos que
auxiliem os estudantes a gerenciar o tempo
de forma eficiente. Segundo Zimmerman
(2002), o estabelecimento de metas claras
€¢ um fator essencial para ©
desenvolvimento da autorregulagdo na
aprendizagem, ajudando os estudantes a
monitorar e avaliar seu progresso.

b) Reconhecimento e incentivo: Ultilizar
prémios, certificados ou reconhecimentos
simbalicos para valorizar os esfor¢gos dos
alunos. Deci e Ryan (1985) afirmam que o
reconhecimento  positivo fortalece a
motivagédo intrinseca, que é fundamental
para o engajamento em atividades de
longo prazo.

c) Desafios e jogos educativos: Aplicar
dindmicas gamificadas que tornem o
processo de aprendizagem mais atrativo.
De acordo com Kapp (2012), a gamificagao
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no contexto educacional pode aumentar
significativamente a motivacdo e o
envolvimento dos estudantes, ao
incorporar elementos ludicos e
desafiadores ao aprendizado.

A aplicagdo das estratégias pelo
gestor educacional no ambiente e-learning
€ fundamental para garantir uma
aprendizagem  eficaz, motivadora e
colaborativa. A criagdo de espacgos virtuais
interativos, como féruns, chats e
videoconferéncias, promove a troca de
ideias e a construgdo coletiva do
conhecimento, estimulando a participagao
ativa dos alunos. A implementacdo de
atividades em grupo e tarefas colaborativas
contribui para o desenvolvimento de
habilidades sociais e a resolugdo conjunta
de problemas, fortalecendo a cooperagao
no ambiente virtual.

Além disso, a mediacdo ativa do
gestor, ao orientar os docentes a serem
facilitadores do processo de aprendizagem,
assegura que os alunos recebam o suporte
necessario para navegar nas
complexidades do ensino online. No que
diz respeito ao autogerenciamento e a
motivagédo, a definicdo de cronogramas e
metas claras, o reconhecimento dos
esforcos dos alunos e a utilizagdo de
gamificagdo tornam o ambiente de
aprendizagem mais atrativo, estimulando a
autonomia e o engajamento continuo.

Essas estratégias, quando
implementadas de forma coesa e
planejada, criam um ambiente de

aprendizagem dinadmico e interativo, onde
os alunos podem desenvolver habilidades
académicas, sociais e  emocionais
essenciais para o seu sucesso. O papel do
gestor educacional, portanto, € garantir que
o ambiente e-learning ndo apenas ofereca
conteudo, mas também favoreca a
construcdo de um espaco colaborativo e
motivador, que favorega o crescimento
individual e coletivo dos estudantes.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo apresentado sobre o papel
do gestor educacional no contexto do e-
learning revela a complexidade e a
importancia de sua atuagéo para garantir o
sucesso da aprendizagem online. O e-
learning oferece inumeras vantagens,
como a flexibilidade, a personalizacdo do
ensino e a possibilidade de acessar
diversos recursos multimodais. No entanto,
também traz consigo desafios
significativos, como a desigualdade no
acesso a tecnologia, a falta de
engajamento dos alunos e a necessidade
de adaptacdo dos educadores as novas
exigéncias pedagdgicas e tecnoldgicas.

A partir das pesquisas e reflexdes
apresentadas, fica claro que o gestor
educacional desempenha um papel
estratégico fundamental na implementagéo
e gestdo de programas de e-learning,
sendo responsavel por garantir a
acessibilidade, a qualidade pedagogica e a
integragédo das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem. Sua lideranga
deve ser centrada na adaptagcao dos
modelos pedagodgicos tradicionais para o
ambiente digital, promovendo a
capacitacao continua de educadores e
criando um ambiente de aprendizado
inclusivo e colaborativo.

Além disso, o gestor deve ser capaz
de lidar com as demandas tecnoldgicas e
garantir o suporte adequado, tanto para
alunos quanto para educadores, superando
as barreiras que podem surgir devido a
problemas técnicos ou falta de
familiaridade com o ambiente virtual. A
capacitacdo docente surge como uma
estratégia essencial para preparar os
professores para as particularidades do e-
learning, garantindo que eles possam
explorar plenamente o potencial das
tecnologias educacionais.
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Os beneficios do e-learning séao
amplamente reconhecidos na literatura,
destacando-se a possibilidade de
personalizar o ensino, a flexibilidade de
horarios e locais, e a redugao de custos
operacionais. Entretanto, os desafios
relacionados a inclusdo digital e ao
engajamento dos alunos exigem uma
atuacdo cuidadosa e continua dos
gestores, que devem adotar estratégias
para garantir a equidade no acesso e
promover a interatividade entre alunos e
professores.

A revisdo tedrica e as observacdes
feitas ao longo deste estudo indicam que o
sucesso do e-learning depende da
articulagdo entre a tecnologia, os
processos pedagdgicos e a gestao
educacional. A atuagao do gestor deve ser
estratégica e proativa, buscando sempre
melhorar a qualidade da educacao
oferecida no ambiente digital. As
estratégias sugeridas, como o uso de
métodos de ensino ativo, a personalizagao
do conteudo e o monitoramento constante
do desempenho dos alunos, sdo cruciais
para criar um ambiente de aprendizagem
eficaz e envolvente.

Por fim, este estudo ressalta que o
e-learning é uma ferramenta poderosa para
transformar a educagcdo, mas seu sucesso
depende de um planejamento bem
estruturado, da capacitacido constante dos
envolvidos e da superacdo dos desafios
tecnolégicos e pedagogicos. O gestor
educacional, como lider no processo de
implementacgao, tem a responsabilidade de
assegurar que a educacdo online seja
inclusiva, acessivel e de alta qualidade,
proporcionando aos alunos uma
experiéncia de aprendizagem que favoreca
seu desenvolvimento académico e
profissional.
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