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RESUMO

Este artigo descreve a analise bibliografica desenvolvida com relagdo a literatura
cientifica referente aos estudos sobre a implicacdo na saude mental de executivos
que ocupam cargo de lideranga no Brasil. A pesquisa foi concentrada na ultima
década, 2014 e 2024. O mapeamento foi concentrado no ambito da biblioteca
eletrénica SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, ANPAD SPELL, que
abrange as areas de conhecimento em: Administragdo, Administracdo Publica,
Atuaria, Contabilidade, Economia, Engenharia, Hospitalidade e Turismo. Os
resultados mostraram a auséncia de peridédicos que abordam explicitamente o tema
Saude Mental, porém encontrou 21 artigos cuja conteudo mostrou viés de discussao
sobre o lider e sua relagdo com as intempéries por causa do cargo. Manifestagdes
como o Estresse Ocupacional; a Sindrome de Burnout; e sintomas psiquicos, fisicos
e emocionais foram apontados como os transtornos causados pelo exercicio da
lideranca. Concluiu-se que é irrefutavel a necessidade de desenvolver outros
estudos para abordar a Saude Mental com foco no lider.

Palavras-chaves: Lider, Saude Mental, lideranca.
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ABSTRACT

This article describes the bibliographic analysis developed in relation to the scientific
literature regarding studies on the implications for the mental health of executives
who hold leadership positions in Brazil. The research was concentrated in the last
decade, 2014 and 2024. The mapping was concentrated within the scope of the
electronic library SPELL® Scientific Periodicals Electronic Library, ANPAD SPELL,
which covers the areas of knowledge in: Administration, Public Administration,
Actuarial Science, Accounting, Economics, Engineering, Hospitality and Tourism. The
results showed the absence of journals that explicitly address the topic of Mental
Health, but found 21 articles whose content showed a bias towards discussion about
the leader and his/her relationship with the hardships caused by the position.
Manifestations such as Occupational Stress; Burnout Syndrome; and psychological,
physical and emotional symptoms were pointed out as disorders caused by the
exercise of leadership. It was concluded that there is an irrefutable need to develop
other studies to address Mental Health with a focus on the leader.

Keywords: Leader, Mental Health, leadership.

RACRE- Revista de Administragéo, Esp. Sto. do Pinhal- SP, v. 25 n° 29, Jan./Dez. 2024



1 INTRODUGAO

InUmeras pesquisas no campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas tém seus estudos
dedicados ao individuo e seu
comportamento na organizagdo. A visdo de
sucesso empresarial € intrinsecamente
ligada a dependéncia das taticas de
lideranga. Segundo Stefano e Gomes Filho

(2003), os estudos realizados no inicio
desde século estédo voltados
especificamente para funcionalidade

operacional e resultados obtidos através de
mecanismos administrativos, financeiros,
logisticos, de engenharia, entre outros
estratagemas. Porém, os autores enfatizam
que no caso dos lideres a incumbéncia vai
além: a de ser responsavel de dirigir as
emocodes dos liderados.

Em artigo publicado neste periodico
Vaz et al (2022) mostrou que estudos na
area de psicologia aplicada concluiram que
o perfil psicologico do lider é influenciado
nao so pelas exigéncias do cargo como
também pelo ambiente de trabalho.

Freitas Jr., Klein e Fargundes
(2015), reiteram que profissionais em
cargos de lideranga sofrem pressao
constantes para apresentarem uma boa
performance. Assim como Bergamini
(1994), afirma que o exercicio de gestao
estd fortemente vinculado a eficiéncia
produtiva, tendo como pressuposto
fundamental a capacidade de lideres e

liderados atingirem 0s resultados
organizacionais.
E notdrio observar que essas

tematicas relacionadas a lideranga estédo
voltadas e a precarizagao do trabalho a fim
de debater sobre o quanto é importante
manter o bom clima organizacional em prol
dos subordinados. Porém, conforme é
possivel constatar no artigo de Taube e
Carlotto  (2022), existem lacunas em
relacdo a curiosidade de averiguar o
estado psiquico e emocional de quem
comanda a engrenagem na organizacgao,
isto €, questiona-se até que ponto as
pesquisas académicas estio focadas em
fazer uma analise voltada ao estado
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psiquico e emocional das pessoas que
estdo no comando.

Por isso, essa pesquisa procurou
investigar os trabalhos académicos que
discorrem sobre saude mental dos
trabalhadores que ocupam cargos de
liderangca e como a comunidade cientifica
tém discutido a qualidade de vida desses
individuos, ou seja, até que ponto o estado
psiquico das pessoas que ocupam um
lugar “privilegiado” na organizagao, sofre
intercorréncias por causa do cargo.

Deste modo, o estudo pretendeu
retratar os resultados obtidos na apuragcao
de estudos cujo objetivo foi exclusivamente
investigar o lider e seus transtornos
psiquicos, fisicos e emocionais. Para tanto,
0 universo delimitado compreendeu o
periodo de 2014 e 2024 e estabeleceu que
as pesquisas se concentrassem em artigos
no ambito nacional.

A selegcdo concentrou a leitura com
atencao nos resumos, na problematizagao
e nas conclusdes, com a intencao de trazer
uma visado sistémica sobre o enfoque, os
resultados as consideragdes de seus
autores.

Vale ressaltar que diante dos
trabalhos encontrados para este estudo, o
numero obtido comprovou que ainda sao
raros no meio académico os trabalhos que
abordam a saude mental de pessoas em
cargo de liderangca. Também nao foram
constatados em registros anteriores artigos
com referéncia a esse tipo de
condensacao, isto &, cujo interesse tenha
sido verificar trabalhos que contivessem
essa tematica. Isso confere carater de
ineditismo a essa pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSOES
TEORICAS

Para Almeida Filho, Coelho e Peres
(1999, p. 123) a Saude Mental significa um
socius saudavel; ela implica emprego,
satisfacdo no trabalho, vida cotidiana
significativa, [...] enfim, na qualidade de
vida”. Os pesquisadores afirmam que,
apesar de existirem concepgdes utdpicas,
a Saude Mental esta vinculada a uma
pauta emancipatéria e politica do sujeito.
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O estudo deduziu que os movimentos
voltados ao assunto, ainda estao baseados
na concepcdo da Saude Mental como
auséncia de doenca neuropsiquiatrica ou
de transtornos comportamentais. Para
eles, ainda existe tal idealizacdo porque a
medicina faz o diagnostico e apenas trata a
doenca diante dos sintomas apresentados
pelos pacientes. Porém, “isso estabelece
um problema “comunicacional” de encontro
entre meédico e paciente porque a
investigacdo n&o expande para outros
campos” (Almeida Filho, Coelho, Peres;
1999).

Em compilagcdo organizada por
Guimarades e Grubits (2004, p.25), o
capitulo intitulado “Transtornos Mentais,
Saude Mental e Trabalho”, comenta que
nos Uultimos anos o0s progressos das
ciéncias biologicas e comportamentais
aumentaram a forma de se compreender o
funcionamento mental.

Figura 1. Interagéo dos fatores TMC

/

‘ Fatores
| biolbgicos

Fonte: Grimaraes e Grubits, 2004, p. 24.

Conforme mostra a figura 1, o artigo
defende a tese de que os Transtornos
Mentais e do Comportamento (TMC) d&o
origem a uma interacdo de Fatores
biolégicos, psicologicos e sociais

O estudo concluiu que o sofrimento psiquico

vinculado ao trabalho pode ser insuficiente

para determinar um transtorno mental, mas
suficiente para causar alteragdes no
funcionamento  do individuo  exposto
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cronicamente ao sofrimento
Grubits, p.26)

(Guimaraes;

Na Lista de Doencas Relacionadas ao
Trabalho, do Ministério da Saude do Brasil
(2008, p. 69 e 70) encontra-se um capitulo
especifico sobre Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados com o
Trabalho (Grupo V da CID-10), na qual
destacamos, quadro 1, as seguintes
doencas e seus fatores de riscos devido as
circunstancias relativas as condicbes de
labor:

Quadro 1: Fatores de risco das doengas mentais

DOENCA FATORES DE RISCO
transtornos
) Problemas
mentais e

Relacionado a anos
com 0 emprego e
com o desemprego:

comportamentais
devido ao uso do

alscl)(z)cl)izlrﬁo condicdes dificeis
CrOnICo. de trabalho.
outras dificuldades
fisicas e mentais
reacdes ao relacionadas com o

estresse grave e
transtornos de
adaptacao:
estado de
estresse pos-
traumatico

trabalho: reacao
apos acidente do
trabalho grave ou
catastrofico.
Circunstancia
relativa as
condigdes do
trabalho

Fonte: Ministério da Saude (2017, p. 86)

E fato que a Sindrome de Burnout
tem sido amplamente utilizada e associada
aos estudos sobre as consequéncias
causadas na Saude Mental em
decorréncias da atividade laboral. Para
Cherniss (2000), em uma perspectiva
organizacional as causas do Burnout tém
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origem em trés niveis distintos: o individual,
0 organizacional e o social.

Ja Maslach e Jackson (1981) afirmam
que desde a propagacao da Sindrome nas
pesquisas académicas, ainda ha
discrepancias em diferencia-la de doencgas
como depressdo, estresse e insatisfacao
ocupacional, ou seja, ha uma depreciagao
no conceito quando se refere ao Burnout
para caracterizar as mais diversas
situagbes indesejadas no trabalho. Os
autores consideram a Sindrome como um
prolongamento do Estresse Ocupacional
por conta da excessiva demanda de
recurso pessoais.

Vieira et al (2023) desenvolveu
pesquisa que procurou analisar a literatura
cientifica sobre o risco de suicidio ou
tentativa de suicidio entre trabalhadores.
Os autores alertam que no Japao, a morte
por sobrecarga no trabalho transformou-se
em uma questdo social, pois um estudo
realizado no final do século passado
mostrou que o numero de suicidios no pais
era trés vezes maior do que as mortes por
acidentes automobilisticos.

No entanto, os autores deduziram
que ainda sao escassos 0s estudos sobre
o tema no Brasil e a auséncia explicita de
numeros. A apuragdo proporcionou
informagéo através dos estudos cientificos
publicados provenientes de paises como
Estados Unidos, Japdo, Alemanha,
Australia e Suécia, mas impossibilitou fazer
um comparativo entre eles por causa
discrepancia de datas e equidade dos

dados (VIEIRA et al, 2023).

Os estudos identificaram correlagbes entre
um maior risco de suicidio e tentativa de
suicidio com o desemprego e insegurancga no
emprego; a violéncia psicoldgica e assédio;
os fatores psicossociais no trabalho -
elevadas demandas, baixa autonomia, baixo
apoio social, conflito entre o trabalho e a
familia — condicbes adversas e insatisfagdo
com o trabalho; trabalho em turnos e ter
vivenciado um acidente de trabalho. (VIEIRA
et al, 2023, p. 264).
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No Brasil, o Centro de Valorizacao da
Vida (CVV), que tem convénio com o
Ministério da Saude, oferece atendimento
gratuito para apoio emocional e prevengao
do suicidio. Os numeros levantados pela
Instituicdo em 2024 apontam que no 3°
trimestre o sistema computou 642 mil
atendimentos (CVV, 2024). Mas o relatorio
do CVV nao fornece o numero de suicidios,
apenas dos atendimentos para pessoas
que buscaram o apoio emocional e deixa
uma brecha sobre qual a porcentagem
exata desses atendimentos esta ligada as
situacdes enfrentadas no trabalho.

E irrefutavel que a saude mental do
trabalhador ¢é preponderante para a
sobrevivéncia e o bom desempenho das
organizacbes e que as discussdes
apresentadas até agora, demonstram o
quanto as condicdes trabalhistas interferem
na saude mental do individuo.

A proposta desta pesquisa foi contrair
ainda mais os estudos, destacando um
grupo minoritario: os lideres, por entender
que eles potencializam a engrenagem que
movem a organizagdo. Uma vez que a
lideranca esta fortemente vinculada a
eficiéncia produtiva, tendo como
pressuposto fundamental a capacidade de
lideres em estimular os liderados atingirem
os resultados. Por isso, diagnosticar os
conflitos internos do lider torna-se
fundamental para levantam discussdes as
pressbes e isolamento do cargo
(BERGAMINI, 1994).

Com relagéo a trabalhos longevos, a
investigacéo encontrou o] estudo
apresentado por Cerretto e Teixeira (2002)
onde os autores dedicam um capitulo
abordando a influéncia da vida pessoal nos
comportamentos de lideranga, apontando
trabalhos entre os anos de 1978 e 2000. A
obra enfatizou os aspectos positivos e
negativos necessarios no perfil do lider,
mas ndo falou sobre os prejuizos que a
funcdo do cargo pode exercer na sua
Saude Mental.
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Os resultados do estudo realizado por
Vaz et al (2018), ja apontavam a
necessidade intensificar pesquisas com
foco nas consequéncias psicologicas em
relagdo ao cargo de lideranga, assim como
o suporte psicologico oferecido no intuito
de manter a saude mental do trabalhador
em boas condi¢des cognitivas.

Na concepgao de Oliveira et al (2014,
p.56) “a questdo da Saude Mental &
Trabalho se classifica, ultimamente, como
um campo relativamente novo”. Ja “a
terminologia “Burn out’ foi acrescida no
mundo académico através do trabalho
realizado por Brandlay (1969 apud Oliveira
et al, 2014).

Os estudos académicos voltados para
o trabalho, define Burnout como uma
sindrome que leva ao esgotamento
emocional, tanto pela decepg¢do, quanto
pela desumanizacdo das relacbes na

relacéo profissional—organizagao,
ocasionando Estresse Ocupacional
assistencial ou ainda estresse laboral

(OLIVEIRA et al, 2014).

Taube e Carlotto (2022) concluiram
que o comportamento do lider contribui
para o adoecimento ou a saude dos
liderados. A pesquisa das autoras sinaliza
que os lideres tém total propriedade para
amenizar os estressores laborais de seus
liderados ou de ser o agente causador de
estresse. As autoras ainda afirmam que o
exercicio da gestao exige do lider atencao
redobrada, tanto com os subordinados,
quando no foco da conquista dos
resultados esperados pela organizagéo.

Com relacao a afirmacao das autoras
supracitadas, € oportuno salientar que
através desses e de outros comentarios
observados durante a leitura nos artigos
selecionados para este estudo, a analise
atesta que quando discutem sobre
lideranca, na maior parte dos textos a
Saude Mental do lider ainda é um assunto
praticamente descartavel e desinteressante
para a academia.

52

Assim como, o artigo de Lima e
Quevedo-Silva (2017) realizou uma revisao
sistematica da literatura e dissertou sobre a
construcdo de proposicbes a fim de
relacionar a inteligéncia emocional com as
competéncias interpessoais do gerente de
projetos e o sucesso no gerenciamento de
projeto. Ou seja, o estudo partiu da
concepcao de que o éxito nos resultados é
de responsabilidade exclusiva do gestor.

O texto comenta que o termo
Inteligéncia Emocional (IE), popularizado
pelo Daniel Goleman em 1995, é definido
como a capacidade de ter controle sobre
os impulsos das emocdes, ter paciéncia
para buscar metas e motivagdo para em
alcancar o objetivo independente dos
obstaculos; além de manter o bom estado
de espirito, ser empatico, ter autoconfianca
e dominio da mente (LIMA, QUEVEDO-
SILVA, 2017).

Ferrari, Ghedine e Llopis (2021)
analisaram como as competéncias da
Inteligéncia Emocional percebidas e
utilizadas por 9 (nove) lideres se
relacionam com os Estilos de Lideranca e
observaram que a grande maioria
consegue gerenciar suas emogdes. O
resultado apontou que ao aprimorar suas
competéncias e desenvolver seus estilos
de lideranga, os gestores também
desenvolvem o gerenciamento de suas
emogaoes.

Siqueira, Dias e Medeiros (2019), cujo
trabalho enfatizou a reflexdo sobre as faces
da soliddo no contexto do trabalho

contemporaneo, e concluiram que,
“‘Nao se pode negar que a soliddo se faz
presente em diversas faces: [...] a solidao
necessaria para o se fazer sujeito, até por
que nao dizer necessaria, a propria
emancipacgao e resisténcia do individuo e do
grupo” (DIAS, MEDEIROS , 2019, p.27).

A contribuicdo do artigo de Guarnier e
Chimenti (2023) trouxe a narrativa sobre
como a academia vem avangando no
campo ciéncia em prol de estabelecer as
bases da neurolideranga como processo de
desenvolvimento de praticar lideranca. As
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autoras realizaram uma revisao sistematica
e integrativa a fim de explicar a eficacia dos
lideres e identificar grupos de éareas de
pesquisa como as abordagens biologica,
cerebral, psicoldgica, gerencial, emocional
e cognitiva.

As consideracdes finais mostram que
‘nao existe uma formula e um fendtipo
unicos para o sucesso do lider” ao mesmo
tempo que com base nas Vvaiaveis
neuroloégicas € possivel identificar as
caracteristicas de liderangca, a partir do
pressuposto de que a neurolideranga inclui
o conhecimento da neurociéncia.

3 METODOLOGIA

Foi delimitado o] universo
pesquisado compreendendo o periodo de
2014 e 2024 e estabelecido a filtragem
avangada na busca de artigos nacionais,
dissertagbes e teses. A selegcdo foi
centralizada no perfil dos trabalhos
cientificos nacionais e nas areas de

conhecimento em: Administracao,
Administragéo Publica, Atuaria,
Contabilidade, Economia, Engenharia,

Hospitalidade e Turismo.

O mapeamento foi concentrado no
ambito da Dbiblioteca eletrénica da
Associacao Nacional de Pds-Graduacao e
Pesquisa em Administragdo e SPELL®
Scientific Periodicals Electronic Library, em
seu banco de dados ANPAD SPELL. A
partir da selecao, procedeu-se a leitura dos
seus resumos, problematizacao,
metodologia e conclusoes.

A metodologia utilizada foi a meta-
analise.

A meta-andlise ¢é superior as formas

tradicionais de revisdo de literatura por

estimar com maior precisdo os efeitos dos

tratamentos, ajustando-os para a

heterogeneidade experimental [...]. A meta-

andlise é uma ferramenta importante para

mostrar areas onde a evidéncia disponivel é

insuficiente e onde sao necessarios novos

estudos. (LOVATTO; et al., 2012, p. 286).
O foco foi apurar as abordagens no

que diz respeito a repercussao na saude
mental de lideres. Por isso, foram
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analisados a problematizacéo e
devidamente selecionados conforme a
proposta de investigacao pretendida, ou
seja, como a comunidade académica tem
pesquisado a Saude Mental dos lideres
com relacdo as consequéncias de estarem
do exercicio do cargo.

Para ajustar a apuragao dos dados, a
fitragem das buscas se concentrou-se nos
trabalhos que contivessem no titulo, e/ou
no resumo e/ou nas palavras-chaves as
seguintes  terminologias: lider  (es),
lideranga, geréncia, gerente (s), gestor
(es), diretor (es), empreendedor (es) e
executivo (s). Levando em consideracéo
que  essas nomenclaturas  fossem
acompanhadas das palavras: saude
mental, inteligéncia emocional, suicidio,
emocgao, emocional, sentimento,
satisfacao, bem-estar, sofrimento, estresse,
Burnout, Estresse Ocupacional. Os textos
foram divididos em 2 categorias:

1. Pesquisas que contribuem para a discussao
tedrica ou que tratam das intempéries, mas
sem relagdo com a figura do lider e seu labor.

2. Pesquisas que tratam do assunto
explicitamente ou que apontam intempéries
que estado ligadas ou possam contribuir para o
abalo da Saude Mental, mesmo que tenham
citadas como outras doencgas, outras
sindromes ou situagbes psiquicas e
emocionais que estdo intrinsicamente ligadas
ao tema.

No primeiro momento foram
encontrados 49 trabalhos, sendo que
alguns puderam contribuir somente para a
discussdo teorica sobre conceitos de
lideranca, Saude Mental e/ou doencas
relacionadas. Estes foram devidamente
citados no capitulo anterior.

ApOs o resgate e analise dos textos,
somente aqueles que apresentaram
congruéncia com o foco da pesquisa, ou
seja, lideres e os efeitos da fungdo que
pudessem influenciar na Saude Mental.
Partindo desta premissa, a leitura individual
dos textos revelou-se as consideragdes e
as discussbes sobre os resultados, que
veremos no proximo capitulo.
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Deste modo, 21 trabalhos
demostraram algum viés na proposta da
pesquisa. No quadro 1 observa-se os
trabalhos remanescentes por periodo de
publicacao.

Quadro 2: Periodo de publicagdo dos
trabalhos selecionados

Pesgwsas Ultima década

publicadas
5 2024
2 2023
3 2022
1 2021
1 2020
2 2019
1 2018
2 2017
0 2016
0 2015
4 2014

Fonte: elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS E DISCUSOES SOBRE
A TEMA POSPOSTO

No estudo pelo qual Felix e Santana
(2023) investigou 44 lideres de uma
cooperativa de crédito brasileira para
compreender como individuos com uma
identidade  de lideranga  paradoxal
respondem a ameacas a essa identidade.
Foi constatado que os lideres sao
submetidos a demandas paradoxais, € que
para uma liderangca ser bem-sucedida,
precisa da adesao comportamental dos
seguidores.

Através dos resultados obtidos por
Felix e Santana (2023) é possivel perceber
a dificuldades que os lideres enfrentam no
sentido de, além de cumprir com as
demandas pragmaticas do cargo, tentarem
equilibrar seu estado emocional ao se
esforcarem em manter um comportamento
condizente com o esperado pelos liderados
€ a organizagao.
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Soela et al (2024) realizaram um
estudo a fim de a analisar como CEOs
bem-sucedidos e experientes, que lideram
grandes  organizagbes, percebem a
influéncia da Lideranca Relacional para
superar momentos de crise organizacional
e pessoal.

A conclusdo foi de que as praticas
dos CEOs estéao relacionadas com a Teoria
da Lideranga Relacional e essas praticas
podem ser consideradas como antidotos
contra a soliddo do poder inerente ao
cargo, no entanto, “o poder carrega um
fardo de responsabilidade” (SOELA el al
2024, p. 11). A discussdo salienta que a
soliddo de poder do CEO ou de qualquer
outro lider que ocupe uma posi¢ao
estratégica em uma organizagao tende a
ser ainda maior, tornando-se um desafio
ainda mais sério a lideranca relacional.

Uma pesquisa realizada que procurou
compreender como as mulheres brasileiras
superam o0s obstaculos de carreira e
chegam a cargos de lideranga executiva,
verificou que a busca pelo equilibrio
profissional e pessoal € constante e que
nao ha nenhum respaldo organizacional no
intuito de oferecer o acolhimento emocional
necessario para a mulher conseguir
encontrar esse equilibrio. Portanto, a
Saude Mental de lideres femininas deve
ser alcancada pelo préprio esforco da
mulher que ocupa cargo de lideranga.
(CALCAGNITI, EBOLIE, TREVI; 2024).

Ja a pesquisa que estudou 13
mulheres que ocupam cargos de alta
liderangca no Banco Central do Brasil
revelou que a instituicdo é configurada
como “um ambiente potencialmente
constrangedor, incbmodo e, por vezes,
desestimulante para a carreira das
mulheres”. (SOUZA, SILVA; 2024, p.1). A
questdo dos estereotipos de género ainda
€ uma barreira “feita de vidro” para a
ascensao profissional das mulheres,
mesmo que todas as entrevistadas
possuem preparo académico de pos-
graduacéo /ato e stricto sensu.
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Os depoimentos apontaram que as
lideres demonstraram sentimentos de:
insuficiéncia, autocobranga exagerada,
descrédito, discriminagcdo, inseguranga,
arrependimento, sobrecarga, entre outras
emocoes destrutivas.

Ou seja, mesmo no século XXI, as
mulheres ainda se deparam com o trade-off
entre a progressao na carreira e a vida
pessoal, onde deduz-se que a Saude
Mental pode ser significativamente abalada
se houver caréncia de subterfugio para
aliviar esse tipo de dualidade sofrida
(SOUZA, SILVA 2024).

O estudo de caso, por meio survey,
sobre o Estresse Ocupacional em 15
gestores de logistica de transportes
realizado por Rezende (2017) revelou em
sua fundamentacéao tedrica que o Estresse
Ocupacional é “uma reacgao do individuo ao
seu ambiente de trabalho que, de alguma
forma, o atinge e que, de alguma forma, se
torna uma ameaga a saude desse
individuo” (REZENDE, 2017, p.117).

Ao identificar as principais fontes, seus
sintomas fisicos e mentais o estudo
revelou que o grau de estresse que afeta
os gestores depende da vulnerabilidade
individual e da capacidade de elaborar
estratégias para enfrentar o sintoma e as
fontes estressoras, ou seja, depende do
individuo.

Por outro lado, foi constatado que os

gestores entrevistados conseguem se
adaptar as demandas do cargo e
manterem controle emocional sobre as

fontes de tensdo e os sintomas fisicos e
psiquicos, ainda que a tendéncia aponte a
existéncia de tensdo de fato. Porém, a
autora reconhece a necessidade em
ampliar o estudo uma vez que o tema
“estresse ocupacional” é considerado pela
Organizagdo Mundial de Saude um
problema generalizado (REZENDE, 2017).

Zonatto, Weber e Nascimento (2019)
investigaram os efeitos da participacao
orcamentaria na assimetria de informacao,
no estresse ocupacional e no desempenho
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gerencial de 121 gestores de industriais
brasileiras. A complexa analise conclusiva

da pesquisa revela parcimbnia ao
relacionar somente 0s aspectos
organizacionais com 0s sintomas

psicologicos, pois 0 gestor carrega outros
elementos que podem ser causadores de
estresse e que, apesar de se manifestarem
no trabalho, podem nao estarem
necessariamente vinculados a
organizacdo. No entanto, o estudo também
apontou a negatividade da participagcéo e
do desempenho associados a ambiguidade
de papéis e ao estresse no trabalho.

Com o objetivo de analisar as
consequéncias do estresse ocupacional,
uma pesquisa realizada tendo como
referéncia os magistrados que atuam em
Varas da Justica do Trabalho, concluiu que
o elevado numero de audiéncias realizadas
e sentencas proferidas causam tensao
excessivas, além de situagcbes como o
isolamento, o peso emocional com relagao
ao ato do julgamento, e também o 6nus da
responsabilidade sobre a liderangca em
relacdo as atividades administrativas, de
gestdo e competitividade entre os pares.
(MAGALHAES, NASCIMENTO-SANTOS,
PEREIRA ZILLE, 2022, p.81).

O resultado desse estudo de
Magalhdes, Nascimento-Santos e Pereira

Zille  (2022) detectou  adoecimento
generalizado na populagdo investigada,
com sintomas de natureza fisica,

comportamental e psiquica, e transtornos
mentais. Eles ressaltam, ainda, que
segundo dados levantados, existe alta
porcentagem de tendéncia ao suicidio
entre os juizes e por isso ha urgéncia
preservar a saude dos Magistrados.

O drama vivido por gestores de
pessoas nas organizagoes
contemporaneas, impulsionou Fideles,
Pereira Zille e Rezende (2020, p.466) a
desenvolver pesquisar sobre estresse e
trabalho desta categoria. A investigagao foi
realizada com 170 gestores de RH em
Minas Gerais. “Os resultados apontaram
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que 81,8% apresentaram manifestacdes de
estresse, cujos sintomas prevalentes foram

psiquicos”.
Os autores replicaram um modelo
didatico explicativo sobre causas e

sintomas do Estresse Ocupacional. A

conclusao do estudo declarou que:

Esses profissionais, que tém a
responsabilidade de contribuir com as
organizagbes na geragao e implementagao
de politicas estratégicas de pessoal,
necessitam, sobretudo, de certo equilibrio
emocional para assistir as organizagbes em
praticas eficazes nesta direcdo (FIDELES,
PEREIRA ZILLE, REZENDE; 2020, p.481).

Figura 2 - Modelo Tedrico de Explicagao
do Estresse Ocupacional

Estlo e quakdade

0evice

y -
/" sINTouas e
= FSTRESSE "

(SINTONAS|

Fonte: Fideles, Pereira Zille e Rezende
(2020, p.417, apud Pereira Zille, 2005, p.
191)

Outra pesquisa sobre Estresse
Ocupacional realizada com 10 gestores
que atuam no Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU) no estado de
MG, revelou que os investigados
apresentavam sintomas classicos de
estresse ocupacional como: ansiedade,
nervosismo, angustia e insonia, fadiga, dor
no estbmago e dor nos musculos do
pescoco e ombros. “Foi possivel perceber
que essas manifestacdes vém provocando
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nos pesquisados um desequilibrio sobre as
demandas psiquicas relacionadas ao
trabalho” (PEREIRA ZILLE, OLIVEIRA,
BATISTA, 2018, P. 448).

Ja o estudo de Maffia e Pereira Zille
(2014) consistiu em analisar o estresse no
trabalho de 181 gestores publicos que
atuam nas secretarias de estado de Minas
Gerais. Os resultados mostraram que
43,0% dos gestores apresentavam nivel de
estresse e 5,0% nivel de estresse muito
intenso. Segundo a pesquisa, as principais
causas sao a sobrecarga e pressao no
trabalho. Os autores comentam que o
trabalho afeta a saude dos gestores, tanto
fisica quanto mental, interferindo na
produtividade e nas relacbes sociais e
familiares.

Ainda sobre Estresse ocupacional,
Pereira Zille, Braga e Marques (2014)
detectaram que 75,7% de gestores
apresentaram manifestacdes dos sintomas
em niveis que variaram de leve a
moderado e intenso, na pesquisa realizada
com 637 gestores de organizagbes de
diversos segmentos, localizadas em MG.
As manifestacdes de ansiedade,
nervosismo, fadiga, irritabilidade, angustia,
impoténcia, dor muscular relatadas pelos
entrevistados demonstram que o estresse
traz sérias consequéncias de saude.

Em outro artigo, Pereira Zille,
juntamente com Lanna e Coellho (2014)
discorreu sobre a investigacdo realizada
com relagao as manifestacdes do Estresse
Ocupacional em 120 lideres que atuam em
Contact Center. O resultado denunciou que
73% do grupo apresentou estresse intenso
e muito intenso, demonstravam sintomas
de sindrome do pénico, tontura ou
vertigem, dor no peito ou palpitagdes,
sensacdo de sufocamento e periodos de
depressdao. O desrespeito humano, as
praticas de humilhagdo, o isolamento e a
perseguicao, sao fatores que mantém
esses lideres em clima de inseguranga e
medo e sao o0s motivos  que
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desencadearam esses sintomas, segundo
os entrevistados.

Na pesquisa de Pinheiro e Vieira
(2023), cujo foco foi identificar as vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho de 13
lideres religiosos pertencentes a
denominacdo batista tradicional, foi
identificado que o sentimento de soliddo
esta presente de maneira constante na
vida desses lideres. Além disso, outras
emogdes, tais como: inseguranga,
sobrecarga, insatisfacdo, abandono e
desvalorizagdo. Os autores finalizam o
trabalho enfatizando a necessidade de
atencdo para busca de tratamentos
meédicos em decorréncia de adoecimentos
psicologicos nos lideres religiosos.

Na pesquisa desenvolvida por
Guimaraes (2014), foi realizado o estudo
de caso com 3 executivos. O estudo
detectou que a condicdo para alcancar
cargo de lideranga tem como prego a
transformacdo do individuo em um
personagem modelo de lealdade,
dedicacéo e perfeigcao diante da plateia da
organizagado, do meio social e familiar. E
ainda, mesmo que a necessidade
econdmica e a ideia da possibilidade de
realizacdo dos desejos conscientes e
inconscientes do sujeito sejam supridos, a
cobranga permanente por uma
performance excelente causa sofrimento.

Dois  participantes do  estudo,
apresentaram problemas de saude que os
levou a buscar uma desintoxicagao
organizacional. A autora afirma que para
esses executivos “o tempo e o espaco de
trabalho tornam-se ilimitados, tomando nao
s6 a privacidade, mas a desenvolverem
verdadeiros ‘outlooks mentais™. O texto faz
alusdo com  vicios ilititos, cujos
questionamentos sao: “E quem fornece
essa droga? Quem é o traficante? Quem
se beneficia com o usuario? A resposta é: a
organizacdo. (GUIMARAES, 2014, p.179).

A autora vai além, afirmando que:
Os executivos, na tentativa de diminuir essas
angustia, investem totalmente no trabalho,
movidos pela imagem de expansdo e de
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poder ilimitado da empresa na qual projetam

o proprio narcisismo (GUIMARAES, 2014, p.

181).

O estudo de Guimaraes (2014)
constatou que a lideranga mexe com o
estado psiquico e emocional do lider e, por
vezes, este se reconhece mergulhado no
vazio existencial de representar a
organizacao através da sua pessoa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo procurou descortinar o
curso das pesquisas académicas no que
diz respeito as adversidades acometidas
na Saude Mental do lider, em
consequéncia ao exercicio da lideranga.
Foi constatado que a maioria dos estudos
tedricos e experimentais atuais ainda sao
provenientes dos EUA e no Reino Unido e
que, segundo Guarnier e Chimenti (2023.
P.19) “uma elevada percentagem destes
estudos ainda sdo ensaios em vez de
proposi¢coes empiricas”.

Apenas o artigo de Oliveira et al
(2014), aborda explicitamente o conceito
sobre o tema Saude Mental, realizando
uma reflexdo tedrica. Mesmo assim, o
protagonismo do estudo foi divido com a
Sindrome de Burnout e, ainda, sem relagao
com a pessoa do lider.

No entanto, 0s trabalhos
selecionados, apesar de nao fazer
referéncias a Saude Mental do lider,
evidenciam prejuizo causados por causa
das suas atividades laborais, apontando
outras nomenclaturas que estao
correlacionadas, como apresenta o quadro
3.

Quadro 3 Indicadores de Estresse
Ocupacional, Sindrome de Burnou

INDICADOR | Quant. | Periédicos / IES
REAd
REGE
Est
osureassi?)nal 8 Reuna
P RAD
G&P
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RECAPE
Cadm
RAC
Sindrome 2 RAUNP
de Burnout RAD
FUTURE
Outros tipos STUDIES
de dramas, RGO
abalos UFMG
o 11 RAM
emocionais,
fisicos e Enfoque
psiquicos. EBAPE.BR
Contextus
Cadm

Fonte: adaptado de Guimaraes (2014)

A analise de conteudo proporcionou
uma visdo sistémica, ainda que ténue e
demonstrou que a maioria dos autores
sugerem maior aprofundamento nas
pesauisas em relagdo ao abalo situacional
e o desiquilibrio psicolégico dos lideres,
como pode ser observado nos textos de
Magalhdes, Nascimento-Santos e Zille
(2022); Zonatto , Weber e Nascimento
(2019); Soela et al (2024); Oliveira et al
(2014); Lima, Quevedo-Silva (2017).

Alguns trabalhos instigaram a
curiosidade em entender a razdo do
absenteismo nos registros ou nas
hipéteses de diagndsticos médicos com
relacdo a Saude Mental dos lideres. Como
se os sintomas relatados pelos gestores
nao tivessem relevancia ou, ainda, que
para o profissional de saude esta
subtendido que tais manifestagdes
mencionadas pelos pacientes, que neste
caso estao ocupando a lideranca de uma
organizagdo, séo atribuicées corriqueiras
do cargo, como “parte do pacote”. Isso
denota o quanto a Saude Mental do lider é
negligenciada.
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Percebe-se nas consideracodes finais
das pesquisas apresentadas, que as
implicagdes com relagdo ao exercicio da
lideranga ainda sao trabalhadas no sentido
de reverter os resultados para o bem-estar
dos outros ou sucesso da organizagao,
arquitetando uma eterna disputa entre
comandados e comandante. Ora, nao
estdo todos “no mesmo barco”?

Desde o surgimento dos estudos
das ciéncias administrativas, inumeras
pesquisas concluem que uma lideranca
positiva, motivadora, competente,
empatica é a chave do sucesso para um
bom Clima Organizacional. Pois bem,
neste estudo realizado € possivel
observar que sao pouquissimos 0s
avangos na investigacdo sobre os
indicios negativos no comportamento do
lider ou cuja questado esteja relacionada
com as situagdes que podem afetar o

seu desempenho.

Percebe-se a escassez de atengdo dada
pela organizagao no tocante a preservagao
da Saude Mental da pessoa que esta no
comando. O que as organizagbes estao
fazendo para minorar as manifestagdes de
estresse de profissionais tdo estratégicos?
(FIDELES, PEREIRA ZILLE, REZENDE;
2020, p.481).

Portanto, conclui-se que a Saude
Mental do lider ainda €& um assunto
praticamente descartavel e desinteressante
nos bastidores da academia. Mas é
irremediavelmente unanime nas
conclusdes das pesquisas observar que a
ascensao da organizagao € de total
responsabilidade do lider e que, por vezes,
nao tem subterfugios para dividir o peso da
cobrancga.

Diante dos resultados apresentados,
a sugestdo para trabalhos futuros & que
outros estudos sejam aprofundados com a
intencdo de investigar a Saude Mental do
individuo que ocupa lugar de “destaque” na
hierarquia da organizagdo, uma vez que
tanta cobranca para que a sua
performance seja excelente e garanta a
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sobrevivéncia econdmica de todos os

envolvidos.
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