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RESUMO

A globalizacdo e o avanco tecnoldgico estdo transformando diversas esferas da vida
humana, incluindo a educacao. No cenario educacional, observa-se uma constante evolucéo
de processos e métodos que estdo redefinindo as praticas de ensino e aprendizagem. Com
o0 advento da pandemia, houve um aumento significativo na oferta de cursos a distancia,
impulsionando instituicdes de ensino a incorporarem a Inteligéncia Artificial (IA) em suas
plataformas educacionais para melhorar a qualidade do ensino online. Este trabalho,
fundamentado em pesquisas bibliogréficas, apresenta a integracdo da IA nos cursos a
distancia, destacando os beneficios e desafios que ela oferece aos profissionais da
educacdo. Um exemplo relevante é o ChatGPT, uma ferramenta que utiliza IA para simular
didlogos, oferecendo novas possibilidades de aprendizado e interagdes no ensino. Além
disso, o0 estudo discute o impacto da IA na personalizacdo do ensino, na melhoria dos
processos avaliativos, no acompanhamento do desempenho dos alunos e na promoc¢ao de
interacdes mais efetivas entre professores e estudantes. Por outro lado, este trabalho
também analisa os desafios relacionados a ética, a privacidade dos dados dos alunos e a
necessidade de capacitagdo continua dos educadores para lidar com tecnologias
emergentes. A pesquisa busca contribuir para uma compreensao mais ampla do papel da IA
na transformacdo do ensino a distancia, considerando tanto suas potencialidades quanto
suas limitacoes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ensino a Distancia. ChatGPT. Privacidade dos dados.
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ABSTRACT

Globalization and technological advancement are transforming various spheres of human life,
including education. In the educational scenario, there is a constant evolution of processes
and methods that are redefining teaching and learning practices. With the advent of the
pandemic, there was a significant increase in the supply of distance learning courses,
encouraging educational institutions to incorporate Artificial Intelligence (Al) into their
educational platforms to improve the quality of online teaching. This work, based on
bibliographical research, presents the integration of Al in distance learning courses,
highlighting the benefits and challenges it offers to education professionals. A relevant
example is ChatGPT, a tool that uses Al to simulate dialogues, offering new possibilities for
learning and interactions in teaching. Furthermore, the study discusses the impact of Al on
personalizing teaching, improving assessment processes, monitoring student performance
and promoting more effective interactions between teachers and students. On the other
hand, this work also analyzes challenges related to ethics, student data privacy and the need
for continuous training of educators to deal with emerging technologies. The research seeks
to contribute to a broader understanding of the role of Al in transforming distance learning,
considering both its potential and its limitations.

Keywords: Artificial Intelligence. Distance Learning. Technology. ChatGPT. Data Privacy.

1. INTRODUCAO seus beneficios sem comprometer
A Inteligéncia  Artificial  (1A) valores éticos fundamentais.

desponta como uma das tecnologias
mais impactantes do nosso tempo, com
aplicacbes  promissoras ha  area
educacional, transformando a maneira
como alunos aprendem e educadores
ensinam. Seu uso tem potencial para
criar ambientes de aprendizado mais
personalizados, dinamicos e acessiveis.

Durante a pandemia da COVID-19,
a necessidade de métodos de ensino
flexiveis e adaptaveis tornou-se evidente.
Nesse contexto, ferramentas baseadas
em |IA ganharam destaque na Educacao
a Distancia (EaD), apresentando-se
como solucdes eficazes para os desafios
emergentes. Um exemplo notavel é o
software  ChatGPT, que possibilita
transformar processos de ensino e
aprendizagem ao facilitar o acesso ao
conhecimento e estimular novas praticas
pedagogicas.

No entanto, o uso da IA na
educacdo, levanta questdes éticas que
precisam ser cuidadosamente
consideradas. E essencial garantir que
alunos e professores possam usufruir de

Diante desse cenario, 0s objetivos
desta pesquisa sao amplos.
Primeiramente, busca-se analisar como a
integracdo da IA na EaD pode
modernizar 0s cenarios educacionais,
tornando-os mais atrativos e eficazes,
além de otimizar o trabalho docente e a
resolucdo de problemas pelos alunos.
Em segundo lugar, propde-se explorar 0s
beneficios e desafios associados ao uso
critico e cauteloso da IA preservando a
qualidade do ensino e evitando a
precarizacdo do trabalho docente,
especialmente no que se refere a
avaliacdo das aprendizagens e a
interacdo humana. Por fim, pretende-se
discutir questdes éticas relacionadas ao
uso de algoritmos e a privacidade de
dados, propondo medidas de seguranca
e politicas de gestdo que assegurem 0O
uso responsavel da IA.

Este documento estd estruturado
em trés partes principais: a primeira
apresenta uma introducéo ao conceito de
IA nos cursos a distancia; a segunda
examina o0s beneficios, desafios e
implicacBes éticas de sua aplicacdo no
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meio educacional e a terceira aborda a
experiéncia pratica do uso do software
ChatGPT nesse contexto.

2 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo
baseia-se em uma revisdo bibliografica
de carater exploratério e descritivo. Este
meétodo foi escolhido devido a sua
capacidade de proporcionar uma
compreensao ampla e fundamentada
sobre o0 tema da integragcdo da
inteligéncia artificial (IA) no ensino a
distancia (EaD). A pesquisa utilizou
fontes secundarias de informacéo,
incluindo artigos cientificos, livros,
relatorios técnicos, e publicacbes em
periodicos especializados na area de
tecnologia educacional, com foco em
estudos publicados nos ultimos cinco
anos para garantir a atualidade dos
dados.

A revisdo  bibliografica  foi
conduzida em bases de dados
académicas renomadas, como Scielo,
Google Scholar e IEEE Xplore, utilizando
palavras-chave como “Inteligéncia
Artificial na Educacdo,” “Ensino a
Distancia,” “ChatGPT,” e “Privacidade de
Dados.” Os critérios de inclusao
consideraram estudos que abordam
aplicacbes praticas de IA no EaD,
beneficios e desafios associados,
guestdes éticas e privacidade de dados.
Publicacbes redundantes ou que nao
apresentassem relevancia direta ao tema
foram excluidas.

O processo de analise dos dados
coletados foi qualitativo, com énfase na
identificacdo de padrées, beneficios
relatados, limitacbes e  possiveis
implicacbes éticas. Também foi realizado
um levantamento sobre a experiéncia
pratica do uso de ferramentas como o
ChatGPT no contexto educacional,
buscando compreender suas
potencialidades e limitagdes.

A abordagem exploratoria permitiu
aprofundar a compreensao sobre as
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oportunidades e desafios relacionados ao
uso de IA no EaD, enquanto o carater
descritivo  buscou sistematizar as
informagbes para fornecer uma Visao
estruturada do tema. Com isso, a
metodologia adotada visa nao apenas
descrever o estado atual da utilizacdo de
IA na educacdo, mas também levantar
reflexdes e questionamentos que possam
contribuir para futuras pesquisas e
praticas educacionais mais éticas e
eficazes.

A revis@o bibliografica foi escolhida
por sua capacidade de integrar
perspectivas diversas, fornecendo um
embasamento tedrico solido e
multidimensional para a discusséo sobre
ética e IA na educacdo. Conforme Gil
(2008), esse metodo € essencial em
estudos exploratérios que buscam
consolidar o conhecimento existente e
oferecer novas interpretacbes para um
tema emergente.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O referencial tedrico desta
pesquisa organiza-se para oferecer uma
base solida sobre as implicacdes éticas
do uso da IA na educacéao, estruturando-
se em pilares fundamentais. Inicialmente,
€ abordada a evolucdo da IA no contexto
educacional, com um panorama geral
que evidencia tanto as oportunidades
guanto 0s desafios de sua
implementacéao.

Em seguida, discute-se o0s
principios éticos essenciais —
autonomia, justica, beneficéncia e nao
maleficéncia — que orientam a avaliacdo
das praticas atuais e futuras de IA em
ambientes educacionais. A andlise
avanga para questbes cruciais, como
privacidade e protecdo de dados,
destacando a necessidade de
salvaguardar informacdes pessoais de
estudantes e professores.

Outro ponto de atencdo € o
impacto do viés algoritmico, que pode
comprometer a equidade e a justica no
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acesso e na qualidade da educagéao. Por
fim, o referencial tedrico aborda a
personalizacao do aprendizado,
explorando como a IA pode adaptar o
processo educacional as necessidades
individuais, promovendo experiéncias de
aprendizagem mais eficazes e
engajadoras.

3.1 O Papel da Inteligéncia Artificial
Aplicada na Educacéao a Distancia

A Inteligéncia Artificial (I1A) esta
revolucionando a maneira como vivemos,
trabalhamos e aprendemos. No contexto
educacional, a IA tem sido empregada
para aprimorar a experiéncia de
aprendizado dos alunos em diferentes
niveis, desde o ensino basico até o
ensino superior.

Para compreender a insergdo da
IA- em cursos a distancia e suas
contribuicbes para a personalizacdo da
aprendizagem, € fundamental primeiro
entender as especificidades da Educacéao
a Distancia (EaD). Essa modalidade de
ensino se diferencia do ensino
presencial, com o qual estamos mais
habituados, ao permitir que estudantes e
professores nao precisem  estar
fisicamente presentes no mesmo local. A
comunicacgdo e a interagdo ocorrem por
meio de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), como internet,
videoconferéncias, e-mails, féruns e
materiais didaticos digitais (Vicari, 2021).
Conforme Tercariol, (2014), o surgimento
de ferramentas de  comunicacao
assincronas (e-mails, féruns, entre
outros) e sincronas (chats,
videoconferéncias) tem favorecido a
interacdo entre estudantes, superando
barreiras de tempo e espaco.

Ainda neste contexto os autores
Semensato, Francelino e Malta (2015),
descrevem que esta modalidade de
ensino € marcada por sua flexibilidade,
permitindo aos alunos acessar contetados
educacionais e interagir com 0 corpo
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docente independentemente de suas
localizacdes geogréficas.

Na EaD, os conteddos sé&o
disponibilizados em plataformas virtuais
de aprendizagem, que oferecem recursos
variados, como aulas ao vivo, videos
gravados, textos, féruns de discussao e
atividades interativas. Essa modalidade
tem ganhado popularidade devido a
flexibilidade que proporciona, permitindo
que os estudantes aprendam em seu
proprio ritmo e horarios. Além disso,
amplia o0 acesso a educacdo para
pessoas que nao podem frequentar
cursos presenciais (Vicari, 2021).

Segundo Costa, Feitosa Filho e
Bottentuit Junior (2019), a interacao entre
participantes se da majoritariamente de
forma assincrona, através de ferramentas
digitais que facilitam a comunicacdo e o
debate académico, embora haja, em
certos casos, oportunidades para
interacOes sincronas que visam emular a
experiéncia tradicional de sala de aula.

A IA, introduzida na década de
1950, evoluiu rapidamente gracas ao
aumento da capacidade computacional, a
disponibilidade de grandes volumes de
dados e ao avanco dos algoritmos. No
campo educacional, a IA vem sendo
utilizada para aprimorar tanto a eficacia
do ensino quanto a experiéncia dos
alunos (Machado, 2021).

Figura 1 — Histériada IA - Linha do tempo
com os principais desenvolvimentos em IA

1950 Ao cont 1997 DN 2037

LT LT

1981 2016

1956 20M 2021

MIDIA MARKET

Fonte: Midia Market
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Na EaD, o uso da IA tem se
intensificado, especialmente com o0s
avancos tecnoldgicos e a disponibilidade
de grandes bases de dados
educacionais. Uma de suas aplicacdes
mais relevantes € o desenvolvimento de
sistemas adaptativos de aprendizagem,
gue personalizam o conteddo e as
atividades com base nas necessidades e
habilidades individuais dos alunos. Esses
sistemas utilizam algoritmos de
aprendizado de maquina para analisar
dados de desempenho e adaptar o ritmo
e 0 conteddo para maximizar o
aprendizado (Vicari, 2021).

Como destacado por Costa, Feitosa
Filho e Bottentuit Junior (2019), “a 1A
inicialmente se concentrava em
apresentar desafios e avaliar as
respostas dos estudantes, tratando-os
como agentes homogéneos no processo
de aprendizagem”. No entanto, a
evolucdo dessa tecnologia permitiu
abordagens mais personalizadas,
reconhecendo a diversidade de perfis de
aprendizagem e promovendo interacdes
mais significativas em modelos hibridos.

Figura 2 — Curva de Crescimento pelo
termo Inteligéncia Artificial nos mecanismos
de busca

WWW\

Fonte: Google Trends
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Conforme Barpi et al. (2023),
algoritmos avancados permitem
identificar as necessidades individuais
dos alunos, ajustando o contetdo e a
metodologia de ensino para melhorar a
eficiéncia do  aprendizado. Essa
personalizacdo assegura que cada aluno
receba atencao individualizada,
otimizando sua trajetdria educacional e
facilitando a superacdo de dificuldades
especificas.

Nos dultimos anos, o campo foi
beneficiado pelo surgimento de novos
algoritmos, descobertas a respeito do
funcionamento da inteligéncia humana, e
a evolucao das maquinas. Atualmente, 1A
denomina um campo de estudo genérico,
interdisciplinar, que tem varias subareas,
como: Machine Learning, computer
vision, graphs, speech recognition,
natural language processing, neural
networks, entre outras (OCDE, 2019).
Conforme evidenciado no esquema
abaixo:

Figura 3 - Organograma de subéreas
do estudo da IA

(Al)

Fonte: MARTINEZ et al., 2019, p. 105.

Nota-se a implantacdo da IA em
diversos setores, como saude,
agricultura, educacdo, transporte e
logistica, seguranca, entretenimento,
artes, comunicagdo, dentre muitas
outras. De acordo com a Organizagéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE), a IA tem o potencial
de melhorar o bem-estar, contribuir para
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uma  atividade econdémica  global
sustentdvel  positiva, aumentar a
inovacao e a produtividade e auxiliar nos
atuais desafios globais (OCDE, 2019).

Outro exemplo de aplicagdo da IA
na EaD é o ChatGPT, que atua como um
assistente virtual, oferecendo
orientagOes, feedback em tempo real e
suporte a alunos e professores. Além de
estimular o pensamento critico e criativo
dos estudantes, a ferramenta auxilia em
tarefas administrativas, como geracao de
relatérios e listas de perguntas,
otimizando o tempo e melhorando a
gualidade do ensino por meio da analise
de dados gerados.

Adicionalmente, a IA pode ser
usada para analisar grandes conjuntos
de dados educacionais, identificando
tendéncias e padrbes para melhorar o
design e a eficacia do ensino. Por
exemplo, a andlise de dados pode revelar
areas em que os alunos enfrentam
dificuldades, permitindo 0
desenvolvimento de estratégias
pedagogicas para superar essas lacunas
(Turbot, 2017).

Como observado por Barpi et al.
(2023), a implementacdo de algoritmos
de 1A ndo apenas facilita a identificacédo
das dificuldades individuais dos alunos,
mas também promove uma educacao
mais personalizada e engajadora, que
considera as especificidades de cada
estudante e fomenta um aprendizado
mais significativo.

Sendo assim, a IA, com suas
técnicas e abordagens avancadas,
continua a expandir seus horizontes na
educacdo, oferecendo oportunidades
sem precedentes para personalizacao,
eficiéncia e inovacdo na EaD.

3.2 A Integracdo da Inteligéncia
Artificial no Ensino a Distancia:

Beneficios, Desafios e
Possibilidades
@) avanco tecnoldgico,

impulsionado pela globalizagdo, esta
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transformando profundamente diversos
aspectos da sociedade, incluindo a
educacédo. No ensino a distancia (EaD), a
adocdo de tecnologias como a
Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido
mudangas significativas nos processos
de ensino-aprendizagem. A I|A surge
como uma ferramenta promissora para
personalizar experiéncias educacionais,
aprimorar avaliacbes, acompanhar o
desempenho dos estudantes e fomentar
interacdes mais efetivas entre alunos e
professores. Este topico explora o0s
principais  beneficios, desafios e
implicacbes éticas dessa integracao.

A pandemia de COVID-19
acelerou a adocéo do EaD, exigindo que
instituicbes  educacionais  buscassem
solucdes tecnoldgicas que garantissem a
continuidade e a qualidade do ensino
remoto. Nesse contexto, a IA destacou-
se Ccomo um recurso estratégico.
Ferramentas como o ChatGPT, que
utilizam algoritmos avancados para
simular interacbes humanas, comecgaram
a ser amplamente utilizadas, oferecendo
suporte personalizado a alunos e
professores e automatizando tarefas
administrativas, como a correcdo de
exercicios e geracao de relatorios.

3.3 Beneficios da Inteligéncia Artificial
no EaD

Pesquisas apontam que a IA oferece
beneficios significativos para a educacao,
especialmente na  modalidade a
distancia:

a) Personalizacdo do aprendizado:
Com o uso de algoritmos de aprendizado
de maquina, a IA permite adaptar
conteudos e atividades as necessidades
individuais dos alunos, tornando o pro-
cesso de aprendizagem mais eficiente e
eficaz (Sunaga, 2023). Essa personaliza-
cdo considera fatores como histérico
académico, ritmo de aprendizado e
preferéncias do estudante.

Boulay (2023) ilustra este ponto ao
destacar que a evolugao dos sistemas de
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IA- na educacdo agora permite o0
desenvolvimento de dashboards para
uma gestdo dinamica e a compreensao
reflexiva dos alunos, dos professores e
gestores.

b) Automacao de tarefas adminis-
trativas: A IA automatiza processos co-
mo a avaliacdo de atividades e provas,
liberando os professores para se concen-
trarem em tarefas mais estratégicas, co-
mo planejamento pedagdgico e suporte
aos alunos.

E possivel levar em consideracido que a
IA é favoravel em muitos sentidos um
deles é uma ferramenta que serve para
auxiliar aos professores em sala de aula
onde o centro dessa ferramenta deve ser
0 aluno. Boulay (2023)

C) Andlise de dados educacionais:
A |IA é capaz de analisar grandes vol-
umes de dados para identificar padrdes e
tendéncias no desempenho dos alunos.
Essas informacbes podem ser usadas
para intervencdes pedagodgicas mais as-
sertivas e para o desenvolvimento de
estratégias de ensino mais eficazes (Bar-
pi et al., 2023).

d) Tutoria e suporte inteligentes:
Ferramentas baseadas em IA, como as-
sistentes virtuais, fornecem feedback em
tempo real, ajudam na resolucdo de
duvidas e promovem maior engajamento
dos estudantes.

Além disso, a IA tem sido usada para
criar ambientes de aprendizado mais
interativos e envolventes, com
simulacdes, jogos e exercicios
adaptativos que tornam o aprendizado
mais dinamico e motivador.

3.4 Desafios e Implicacdes Eticas da
Integracéo da IA no EaD

Embora a IA traga indameros
beneficios, sua integracdo ao EaD
apresenta desafios significativos que
precisam ser considerados:
a) Privacidade e seguranca dos dados:
A |A depende de grandes volumes de
dados para funcionar eficientemente, in-
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cluindo informacdes pessoais e compor-
tamentais dos alunos. Isso levanta
questdes éticas e legais sobre o consen-
timento informado, a protecéo de dados e
0 risco de vazamentos ou usos indevidos
(Sunaga, 2023).

b) Preconceitos algoritmicos: Algorit-
mos podem perpetuar vieses e desigual-
dades existentes, ampliando as diferen-
cas de acesso e resultados educacionais.
Garantir a equidade no uso da IA € um
desafio que requer atencédo no desenvol-
vimento e aplicacdo dessas tecnologias
(Costa, Feitosa Filho & Bottentuit Janior,
2019).

c) Capacitacdo de educadores: Muitos
professores ainda ndo possuem as com-
peténcias necessarias para lidar com
tecnologias de IA. Programas de
formagdo continua e acessiveis sdo es-
senciais para garantir que esses profis-
sionais possam explorar todo o potencial
das ferramentas de IA.

Campos e Lastéria (2020) abordam
alguns aspectos relativos ao uso de IA
em sala de aula que é de ser um
substituto dos modelos tradicionais de
testes e provas. Isso pode ser um
beneficio para alguns educadores, porém
para outros pode se tornar um grande
desafio.

d) Interacdo humana: A IA, apesar de
eficiente, ndo substitui a interacdo hu-
mana, que desempenha um papel crucial
no desenvolvimento de habilidades so-
ciais, emocionais e criticas dos alunos. O
equilibrio entre tecnologia e préticas ped-
agogicas humanizadas é fundamental.

e) Custos de implementacdo: As
solucdes baseadas em IA podem ser ca-
ras, especialmente para instituicbes pu-
blicas com orcamentos limitados. Isso
cria um obstaculo para a democratizacéo
do acesso a essas tecnologias.

3.5 A Influéncia do Uso do ChatGPT na
Educacdo a Distancia

Com o avanco das tecnologias digitais e
a crescente demanda por adaptagcéo ao
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ensino remoto, ferramentas baseadas em
Inteligéncia  Artificial (IA), como o
ChatGPT, tém se destacado por sua
efichcia e potencial para transformar a
educagdo. O ChatGPT, desenvolvido
pela OpenAl, é um modelo de IA que
simula conversas humanas, permitindo
interacdes naturais e contextualmente
relevantes com o0s usuarios. Esta
ferramenta, desde sua popularizagéo,
tem proporcionado diversos beneficios
para alunos e professores no contexto da
educacgéao a distancia (EaD).
Figura 4 — ChatGPT - Tela Inicial

Em que posso ajudar?

Fonte: chatgpt.com

O ChatGPT é uma IA generativa, 0
gue significa que pode criar novos textos
a partir de dados previamente treinados.
Sua versdo mais recente, o GPT-3,
lancada em 2020, foi treinada com cerca
de 500 bilhdes de palavras (KAUFMAN,
2022). Como aponta De Moraes e
Matilha (2013), trata-se de um sistema de
reconhecimento e producao de
linguagem altamente refinado, que,
embora ndo tenha controle absoluto
sobre a veracidade ou aspectos éticos de

43

suas respostas, oferece funcionalidades
avancadas, como geracao e edicdo de
textos, pesquisa e comparagao textual, e
até mesmo criacdo de cddigos de
programacao. Para Santaella (2023), a
tecnologia do ChatGPT baseia-se na
combinacdo de textos a partir da andlise
estatistica de palavras e frases, sem uma
compreensdo plena do conteudo, o que
levanta questdes sobre a validade e ética
das informagbes geradas conforme
quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Caracteristicas do Chat GPT®, segundo versdes publicadas

Versao |Ano de

Caracteristicas e/ou funcdes

Lancamento
GPT 2018 117 milhbes de parametros
GPT 2 2019 1,5 bilhdes de pardmetros
GPT 3 2020 12 a 96 camadas, e 175 bilhdes de parametros

GPT 3,5 |Novembro de

Modelo de linguagem autorregressivo, aberto, publico e
2022 gratuito, capaz de programar, projetar, "falar" sobre politica,
economia e assuntos diversos.
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GPT 4 |15de Margo de |Baseia-se em 100 trilhbes de parametros, quase 600 vezes
2023 mais do que seus antecessores. Suas capacidades estéo
diretamente relacionadas a linguagem, para que ela alcance
respostas mais seguras e Uteis; maior precisdo em tarefas
como gerar de textos, resumos, traducdo automética,
respostas complexas e simulacdo da linguagem humana.

e imagens.

Incorpora diferentes plugins
que dao maior versatilidade a "ferramenta”, interpretando textos

by

GPT5 |Dezembro 2023 [Estima-se que sera capaz de alcancar Inteligéncia Artificial
Geral (AGI) ou IA forte, e execute tarefas mais personalizadas
como seres humanos.

Fonte: Olite, Suarez e Ledo (2023)

Apesar dessas limitagbes, a
ferramenta tem se mostrado
extremamente (til para a educacéo,
proporcionando acesso imediato ao
conhecimento, uma vez que esta
disponivel 24 horas por dia. Esse acesso
continuo agiliza o processo de
aprendizagem e permite que O0sS
estudantes avancem no seu proprio
ritmo, recebendo feedback em tempo
real, sem a necessidade de esperar pela
disponibilidade de um professor. Além
disso, a personalizacdo do ensino é uma
das grandes vantagens do ChatGPT, que
pode ser programado para se ajustar as
necessidades individuais de cada aluno,
oferecendo  explicacbes detalhadas,
exemplos praticos e criando exercicios
personalizados de revisdo. Dessa forma,
a ferramenta ndo apenas facilita o
aprendizado, mas também incentiva a
participacdo ativa dos alunos e fornece
intervencbes especificas para identificar
areas que necessitam de mais atencao.

Para os professores e tutores, o
ChatGPT se apresenta como um recurso
valioso para a criacdo de materiais
educacionais mais dindmicos e
envolventes, como planos de aula,
atividades colaborativas e foéruns de
discussdo. Além disso, ele pode
automatizar  tarefas  repetitivas e
burocraticas, liberando mais tempo para

que o0s educadores possam @ se
concentrar em aprimorar suas praticas
pedagogicas e promover uma
experiéncia educacional mais rica e
personalizada para os alunos.

No entanto, o uso do ChatGPT e
outras tecnologias de IA na educacéo a
distancia néo esta isento de desafios.
Entre os problemas mais recorrentes
estao:

a) Plagio e Desonestidade Académica:
O uso do ChatGPT para gerar textos
pode levar ao plagio, com alunos
apresentando trabalhos gerados pela IA
como se fossem de sua autoria. Isso
compromete a integridade académica e
dificulta a avaliacdo do aprendizado real
do aluno.

b) Reducdo do Pensamento Critico: O
uso excessivo da IA pode fazer com que
os alunos se tornem dependentes da fer-
ramenta, desestimulando o desenvolvi-
mento de habilidades criticas, analiticas e
criativas, essenciais para o aprendizado
autdbnomo.

c) Desinformacdo: Embora o ChatGPT
seja uma valiosa fonte de informacdes,
ele pode gerar respostas imprecisas ou
desatualizadas. Sem a verificacdo das
fontes, os alunos podem acabar utilizan-
do dados incorretos em seus trabalhos
académicos.
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d) Desafios na Avaliacdo: Os profes-
e) para distinguir entre trabalhos originais
e aqueles gerados pela IA. Isso exige a
adocdo de estratégias mais sofisticadas
de avaliagéo, como o uso de ferramentas
para identificar conteddo gerado auto-
maticamente.
f) Sobrecarga de Trabalho para os
Educadores: Para evitar o uso indevido
da IA, os professores podem precisar
revisar mais detalhadamente os tra-
balhos dos alunos, o que pode aumentar
sua carga de trabalho e exigir mais tem-
po para detectar e corrigir possiveis
problemas.
g) Falta de Preparag&o Docente: Muitos
professores néo estdo suficientemente
treinados para lidar com a IA o que pode
resultar em resisténcia ao uso da tecno-
logia ou na adocao inadequada de suas
funcionalidades no contexto pedagogico.
h) Desigualdade no Acesso: Nem todos
os alunos tém acesso a tecnologias ade-
guadas para utilizar ferramentas como o
ChatGPT, o que pode criar desigual-
dades no aprendizado, especialmente
em comunidades com menos recursos.
i) Dependéncia Tecnoldgica: A exces-
siva dependéncia do ChatGPT pode re-
duzir a capacidade dos alunos de realizar
tarefas sem auxilio tecnologico, prejudi-
cando o desenvolvimento de habilidades
essenciais, como a escrita e a resolucéo
de problemas de forma independente.
Para mitigar esses desafios, ¢é
fundamental que as instituices
educacionais e 0S professores
desenvolvam estratégias pedagogicas
adequadas, promovam a alfabetizacéo
digital e incentivem o uso do ChatGPT
como uma ferramenta complementar ao
processo de aprendizado, e ndo como
um substituto para a interagdo humana.
A ética no uso da tecnologia também
deve ser debatida de forma continua em
sala de aula, envolvendo tanto alunos
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sores enfrentam dificuldades.
quanto professores nesse processo de
conscientizagao.

Embora o ChatGPT ofereca inUmeros
beneficios, ele ndo substitui o papel
central do professor no processo
educacional. A interacdo direta entre
professores e alunos é fundamental para
a aquisicdo de conhecimentos mais
profundos e experiéncias de
aprendizagem significativas. Por isso, 0s
educadores que ndo se adaptarem as
novas tecnologias podem encontrar
dificuldades em engajar as novas
geracOes de alunos, além de perder a
oportunidade de integrar as ferramentas
digitais de forma ética e eficaz ao
processo pedagdgico.

3.5 Perspectivas para o Futuro

Os desafios mencionados nao
devem impedir a adocdo da IA na
educacdo, mas sim orientar um uso mais
consciente e ético dessas tecnologias. E
fundamental desenvolver politicas e
regulamentagcbes que garantam a
protecdo de dados, a transparéncia dos
algoritmos e o consentimento informado
dos usuarios.

Conforme Luger e Stubblefield
(1993), a IA € um campo interdisciplinar
que abrange areas como matematica,
psicologia e linguistica, desafiando
cientistas a criar sistemas que lidem com
incertezas e ambiguidades. No ambito
educacional, esses avancos devem ser
acompanhados de uma reflexdo critica
sobre como a tecnologia pode ser
integrada de forma sustentavel e
inclusiva, sem comprometer os valores
humanos e pedagdgicos que estdo no
cerne da educacao.

Investimentos em ciberseguranca
e a promocdo de parcerias com
empresas que adotem praticas éticas
também sdo passos importantes para

7

mitigar riscos. Além disso, € crucial
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promover uma alfabetizacdo digital que
capacite educadores, gestores e alunos
a compreender as implicagdes do uso da
IA no contexto educacional.

E crucial reconhecer, conforme
Silva et al. (2023), que a IA ndo tem a
intengcdo de substituir os professores,
mas, sim, de colaborar harmoniosamente
com eles, ampliando suas capacidades e
oferecendo suporte a suas préticas
educacionais. Nessa perspectiva
colaborativa, ela assume um papel
proativo na melhoria continua do ensino,
promovendo uma abordagem sinérgica
gue combina a expertise humana com a
eficiéncia algoritmica.

4 — CONSIDERAQ@ES FINAIS

A integracdo da Inteligéncia
Artificial (IA) na educacao, especialmente
no contexto do Ensino a Distancia (EaD),
tem mostrado um grande potencial para
transformar as praticas pedagogicas e
melhorar a experiéncia de aprendizagem.
O ChatGPT, como ferramenta de IA,
exemplifica as oportunidades e desafios
gque surgem com O uso dessas
tecnologias no ambiente educacional. A
partir da analise dos beneficios e das
dificuldades associadas ao seu uso, fica
evidente que a IA pode contribuir
significativamente para a personalizacéo
do ensino, proporcionando aos alunos
um aprendizado mais autbhomo e
continuo, além de permitir aos
professores uma gestdo mais eficiente
das tarefas pedagogicas.

Entre as vantagens observadas,
destaca-se 0 acesso imediato ao
conhecimento e a personalizacdo do
ensino, que possibilitam um aprendizado
mais flexivel e adaptado as
necessidades de cada aluno. A
ferramenta também facilita a criacdo de
materiais educativos inovadores e auxilia
0s professores na automatizagcdo de
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tarefas repetitivas, liberando tempo para
atividades mais criativas e interativas. No
entanto, esses avangos ndo vém sem
desafios. A utilizagdo do ChatGPT pode
acarretar problemas como o plagio, a
reducdo do pensamento critico, a
desinformacdo e o0 aumento da
sobrecarga de trabalho para os
educadores. Além disso, a falta de
preparacdo dos professores e as
desigualdades no acesso a tecnologia
sdo obstaculos que precisam ser
enfrentados para garantir uma
implementacdo equitativa e ética da IA
nas instituicdes de ensino.

E fundamental que a adoc&o de
ferramentas de IA seja acompanhada por
uma reflexdo constante sobre sua
utilizagdo, com énfase na ética, na
seguranca da informacdo e no
desenvolvimento de competéncias
criticas por parte dos alunos. A IA deve
ser vista como wuma ferramenta
complementar que potencializa a pratica
educativa, mas que nao substitui a
interacdo humana essencial no processo
de ensino-aprendizagem.

Assim, é imprescindivel que os
educadores, juntamente com as
instituicbes de ensino, desenvolvam
estratégias pedagogicas que integrem de
forma ética e equilibrada do uso da IA
promovendo a alfabetizacdo digital e
estimulando o pensamento critico e
reflexivo dos alunos. A implementacéo
de tecnologias emergentes, como o0
ChatGPT, deve ser feita de maneira
cuidadosa, com foco no fortalecimento
das competéncias interpessoais,
analiticas e criativas dos estudantes,
preparando-os para os desafios futuros
de uma sociedade cada vez mais
digitalizada

Conclui-se que, embora a
inteligéncia artificial traga inameras
possibilidades para o ensino a distancia,
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seu impacto depende diretamente da
forma como seréa utilizada, das medidas
de seguranca adotadas e do preparo dos
professores para lidar com as
transformagdes tecnoldgicas. Portanto, é
essencial que o debate sobre a ética,
privacidade dos dados e os limites do
uso da IA na educacao continue a ser
amplamente discutido, garantindo um
ambiente de aprendizagem mais justo,
equitativo e eficaz para todos.
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