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Este artigo analisa os tipos de logistica reversa, com foco nas modalidades de pds-consumo e pés-venda,
aplicadas em uma loja de ferramentas. Com o avango da globalizagdo e a consequente ampliagdo da ofertade
produtos, a necessidade de praticas sustentaveis tornou-se uma prioridade para reduzir o volume crescente de
residuos gerados pelo consumo acelerado. A pesquisa investiga os beneficios e desafios daimplementacdo da
logistica reversa nesse contexto, buscando identificar de que forma essas praticas contribuem para a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental das empresas. A metodologia inclui um estudo de caso, com
andlise dos processos de retorno de produtos e das praticas adotadas para o reaproveitamento de materiais.
Como resultado, espera-se oferecer um panorama sobre a efetividade dessas estratégias e as barreiras
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encontradas na sua aplicagdo no setor de ferramentas. O artigo visa contribuir com insights para outras
organiza¢gdes do setor sobre a adocdo de estratégias de logistica reversa.
Palavras-chave: Logistica Reversa; P6s Consumo; Setor de Ferramentas

ABSTRACT

This paper analyzes the types of reverse logistics, focusing on the post-consumption and post-sales modalities,
applied in a hardware store. With the advance of globalization and the consequent expansion of the supply of
products, the need for sustainable practices has become a priority to reduce the growing volume of waste gener-
ated by accelerated consumption. The research investigates the benefits and challenges of implementing reverse
logistics in this context, seeking to identify how these practices contribute to the sustainability and environmental
responsibility of companies. The methodology includes a case study, with analysis of the product return processes
and the practices adopted forthe reuse of materials. As a result, it is expected to offer an overview of the effec-
tiveness of these strategies and the barriers found in their application in the tools sector. The article aims to

contribute insights to other organizations in the sector on the adoption of strategies to.
Keywords: Reverse Logistics; Post Consumption; Tools Industry

1. INTRODUCAO

Com as rapidas mudancas
tecnolégicas e a acessibilidade crescente a
informagéo por meio de diversos canais de
comunicacao, o0 consumodeixou de ser apenas
uma solugéo para necessidades fundamentais
e passou a ser um meio de satisfacéo pessoal.
Esse aumento no consumo tem levado também
a uma elevacdo na geracdo de residuos,
tornando essencial a implementacdo de
praticas  sustentaveis para mitigar a
acumulacéo de detritos (Melo, 2017).

Nesse contexto, destacam-se 0s
estoques de produtos MRO (Manutengdo,
Reparo e Operacdes), que sdo fundamentais
para atender as necessidades da equipe de
manutengdo industrial com materiais de
consumo indireto e pecas de reposicao
(Sagioro et al., 2012). No setor de MRO, a
confiabilidade de ferramentas e equipamentos
€ essencial, pois problemas com produtos
defeituosos ou a necessidade de trocas
frequentes podem gerar um grande volume de
residuos.

A producdo crescente de residuos
estq, assim, intimamente ligada ao modelo
social atual e aos desafios de reciclagem e
destinacdo adequada. Nesse sentido, a Lei
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), tem como objetivo
principal prevenir e reduzir a geragdo de
residuos, promover o descarte ambientalmente

adequado e incentivar a responsabilidade
compartilhada entre geradores, uniformizando
a gestdo de residuos no Brasil (Fonseca;
Maintinguer, 2018).

Além disso, a Logistica Reversa (LR)
contribui para a reducdo de residuos e o
reaproveitamento de materiais, fortalecendo a
imagem da empresa. Este estudo se justifica
pela necessidade de explorar como a logistica
reversa pode impactar positivamente o
segmento de MRO. Através da analise de um
estudo de caso, busca-se compreender o0s
desafios e beneficios dessa pratica, oferecendo
insights para outras empresas do setor que
desejam aprimorar seus processos e aumentar
a competitividade.

Portanto, este trabalho visa contribuir
para o conhecimento académico, fornecendo
um referencial pratico para gestores do setor de
MRO e destacando a importancia de integrar a
Logistica Reversa nas estratégias de gestao
sustentavel dos negocios.

O texto esté dividido em cinco se¢oes.
A segunda secdo apresenta a abordagem
tedrico-metodologica, envolvendo as definicdes
béasicas de logistica e logistica reversa, Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS). A
terceira secdo apresenta 0s procedimentos
metodoldgicos. A quarta secdo mostra 0s
resultados e discussbes, por fim, sao
apresentadas algumas consideragdes finais.
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2. CONCEITUALIZACAO TEORICA

2.1. Logistica

A logistica surgiu durante operacdes
militares na antiguidade, onde era responsavel
pelo deslocamento de equipamentos e
muni¢des, podendo impactar diretamente nos
desfechos das batalhas. A partir dos anos
1950, passou a ser reconhecida como uma
disciplina formal, & medida que as empresas
buscavam aprimorar a organizacdo do fluxo de
materiais e mercadorias (Dornier et al
2000.p.40; Almeida et al 2014).

‘A origem da palavra "logistica"
remonta ao termo francés "Loger", que significa
alojar. Inicialmente utilizado no contexto militar,
o termo referia-se ao transporte, abastecimento
de veiculos e alojamento de tropas. Essa
expressao foi adotada pelos militares para
descrever as operac0es logisticas relacionadas
a movimentacao e suporte das forgcas armadas”
(Severo Filho, 2006).

De acordo com Ballou (2006), a
logistica € um processo abrangente que
engloba todas as etapas necessarias para
fornecer produtos ou  servicos  aos
consumidores finais. Essa compreensao
implica que a logistica ndo se limita apenas ao
transporte, mas também inclui atividades como
armazenagem, distribuicdo e gestdo de
inventario.

Figura 1: Esquema representando
uma Cadeia de Suprim?\ntos
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Fonte: Platt (2015)

Para Platt (2015), o gerenciamento,
planejamento, execucéo e controle do fluxo de
produtos, servigos e informagdes ao longo de
toda a cadeia de suprimentos sdo tépicos da
logistica. Desde os fornecedores até os
consumidores finais, incluindo transportadores,

0]
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armazéns, empresas, processadores de
matérias-primas, distribuidores, atacadistas,
varejistas e prestadores de servigos. Para
garantir a satisfacdo do cliente, o objetivo é
atender e até superar suas expectativas dentro
e entre as empresas.

Como resultado, as empresas devem
programar sistemas logisticos que sejam
adaptaveis as necessidades de seus clientes
para se tornar mais competitivas e acelerar a
resposta as demandas, agregando valor aos
produtos e servigos no processo. (Razzolini
Filho, 2012).

Nessa linha de raciocinio, ao gerar um
pedido, existe a necessidade de entrega, e a
logistica é o principal responsavel pelo
escoamento de produtos manufaturado,
sempre com 0 objetivo de economizar dinheiro
e melhorar a eficiéncia do servigo (Gongalves,
2013).

2.2. Logistica Reversa

Devido aos impactos da globalizagéo,
a populagcdo teve acesso a uma ampla
variedade de tecnologias e produtos
provenientes de vérias regides do mundo.
Como resultado, a concorréncia no mercado
aumentou, obrigando as empresas a
disponibilizar uma gama cada vez mais ampla
de produtos. Isso levou a uma diminui¢do no
ciclo de vida dos produtos vendidos e
fabricados, gerando um aumento no volume de
residuos que retornam ao mercado (Leite,
2009).

A LR inverte o fluxo da logistica
tradicional, focando na coleta de produtos sem
utiidade, como itens antigos, obsoletos ou
danificados. Esses produtos, apos atingirem o
fim de sua vida util, sdo encaminhados para
tratamentos sustentaveis, como reciclagem,
reutilizacao, remanufatura ou
coprocessamento. Dessa forma, a LR garante
uma  destinacéo final  adequada e
ambientalmente responsavel. (Vaz. 2012 p.3).

Segundo Leite (2009), a LR esta
passando por uma mudancga significativa nos
altimos anos, deixando de ser apenas uma
funcdo operacional para se tornar uma parte
integral da estratégia empresarial. Com o
aumento do foco ambiental por parte dos
consumidores e 0s novos padrbes de
competitividade  nos  servicos, a LR
desempenha um papel estratégico ao ajudar as
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empresas a lidar com o descarte de residuos,
agregando valor econémico, social e ambiental
aos seus produtos.

O conceito de LR se refere ao
processo de planejamento, implementacdo e
controle do fluxo de produtos, materiais e
informagdes no caminho inverso ao tradicional,
ou seja, do consumidor final de volta ao ponto
de origem ou a outro destino apropriado. Esses
canais se dividem em duas categorias,
definidas como poés-venda e pds-consumo
(Leite, 2009).

O pos-venda é uma fase que ja faz
parte das operacdes comerciais e pode ocorrer
em varias situagdes, como quando os clientes
cancelam seus pedidos, os produtos sao
devolvidos por problemas com a garantia,
danos durante o transporte ou problemas com
a qualidade do produto comprado, além de
situacOes de excesso de estoque (Robles;
Fuente, 2019).

Leite (2009) explica o fluxologistico no
canal de pos-consumo, enfatizando que o0s
procedimentos ndo sdo 0S Mesmos que no
canal de poés-venda (comércio, assisténcia
técnica e industria). Neste canal reverso da
logistica, € possivel observar que quando um
produto chega ao final de seu ciclo de vida Uutil
e € destinado ao desmanche, comeca o
processo de retorno, que pode incluir varias
opcbes, como remanufatura, reciclagem ou
disposicéo final.

A figura 2 apresenta os tipos de fluxo
reverso.

Figura 2: Tipos de Fluxo Reversos
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Fonte: Bastos (2013)

A LR é essencial para empresas que
buscam sustentabilidade, permitindo o retorno
de produtos ao ciclo produtivo e reduzindo
impactos ambientais. Promove eficiéncia e
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economia de recursos, e, com a crescente
consciéncia ecoldgica e regulamentacoes,
torna-se estratégica nas operacoes
empresariais. Investir em logistica reversa
agrega valor econdmico, social e ambiental,
sendo crucial para inovagdo, competitividade e
um futuro sustentavel.

2.3. Logistica P6s-Venda

O fluxo pés-venda ocorre quando os
produtos com problemas s&o devolvidos a
producdo dentro do periodo de garantia. O
objetivo desse processo € reintegrar 0s
produtos a cadeia produtiva ou ao mercado,
pois ndo foram usados muito. Isso permite que
eles voltem a cadeia de distribuicdo.
(Nascimento, 2022, p. 4).

Esse fluxo é parte integrante das
operacfes comerciais e resulta de diversos
fatores, como a desisténcia de um pedido pelo
cliente, problemas de garantia, danos durante a
entrega, questdes de qualidade ou até mesmo
excesso de estoque (Robles; Fuente, 2019).

Para Leite (2002), a logistica reversa
pés-venda é a area encarregada de gerenciar e
implementar o fluxo fisico e informacional
logistico dos produtos pdés-venda, que sao
reintegrados a cadeia de distribuic&o direta com
uso reduzido ou inexistente. Os bens podem
ser devolvidos por vérias razbes, incluindo
interesses  comerciais, dificuldades no
processamento de pedidos, danos causados
durante o transporte, defeitos ou falhas de
funcionamento. (Razzolini Filho, 2020).

Portanto, a logistica reversa poés-
venda desempenha um papel fundamental na
otimizacdo dos processos logisticos e no
retorno dos produtos ao mercado ou a cadeia
produtiva. Essa abordagem, que integra
diferentes aspectos da operacédo, é essencial
para manter a compettividade e a
sustentabilidade no mercado atual.

A figura 3 aprensenta o fluxograma
logistico reverso de pos-venda.

Figura 3:
Reverso de Pds-venda

Fluxograma Logistico
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2.4. Logistica P6s Consumo

O retorno de bens de pds-consumo
ocorre quando o produto foi usado pelo cliente.
Isso indica que o produto esta acabando ou
ainda estd em bom estado de uso. Portanto, o
produto pode ser reutilizado e vendido em um
mercado secundéario se apresentar condi¢cfes
de wuso. Por sua vez, existem varias
possibilidades para produtos que terminaram a
vida dtil. Isso pode ir para desmanche,
reciclagem, remanufatura ou mercado
secundario de componentes ou do proprio
produto, dependendo de suas caracteristicas e
estado fisico (Luz; Bostel, 2018).

Guarnieri (2011) enfatiza a atitude que
as empresas assumem ao identificar os
residuos produzidos durante os processos de
fabricacdo, bem como os produtos que podem
retornar do poés-venda e do pds-consumo,
procurando solu¢cbes para seus destinos
adequados.

Segundo Mueller (2005), a LR de pos-
consumo é responsavel por gerenciar o fluxo
fisico dos materiais descartados pelos
consumidores, além das informacdes
associadas a esses produtos, visando garantir
sua correta destinagdo, seja por meio da
reutilizagao, reciclagem, ou descarte
adequado, contribuindo para a sustentabilidade
e a reducao de impactos ambientais. A figura 4
apresenta o fluxograma LR do pos-consumo.

A logistica reversa pds-consumo é
essencial para a gestdo sustentavel de
produtos, oferecendo alternativas como
reutilizagdo, reciclagem ou descarte adequado.
Ao integrar esse processo, as empresas
reduzem impactos ambientais e otimizam
recursos, promovendo a economia circular.

industrial
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Esse modelo ndo s6 fortalece a
responsabilidade socioambiental, mas também
cria novas oportunidades de negoécios com
produtos reciclados ou remanufaturados.

A figura 4 apresenta a fluxo logistico
reverso do pds consumo.

Figura 4: Fluxograma Logistico
Reverso do Pés-consumo

Matérias Primas Secundarias ||| Mercados Secundarios

— 5 - Reuso
Matérias Primas I - Dasranche
- Reciclagem
Fabricacao | industrial
Destinagao |

Coleta |
Destino ’ Produtos de Pés-consumo I M| Destino
Seguro Nao Seguro

Fonte: Pozo, Bastos, Donaire, 2019

Consumidor I

2.5. Pontos de Coleta

A LR é uma solucéo eficaz para lidar
com o0 acumulo de residuos eletronicos,
facilitando a reciclagem de materiais,
diminuindo os custos com matérias-primas,
reduzindo a poluicdo ambiental e prolongando
a vida util de produtos pos-consumo. Um de
seus principais objetivos € auxiliar o0s
fabricantes a desenvolverem sistemas para
recolher os produtos apés o uso pelos
consumidores. Isso pode ser alcangado por
meio da criacdo de pontos de coleta, que
permitem a devolucdo de itens que ainda
podem ser aproveitados, direcionando-os para
um destino adequado (Fernando; Shaharudin;
Abideen, 2022).

Os pontos de coleta s&o locais
designados para o armazenamento temporario
de residuos eletrbnicos, até que esses
materiais sejam encaminhados para uma
central de recolhimento e triagem. Esses
pontos podem ser indicados pelos fabricantes
ou até mesmo pela loja que vende o produto
(Gadaleta et al. 2022).

Como afirmado por Sigrist et al.
(2015), os primeiros passos para estabelecer
um ponto de coleta de lixo eletrdnico incluem a
construcdo da infraestrutura necessaria para
que possa receber os materiais sem ocasinar
gual problema, além de fornecer uma
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explicacdo clara de como a logistica reversa
sera executado com os residuos depositados.

2.6. Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS)

No Brasil, a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS) foi estabelecida em
2010 através da Lei no 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que estabelece seus principios, metas
e ferramentas, além de estabelecer orientagdes
para a administracdo integrada. Esta legislacao
trata da administracdo de residuos solidos,
incluindo os perigosos, definindo as obrigagcdes
tanto dos geradores quanto do governo, bem
COMO 0S processos econdmicos associados.
Esta nova legislacdo modificou a Lei no
9.608/1998, dando inicio a implementacao da
PNRS em 2010, de acordo com o Decreto
Federal 7.404, de 23 de dezembro de 2010.
(Brasil, 2010; Guarnieri, 2013).

Segundo Martins (2011), o crescente
acumulo de residuos tornou-se uma gquestdo
preocupante. Os residuos gerados pela
producdo industrial em larga escala,
juntamente com o atual modelo econdmico, tém
incentivado a criagao de politicas voltadas para
a gestao de residuos, buscando alinhar-se ao
conceito de desenvolvimento sustentavel.

Souza & Cordeiro (2010) afirmam que
a gestdo de residuos solidos envolve,
primeiramente, a administracdo de todas as
etapas relacionadas a coleta, tratamento e
destinacdo final desses residuos. Contudo,
assim como em outros sistemas produtivos, ha
outras funcdes além das operacionais que
oferecem  suporte e determinam 0
posicionamento desse sistema no contexto em
gue esté inserido.

Durante a década de 1990, iniciaram-
se as primeiras discussfes mais estruturadas
para criar uma legislagdo mais robusta e
eficiente, apesar de seu efeito pratico ainda ser
restrito. Esta trajetoria abrange a aprovacao da
Lei 12.305/2010 e, mais recentemente, a
edicio do Decreto 10.936/2022, que
estabelece a Politica Nacional de Residuos
Solidos, conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1: Linha do tempo da PNRS

1989

1991

1939

2003

2004

2005

2007

2009

2mon

2022
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A Lei 7.802 regulamenta todas as etapas enwolvendo agratdxicos & seus componentes,
incluindo pesquiza, produq:ao embalagem transporte, ammazenamento, comerzializagdo,
pmpaganda uso, |mportaqao exportagio, destlnaq:ao final de residuos e embalagens,
além de registro, classificagdo, controle, inspecio e fizcalizagdo.

Projeta de Lei 203 dispfe sobre acondicionamenta, coleta, tratamento, transporte &
destinagio doz residuos de servigos de salde.

Proposigde Conama 259 intitulada "Diretrizes Técnicas para @ Gestdo de Residuos
Solidos". Foiaprovada pelo plendria do conselho, mas ndo chegou a ser publicada.

| Congresso Latino-2Americana de Catadores propde formagdo profizsional, emadicagdo
dos lixdes, responzabilizagio dos geradores de residuos,

0 Ministério do hMeio Ambiente promowe grupes de dizcusstes interministeriaiz & de
secretarias do ministéio para elaboragdo de proposta para a regulamentagdo dos
residuns solidos.

Encaminhada anteprojeto de |ei de "Politiza Macional de Residuos Sdlidos”, debatido com
Ministérios das Cidades, da Salde, mediante sua Fundagio Macional de Saiide — Funasa,
do Desenwolvimenta, Inddstia e Comércio Exterior, do Flanejamento, Orgamento e
Gestdo, do Dezenwalvimenta Social e Combate 3 Fome e da Fazenda.

0 Projeto de Lei 1.891/2007 asta fortementa inter-relacionada com instrumentos legais
federaiz, come 3 Lei de Saneamento Basico, a Lei dos Consdrcios Plblicos & seu decreta
regulamentader. Be também se conecta com politicas nacionais de hieio Ambiente,
Educagio Ambiental, Recursos Hidrcos, Sadde, Desenwolvimento Urbane, Indistra,
Tecrolagia, Comércia Exterior & incluzdo social.

Em junho, uma minusta do Relatdrio Final foi apresentada para receber contrbuigiias
adicionais.

A Lei 12305, publicada em 3 de agesto, institui @ Palitica Macional de Residuos Sdlidos.
Em 23 de dezembro, o Decreto 7.404 regulamerta essa poltica, criando o Comité
Interministerial da Politica e o Comité Orentador para a implantagdo de sistemas de
logistica rewersa,

0 Decreto 10936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta 3 Poltica Macional de
Residuos Sdlidos, cnia o Programa Macienal de Logistica Reversa integrado ao Sistema
Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo de Residuos Sélides (SINIR) e ao Plano
Nacional de Residuos Solidos (Planares), a fim de que os processos que envolvam a
operacionalizagdo dos sistemnas de logistica rewersa sejam viabilizados.

Fonte: MMA (2021a, online); Brasil

(2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo € caracterizado como um

estudo de caso aplicado em uma loja de

ferramentas,

visando uma investigacédo

detalhada sobre a implementagdo da LR na
empresa.

De acordo com Yin (2015) o estudo de
caso se destaca em comparagcdo com outros
tipos de pesquisas por oferecer um diferencial
adicional: ele pode servir como um recurso de
comunicacdo altamente eficaz. Isso ¢é
especialmente Util para aqueles que nédo sao
especialistas no tema, pois, ao analisar um
estudo de caso bem elaborado e convincente,
eles podem ganhar conscientizagdo, obter
novas perspectivas ou até mesmo identificar
possiveis solu¢des para a situacao abordada.

Conforme Nascimento (2016) ¢é
fundamental considerar duas situagdes que
estdo intimamente relacioandas. A primeira diz
respeito ao "método de pesquisa de estudo de
caso", que esta ligada a analise de um caso real
com a cooperacdo de  profissionais
gualificados, com o objetivo de propor solucdes
adequadas para a situacdo em estudo. O
"método de caso", por outro lado, refere-se ao
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estudo de um caso real que aconteceu no

passado,

gue foi analisado e resolvido,

devidamente documentado com todas as suas
particularidades e solucbes, e serve como

referéncia para a formacdo de

futuros

profissionais.

Para tanto, o trabalho foi desenvolvido

de acordo com as seguintes etapas:

v

v

v

Pesquisa de artigos cientificos em
ambiente virtual, principalmente, na
plataforma SciELO, Goolge Academico;
Busca por palavras chaves como:
Logistica Reversa, Pdés-Consumo e
Desafios.

Pesquisa em ambientes virtuais de
cases de sucesso da aplicacdo da LR;
Leitura e andlise dos artigos
relacionados;
Selecdo dos
aderéncia ao
informacdes
pesquisa,;
Limitac&o do periodo de publicacéo nos
altimos 5 anos;

Extragéo das informag0des atreladas ao
tema.

artigos com maior
tema e com mais
relevantes para a

Entrevista sobre Praticas de Logistica
Reversa

Categoria: Praticas de Logistica Reversa
Pergunta: Quais sdo as praticas de logistica

reversa atualmente

implementadas pela

empresa?
Respondente: Gestor de Logistica

Resposta:
devolugdo de produtos,

"A  empresa implementa a

reciclagem de

embalagens e reutilizacdo de materiais

devolvidos.

Estamos com processos

estabelecidos, mas h& uma necessidade de
otimizacdo, principalmente na logistica de
coleta e processamento dos materiais."

Observagdes: O
funcionamento,

processo esta em
mas precisa ser mais

eficiente, sugerindo a necessidade de
investimentos em tecnologias ou melhorias
operacionais.

Categoria: Desafios da Implementacéo
Pergunta: Quais sdo os principais desafios
encontrados na implementacdo da logistica
reversa?

Respondente: Gestor de Logistica
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Resposta: "Principais desafios incluem a
complexidade de coordenagdo com
fornecedores e custos elevados.”
Observacgdes: Necessidade de treinamento
adicional.

Categoria: Eficiéncia Operacional
Pergunta: Como essas praticas influenciam
0S custos operacionais e a eficiéncia da
empresa?

Respondente: Gerente de Operacdes
Resposta: "H& uma reducédo nos custos de
descarte, mas 0 processo ainda consome
tempo e recursos significativos."
Observagdes: Analisar alternativas para
otimizac&o.

Categoria: Percepcéao do Cliente

Pergunta: Vocé estd ciente das praticas de
logistica reversa da empresa?

Respondente: Cliente

Resposta: "Sim, mas informagdes sobre o
processo poderiam ser mais acessiveis e
claras.”

Observacoes: Sugerir
comunicacao ao cliente.
Categoria: Satisfacdo do Cliente

Pergunta: Como vocé avalia a facilidade e
eficiéncia no processo de devolucdo de
produtos?

Respondente: Cliente

Resposta: "A devolucao foi facil, e o desconto
ja foi realizado no ato da compra."
Observacgdes: Que a promocdo de troca de
uma ferramenta possa acontecer em mais
periodos ao decorrer do ano.

Categoria: Sugestdes de Melhoria
Pergunta: Quais foram o0s resultados
observados em termos de satisfacdo do
cliente desde a adocé&o dessas praticas?
Respondente: Gestor de Logistica

Resposta: "A satisfacdo do cliente aumentou,
especialmente em relagcdo ao processo de
devolucdo, mas ainda ha espagco para
melhorar a rapidez e a comunicagéao."
Observacdes: Focar em melhorar a
comunicagao e o tempo de resposta.

melhoria na
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

O Projeto Renovar da Bosch é uma
campanha focada na troca de ferramentas
antigas, oferecendo descontos na aquisi¢ao de
novos equipamentos da marca. O programa
permite que qualquer pessoa entregue uma
ferramenta antiga,

independentemente da marca e do
estado de conservacdo, em locais
participantes, como a Luitex, e receba um
desconto para a compra de uma nova
ferramenta Bosch. Os descontos variam
dependendo do tipo de ferramenta a ser
adquirida, por exemplo:

v" Ferramentas a cabo, como furadeiras,
oferecem descontos de R$80 a R$150,
dependendo da categoria;

v' Ferramentas a bateria podem render
descontos de até R$120;

v" Ferramentas de medicdo tém desconto
de R$120.

Figura 5: Ponto de Coleta Bosch

Fonte: Site Bosch (2024)

O objetivo da Bosch com essa
campanha € facilitar o descarte correto de
ferramentas antigas, promovendo a
sustentabilidade e incentivando o uso de novas
tecnologias em suas ferramentas modernas. A
figura 5 apresenta um ponto de coleta e a figura
6 apresenta a campanha realizada.

Figura 6: Campanha Ferramenta
Usada

110

RRAMENTA USAD.
PORDESCONTOS mmge

SUA FERRAMENTA VALE ATE RS 130,00
[ _passoi B passoz Q) PAsso3 |

TRAGA UMA FERRAMENTA GANHE DE
USADA EM QUALQUER DESCONTO EM NOVA E SUA ANTIGA SERA
LOJA LUITEX FERRAMENTAS A CABO E RECICLADA!
DE DESCONTO EM
FERRAMENTAS A BATERIA

LEVE UMA FERRAMENTA

VALIDOS SOMENTE PARA PRODUTOS ACIMA DE RS 500,00.
PERIODO: 13/05/2024 A 25/05/2024 EM TODAS LOJAS FISICAS LUITEX.

Fonte: Instagram (2024).

4.1 RESULTADOS

Os gestores de logistica identificaram
varias praticas de logistica  reversa
implementadas pela empresa, incluindo a
devolugdo de produtos, reciclagem de
embalagens e reutilizacdo de materiais
devolvidos. No entanto, foi destacado que,
embora o processo esteja estabelecido, ha
necessidade de otimizacdo para melhorar a
eficiéncia operacional.

Os principais desafios na
implementacdo da logistica reversa incluem a
complexidade da coordenacgao com
fornecedores e os custos elevados associados
ao processo. O gestor de logistica mencionou a
necessidade de treinamento adicional para lidar
com essas dificuldades.

O gerente de operagbes observou
gue, embora haja uma reducdo nos custos de
descarte devido a logistica reversa, 0 processo
ainda consome tempo e recursos significativos.
Sugere-se a analise de alternativas para
otimizacéo, a fim de melhorar a eficiéncia.

Em relacdo a percepgdo do cliente,
muitos clientes estdo cientes das praticas de
logistica reversa da empresa.

No entanto, foi ressaltada a
necessidade de tornar as informacdes sobre o
processo mais acessiveis e claras para os
consumidores, indicando que uma
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comunicagcdo melhorada pode aumentar a
satisfagao.

A avaliacéo da facilidade e eficiéncia
no processo de devolucdo de produtos foi
positiva, com clientes relatando que a
devolucdo foi facil e que um desconto foi
aplicado no ato da compra. Contudo, uma
sugestédo para melhorar a promogao de troca
de ferramentas em periodos mais frequentes foi
feita.

O gestor de logistica destacou que a
satisfacdo do cliente aumentou, especialmente
em relagcdo ao processo de devolugédo. No
entanto, ha espaco para melhorias na rapidez
do processo e na comunicagdo com os clientes,
sugerindo que a empresa foque em aprimorar
esses aspectos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de logistica reversa se
destacam como um componente crucial para
promover tanto a sustentabilidade quanto a
competitividade das empresas no cenario atual.
A pesquisa realizada revelou que, apesar de
muitas organizacdes ja estarem
implementando estratégias de devolucdo e
reciclagem, ainda ha espaco significativo para
melhorias, especialmente em  aspectos
relacionados a comunicag&do com os clientes e
ao treinamento das equipes envolvidas.

Os resultados obtidos indicam que a
maioria dos gestores reconhece a importancia
da logistica reversa para a satisfagdo do
cliente, embora ainda enfrentem desafios,
como os altos custos e a complexidade na
coordenagao com fornecedores. A percepgao
dos clientes sobre a eficiéncia do processo de
devolucéo foi, em grande parte, positiva, mas
reforga a necessidade de aprimorar a clareza e
acessibilidade da comunicagéo.

A pesquisa também evidenciou que a
implementacao de tecnologias inovadoras pode
trazer beneficios expressivos na otimizacao
das operacdes de logistica reversa. Empresas
gue investem na formacé&o de suas equipes e
na modernizacdo de seus processos estarao
mais preparadas para atender as demandas
dos consumidores por praticas mais
sustentaveis e eficientes. Além de reduzir
custos, essas praticas oferecem oportunidades
para melhorar a imagem da marca e aumentar
a fidelizagdo dos clientes.

Portanto, recomenda-se que as
empresas adotem uma abordagem proativa na
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implementacdo de estratégias de logistica
reversa, ndo apenas visando a eficiéncia
operacional, mas também a satisfacdo e
experiéncia dos clientes.

Ao longo deste trabalho, foram
utilizadas 31 referéncias publicadas entre 2000
e 2024, o que assegura que as conclusdes
estdo baseadas em fontes atualizadas e
relevantes para 0 cenario contemporaneo.
Espera-se que os insights gerados por esta
pesquisa contribuam para uma melhor
compreensao sobre as préaticas de logistica
reversa e incentivem outras empresas a
integrarem essas estratégias em suas
operacfes, promovendo uma economia mais
circular e sustentavel.
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