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RESUMO

Este texto tem por objeto de reflexdo a questdo da responsabilidade social das empresas em nossa
contemporaneidade. Partindo de uma analise do processo historico de organizacdo do sistema
capitalista, que tem por l6gica estrutural a exclusdo social, colocamos a seguinte questdo, o desafio empresarial para
o terceiro milénio ¢ justamente situar-se frente ao problema da exclusao social.

A partir dessa problematica demonstramos que algumas empresas, atualmente, estio assumindo sua
responsabilidade social, além, das ac¢des filantropicas e desenvolvendo estratégias politicas de agdes sociais como
parte constituinte de sua estrutura administrativa, no entanto, ainda ha um longo caminho a ser percorrido até que o
empresariado de forma global consiga vislumbrar a responsabilidade social como um investimento.

Palavras-chave: Responsabilidade social, investimento e agdes sociais.

ABSTRACT

This text has as for reflection the discussion of the companies' social responsibility, a very present issue
nowadays. Leaving of an analysis of the historical process of organization of the capitalist system, that
has for structural logic the social exclusion, we place the following question, the enterprise challenge for the third
millennium is exactly to place front to the problem of the social exclusion. From this problematic we demonstrate
that some companies, currently, are assuming its social responsibility, beyond, of the filantropics actions and
developing strategies politics of social actions as constituent part of its administrative structure, however, still has a
long way to be covered until the entrepreneurs one of global form obtains to glimpse the social responsibility as an
investment.
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“A urgéncia do pensamento ¢ a resposta
humanamente possivel a necessidade de
compreender o que se passa e,
posteriormente, a capacidade de ajuizar os
acontecimentos e seus atores. Pensar
¢,pois,corresponder aos desdobramentos do
agir que nos atingem ou como ruina ou
como salvagdo.”

Antonio Abranches — trecho extraido de sua
introduc¢do ao livro de coletaneas de textos
da filésofa alemda Hannah Arendt — “A
dignidade da politica” p.11

INTRODUCAO

O sistema capitalista desde a sua origem tem
como logica fundamental a exclusdao social,
econdmica e politica, na Inglaterra do século XVII
esse processo comegou com o0s enclosures
(cercamento de terras comunais), 0s cercamentos
destinavam-se a criagcdo de ovelhas para a obtencao
de 13 utilizada como matéria-prima para a inddstria
téxtil. Esse processo demarcatorio resultou na
diminuicdo das areas de cultivo para a subsisténcia,
substituindo as plantagdes pelas pastagens,
conseqiientemente, 0s antigos camponeses-
proprietarios foram expulsos de suas terras,
migrando para areas urbanas e 14 transformando-se
em mao-de-obra de despossuidos, sem outra
alternativa a nao ser vender sua for¢a de trabalho
para o capital, que nesse contexto se acumulava de
maneira voraz.

De acordo com o historiador inglés Eric
Hobsbawn “as transformagdes levadas a efeito pela
Revolugdo Industrial inglesa foram muito mais
sociais do que técnicas, tendo em vista que € nessa
fase que se consubstancia a diferenca crescente
entre ricos e pobres”

Com as manufaturas, o capital cada vez
mais se concentrou nas maos de uma minoria
burguesa, enquanto que crescia o numero de
trabalhadores, despossuidos de instrumentos de
trabalho, cuja qualidade de vida decresceu
sensivelmente.

Essa nova ordem socio-econdmica gerou
conseqlientemente a intensificacdo da miséria e da

pobreza, as camadas populares, compostas
por camponeses afetados pelos cercamentos,
artesaos da pequena industria rural e trabalhadores
das oficinas ou fabricas, empobreceram tanto, a
ponto de aparecer um grande nimero de indigentes,
com os quais a sociedade e o Estado da época
tiveram que aprender a lidar, ndo ¢ por acaso que
nesse mesmo periodo surgem as sociedades
filantrdpicas e assistenciais.

Ao mesmo tempo as condigdes subumanas
de trabalho, as horas excessivas de atividade e a
baixa remuneracao foram a causa de violentas
manifestagdes por parte dos operarios que tentavam
destruir as maquinas das fabricas, identificadas por
eles como a causa de sua existéncia miseravel.

Entre essas manifestacdes encontramos a
primeira forma de organizacdo e protesto contra a
exploragdo e exclusdo, o movimento ludista,
iniciado em 1811, esse movimento, que espalhou o
terror entre os distritos industriais do centro da
Inglaterra, foi violentamente reprimido pela classe
dominante com julgamentos sumarios que
terminaram em enforcamentos.

Dessa forma, desde seu momento inicial a
transformag¢ao industrial, com a introdu¢ao da
maquina no processo produtivo afetou profunda e
paulatinamente todas as formas da vida social, pois,
como acabamos de abordar a massa trabalhadora
perdeu o acesso as terras, a justica e também ao
dominio de seu proprio trabalho.

Para termos uma idéia melhor dessa
realidade citamos dois relatos das condi¢des de vida
desses trabalhadores durante o século XIX:

O trabalho das mulheres

Depoimento de Betty Harris, 37 anos
trabalhadora nas minas de carvao:

“Casei-me com 23 anos, e foi somente depois de
casada que eu desci a mina; ndo sei ler nem
escrever. Trabalho para Andrew Knowles, da
Little Bolton ( Lancashire). Puxo pequenos
vagoes de carvdo, trabalho das 6 da manha as 6
da tarde. Ha uma pausa de cerca de uma hora,
ao meio dia, para o almogo, ddo-me pdo com
manteiga, mas nada para beber. Tenho dois
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filhos, porém eles sdo jovens demais para
trabalhar. Eu puxava esses vagoes quando
estava gravida. Conheci uma mulher que voltou
para casa, se lavou, se deitou, deu a luz e
retomou o trabalho menos de uma semana
depois...”

As condi¢coes de vida do operario
industrial

pretendiam proteger e mediar os conflitos
capital/ trabalho, comecaram a tomar forma pelo
mundo afora, principalmente, em fun¢do da
existéncia do socialismo real na antiga Unido das
Republicas Soviéticas Socialistas que formavam
uma possibilidade de alternativa ao modo de
producao e a sociedade capitalista.

Dessa forma, assistimos durante todo o
século XX a Guerra Fria

Engels via os
trabalhadores
amontoados como ratos
em suas moradias
apertadas, familias
inteiras — € as vezes mais
de uma familia — socada
em um unico comodo, 0s
sdos juntos com oS
doentes, os adultos junto
com as criangas...

As criancas, que comecgavam a
trabalhar nas fabricas com 5
ou 6 anos de idade, recebiam
pouca atencad das maes que
também passavam o6 dia todo

nas fabricas, e tado pouco
recebiam instrucao de uma
sociedade que so6 queria delas
que executassem tarefas
operacoes mecanicas...

que se travou entre 0S
blocos capitalista e
socialista, que no inicio
dos anos 90 desse mesmo
século culminou com a
“derrocada” da maior
poténcia socialista da
¢poca, a Unido das
Republicas Soviéticas
Socialistas que se rendia
a forca do capital, ndo ¢ o

A demanda
crescente de mulheres e criangas nas fabricas fazia
com que muitos chefes de familia se tornassem
desempregados cronicos...

As criangas, que comecavam a trabalhar nas
fabricas com 5 ou 6 anos de idade, recebiam pouca
atencao das maes que também passavam o dia todo
nas fabricas, e tdo pouco recebiam instru¢ao de uma
sociedade que sO queria delas que executassem
tarefas operagdes mecanicas...

Nos anos de depressao, o superavit de mao-
de-obra que era tao Util nos anos em que a economia
ia bem, era despejado nas cidades; estas pessoas
tornavam-se mascates, varredores, lixeiros ou
simplesmente mendigos - viam-se familias inteiras
mendigando nas ruas — e, 0 que era quase
igualmente comum, prostitutas e ladrdes...

Os dois relatos tratam de situagdes comuns
nos séculos XVIII e XIX, foi necessario muita luta
politica para que esse quadro se revertesse,
principalmente ao longo do século XIX com o
inicio da organizacao do trabalhadores em todo o
mundo, com a formagao dos partidos de esquerda e
com a Organizagao Internacional do Trabalho. Mas
foi durante o século XX (primeira metade) que
legislagdes trabalhistas que protegiam ou a tomar

proposito deste texto
elaborar uma andlise do processo que levou a
ruptura do bloco socialista, porém, faz-se necessaria
essa breve digressao para pontuarmos o objeto dessa
reflexao.

A década de 1990 do século XX formou-se
em torno do discurso e da pratica politica a qual
denominados de “neoliberal” e que levantou a
bandeira da eficiéncia econdmica do Capital em
detrimento do Social, sendo que o discurso politico
do Estado de Direito e das liberdades individuais
vieram apagar a possibilidade da criacdo de
alternativas coletivas ao sistema de producdo de
riquezas e ao acumulo desenfreado do capital, como
ressalta Paulo Freire “Dai a critica
permanentemente em mim a malvadez neoliberal,
ao cinismo da sua ideologia fatalista...”

Essa “cinica ideologia fatalista” do
neoliberalismo se apresenta hoje como a inica (num
claro discurso totalitario) alternativa de organizacao
social, politica e econdmica colocando-nos frente ao
“triunfo” neoliberal no Brasil que em termos
econdmicos gerou o aumento do desemprego e
conseqiientemente do processo de miserabilidade da
populagdo principalmente nos grandes centros
populacionais onde fica evidente “a indigéncia
absoluta”.
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Passou a ser constante no “cenario” das
grandes cidades vermos cada vez mais pessoas
morando nas ruas e comendo lixo, sio homens,
mulheres, jovens, criangas e idosos que ndo tém
alternativas ando ser comer lixo para sobreviverem,
sdo eles e elas um “fendomeno sociologico” do novo
milénio ou um pesadelo?

Estudar e compreender a exterioridade da
miséria como um fendmeno social ndo ¢ uma
novidade em termos de investigacdo, porém a
questdo ¢ estabelecer um didlogo entre essa
indigéncia absoluta que nega cotidianamente
acesso ao minimo de dignidade e a qualquer forma
de trabalho e, o que do ponto de vista do discurso
neoliberal ¢ tipificado como o Estado Democratico
de Direito que se propde por meio de uma estrutura
legalista a igualdade e o acesso as condi¢des
minimas de sobrevivéncia para todos.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importancia
da Sociologia que surgiu como ciéncia no século
XIX justamente com a finalidade de dar conta das
transformagdes ocorridas com o desenvolvimento
industrial e urbano que provocou a aceleragao da
concentracdo de riqueza aprofundando as
contradi¢des entre ricos e pobres deixando-as mais
evidentes na medida em que estavam ocupando o
mesmo espago urbano.

Como também cabe ressaltar que em nossa
contemporaneidade surge algumas experiéncias
que tentam dar conta do processo de exclusdo social
e apresentar algumas formas de solugdo para
problemas como: a violéncia e o abandono de
criangas e adolescentes, as questdes ambientais, a
intolerancia, o racismo, inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais, a
discriminacdo contra mulheres e homossexuais,
enfim, se a exclusao social se acirrou em fun¢ao da
alta concentragdo de capital e da tecnologia, por
outro lado o proprio capital esta buscando essa
solucdo em forma de uma politica denominada
responsabilidade social.

2 - QUEM E SOCIALMENTE
RESPONSAVEL?

A tematica “Responsabilidade Social” tem
sido alvo constante de analises no mundo

corporativo. E para além da expressdao de
compromisso com as causas sociais, incorporou-se
como opcao de um modelo de gestdo. Modelo ja
adotado, principalmente, pelas grandes empresas
sintonizadas com um mundo globalizado cada vez
mais exigente em relagdo a dindmica de seus
negdcios e a sustentabilidade empresarial.

Dentro do universo corporativo conceitos
sobre “responsabilidade social” tém sido vérios e
flexiveis, de acordo com a capacidade de
compreensdo de seus profissionais, ndo poucas
vezes diretamente vinculada a cultura institucional
prevalente na empresa.

Se formos, entretanto, buscar elementos de
identidade para uma empresa ‘“socialmente
responsavel”, tem havido certo consenso ressaltar as
que adotam processos que incorporam escuta e
negociagdo com seus parceiros de negocios -
internos e externos - fortalecendo uma cultura
institucional voltada a democratizagao das relagdes
de trabalho. Nesta linha e através destes parceiros, as
empresas estabelecem relacdes de
comprometimento com uma agenda social
consolidada por projetos de carater sustentavel, que
apontam para a crucial questdo da desigualdade de
rendano Brasil.

Até o final da década de 1980 bastava para
uma empresa oferecer bons produtos e servigos e
tratar de forma ética seus fornecedores e parceiros
para que tivesse uma boa representatividade social e
no mercado. Com avango tecnologico passou a ser
uma marca de competitividade a empresa que
possuisse uma politica de recursos humanos e
investisse na qualificagdo de seus funcionarios.

E em fungdo do mercado, que obviamente as
empresas se reestruturam para manter seu nivel de
competitividade, porém, atualmente o proprio
capital esta observando que sua responsabilidade
nio ¢ somente com o mercado, o aumento
preocupante dos problemas sociais, principalmente
aqueles que “espantam” o investidor internacional,
esta colocando na pauta das empresas uma palavra
de ordem: comunidade.

Vérias empresas comecaram a prestar
aten¢ao na forma como se relacionam com a s, a
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comunidade a sua volta, ndo simplesmente
respeitando-a, mas atuando de forma ativa para
ajuda-la. E uma nova consciéncia do contexto
social e cultural no qual se inserem as empresas, a
chamada responsabilidade social.

No entanto, responsabilidade social vai
muito além da benemeréncia, pois nao reside em

Subdividido de acordo com uma segmentagdo
baseada em capital social: a) existente; b)
parcialmente existente; e c) ndo existente, o
estudo demonstrou que para cada R$1,00
investido em projetos com criangas com capital
social “existente”, o retorno econémico é, em
média, de R$9,31. Do outro lado, embora menor,
investimentos em projetos com crian¢as com

acdes de doacao
assistencialista por parte
das empresas, mas sim,
numa estratégia de
utilizagdo de recursos,
fazendo parte da estrutura
or¢amentaria das
empresas 0 investimento
em agdes sociais.

De acordo com

Portanto, hoje ao falarmos
de responsabilidade social
estamos abordando uma
tematica que se tornou uma
questaod de investimento
para 6 mundo empresarial,
pois, podem se tornar uma
via para o proprio
desenvolvimento
sustentavel.

¢

capital social “ndo

’

existente” também
apresentam um saldo
positivo. Para cada
R$1,00 investido, o
beneficio econémico é

deR34,75.”

Ainda de acordo com
Fontes estamos vivendo um
periodo de mudangas de

uma pesquisa do Instituto
de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), 68% das empresas pesquisadas
tém as acdes sociais como parte de uma estratégia,
com eficacia avaliada de forma permanente € com
orcamento proprio, além de ter uma equipe
responsavel pelo desenvolvimento e supervisao dos
projetos. Cerca de 50% dessas empresas investem
até 3 milhdes de reais por ano em projetos sociais €
18% delas investem quantias ainda maiores.

Portanto, hoje ao falarmos de
responsabilidade social estamos abordando uma
tematica que se tornou uma questdo de
investimento para o mundo empresarial, pois,
podem se tornar uma via para o proprio
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Miguel Fontes Diretor da
John Snow consultoria especializa em gestao
social, ha uma crescente evidéncia sobre a relagao
direta entre investimento social e crescimento
econdmico, por exemplo:

“Em um levantamento dos investimentos

realizados a “fundo perdido” pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
para criangas em situagdo de vulnerabilidade
no Rio de Janeiro, resultados surpreendentes
foram encontrados em rela¢do a razdo custo X

beneficio desses empreendimentos sociais.

paradigmas e perspectivas,
pois, o estudo do custo X beneficio de investimentos
sociais demonstra a importancia de modificar o atual
paradigma de custo e gasto social para investimento
social, pois, diversas agdes sociais geram enormes
riquezas econOmicas, principalmente aquelas que
nao visam ao resgate de dividas sociais, como no
caso de projetos com criangas em suas proprias
comunidades. A existéncia ¢ demonstragcdo desses
retornos tém um efeito direto para o
desenvolvimento de novas politicas publicas.

3 - BONS EXEMPLOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Apesar de ficar evidente que o investimento
social ¢ importante para propria sustentabilidade
social, inclusive pelo fato de que vivemos em
tempos de Estado fragil sem politicas sociais
concretas e definidas, e dessa forma o proprio
capital assumindo pelo menos em parte a sua
responsabilidade com a comunidade na qual se
insere, ainda temos muito que sensibilizar o
empresariado brasileiro quanto ao investimento e
responsabilidade social.

Temos nesse sentido alguns bons e bem
sucedidos exemplos de empresas que investem parte
de seu lucro bruto em projetos sociais, a Fundacao
Orsa tem o Grupo Orsa como suporte € o grupo
ucativa dirigida a criangas e adolescentes em
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investe 1% de seu faturamento anual bruto
em projetos de formacao socio-educativa dirigida a
criancas ¢ adolescentes em situag¢do de
vulnerabilidade social.

A Fundagdo Orsa atua em primeiro lugar
com a estratégia de delimitagdao de um territério, ou
seja, procura em seu entorno comunidades que
realmente vivam situagdes de vulnerabilidade
socio-econdmica. A partir dessa delimitagdo as
equipes de trabalho constroem sua atuagdo por
meio de trés eixos: sensibiliza¢ao dos atores sociais,
estudo de viabilidade social e monitoramento /
avaliagdo, apds essa etapa desenvolve-se um Plano
de Desenvolvimento Local por meio de um
processo de gestdo participativa, em que a
comunidade participa como interlocutora de todo o
processo.

A Fundacdo ABRINQ incentiva, apdia e
fomenta projetos sociais destinados também a
criangas ¢ adolescentes em situacdao de
vulnerabilidade social, inclusive criou o Selo
Empresa Amiga da Crianca como uma forma de
premiar empresas que ndo utilizam mao-de-obra
infantil e contribuam para a melhoria das condi¢des
de vida de criancas e adolescentes.

Outro exemplo importante ¢ o da Fundagao
Roberto Marinho, que obviamente tem as
Organizagdes Roberto Marinho como suporte e
desenvolve projetos de educagdo e cultura como:
Aprendiz Legal que trabalha com capacitagdo
profissional de adolescentes e jovens entre 14 ¢ 24
anos, encaminhando-os para o mercado de trabalho
por meio da Lei do Aprendiz. Caminho das Aguas
voltado para alunos do ensino fundamental
incentivando o estudo e preservacao de bacias
hidrograficas em todo o pais. Prémio Jovem
Cientista que incentiva a produgao cientifica, além
de programas educativos Tecendo o Saber,
Telecurso 2000, Globo Ciéncia, Globo Ecologiae o
Canal Futura.

No entanto, para que essas agdes socias
tenham repercussao e perenidade essas empresas
desenvolvem umarede de parcerias que contribuem
para o sucesso de seus projetos, a Fundagao Roberto
Marinho por exemplo busca permanentemente
parceiros entre outras empresas privadas, poder

publico, comunidades, universidades,
sindicatos e instituigdes que tornam-se
multiplicadores dos projetos implementados pela
Fundag¢ao em todo o Brasil.

Para conquistar novas parcerias e captar
recursos, a Fundacdo Roberto Marinho tem uma
Geréncia de Desenvolvimento Institucional. Mas a
viabilizagdo dos projetos depende de sua
sustentabilidade. A primeira condi¢do para que seja
alcancada ¢ a construgdo de um capital social com a
comunidade, para que ela se aproprie do projeto.

Estes sdao apenas alguns exemplos de
empresas que ao longo de sua histdria construiram
uma consciéncia institucional de que a
responsabilidade social ¢ um investimento que deve
ser levado a sério, com profissionalismo e
conseqiiéncia, principalmente num pais como o
Brasil que ainda carece em algumas regides de infra-
estrutura bdsica como agua e esgoto, que tem
milhares de pessoas vivendo na linha ténue entre a
pobreza e a miséria, apesar do governo alegar o
contrario.

Mas ao mesmo tempo temos que ainda
refletir que o capital de forma geral e global, ndo esta
preocupado com questdes sociais, pois se de um
lado temos uma Fundag¢do como a do Grupo Orsa,
por outro lado temos a visao do Presidente do Grupo
Chrysler (Robert Eaton), questionado sobre a
responsabilidade social das empresas transacionais
pelo, entdo, secretario do trabalho (Robert Reich)
dos EUA durante o governo Clinton, Eaton
responde: “o papel das corporagdes €, em primeiro
lugar, crescer; depois, remunerar adequadamente
seus acionistas e gerar empregos possiveis”.

Dessa maneira, na atual conjuntura do
capitalismo internacional com a globalizagao com a
quebra de barreiras alfandegarias entre os paises,
avango tecnologico, fracionamento das cadeias
produtivas, desemprego estrutura e fragilidade dos
Estados Nacionais tem-se muito ainda a ser
questionado, principalmente entre a empresas
transnacionais a respeito de sua responsabilidade
social.
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4- CONSIDERACOES FINAIS

Finalizo essa reflexdo com a epigrafe do
inicio, ainda estamos procurando uma resposta
humanamente possivel, para as demandas do
mundo capitalista, que como vimos desde o seu
inicio se preocupa pouco ou quase nada com o ser
humano. O que temos
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