TECNOLOGIA DA
UNIVE

PAULO CRUZ CORREIA

Graduado em Economia e Administracdo pela

Universidade Estadual do Parand, Especialista em

Economia de Empresas, Mestre em Economia
Industrial pela UFSC, Doutorando em

Economia Regional pela UFRGS e professor da

Universidade Estadual do Parana.
E-mail: correiapc@yahoo.com.br

JOAO DELBIN
Graduado em Administracéo,

Mestre em Engenharia pela UFScar,
Administrador, Professor do Centro Regional
Universitario de Espirito Santo do Pinhal
Consultor de empresas.

E-mail: joaodelbin@superig.com.br

CAO NO PARANA: UM
: ADA VEZ MAIS IMPORTANTE E
SARIO AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

MARIA ALICE LAHORGUE
Graduada em Ciéncias Econdmicas pela
UFRGS , mestrado em Analyse et
Aménagement de I'espace - Université de
Paris | (Panthéon-Sorbonne) e doutorado em
Sciences Economiques Université de Paris |
(Panthéon-Sorbonne) . Professora associada
da UFRGS, secretéria regional da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia e
diretora-geral do Instituto Christiano Becker.
E-mail: lahorgue@ufrgs.br

APARECIDO EVANGELISTA DE ASSIS
Graduado em Administragéo pelo UNIPINHAL
e Mestrado em
Ciéncia da Informacéo pela PUCCAMP
Pontificia Universidade
Catélica de Campinas. Coordenador e
Professor do Centro Regional Universitario de

Espirito Santo do Pinhal. Gerente de
Controladoria da Empresa Pinhalense S/A
Maquinas Agricolas.

E-mail: assispas@uol.com.br

RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar a importancia do dinamismo do setor de Tecnologia da
Informacdo, por meio de pesquisa de dados catalogados e organizados, conforme estatistica
descritiva dos resultados do setor no Parand em franca expansdo, notadamente apos 2006. A
inovacdo é algo que esta cada dia mais presente nas empresas desse setor, tanto em hardware,
como na producéo de software; e, do atendimento das necessidades basicas empresariais em TI.
Esse setor vem, fortemente, desenvolvendo-se, impulsionado pelo favoravel ambiente econémico
da ultima década, alavancado pelos servigcos basicos em TI, utilizando esses diferenciais como
far6is de competicdo e ampliacdo de sua capacidade de conquista de novos mercados e
empreendimentos. Atualmente, acbes cooperativas, coordenadas pelas entidades do setor, neste
estado, vém gerando ampla sinergia entre os atores, possibilitando cumulatividade e
apropriabilidade mercadolégicas e tecnoldgicas, gerando ganhos de competicdo respaldados
pelos positivos dados apresentados pelo setor.

Palavras chave: Parana, Tecnologia da Informacgéo e Inovacéo.
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ABSTRACT

This paper presents the importance of dynamism in the Information Technology sector through
research of catalogued and organized data as descriptive statistics of the results of the sector in
Parana booming, especially after 2006. Innovation is something that is each day more present in
the companies of this sector, both in hardware and in software production; and the fulfilment of
basic business IT needs. This sector has been strongly developing, driven by the propitious
economic environment of the last decade, driven by basic IT services, using these differentials as
beacons of competition and improvement of its ability to conquer new markets and ventures.
Currently, cooperative actions, coordinated by the entities of the sector in this state have been
generating wide synergy between the actors, allowing cumulativeness and market and
technological appropriateness, generating gains of competition supported by positive data

submitted by the sector.

Keywords: Parana, Technology of Information and Innovation.

1 INTRODUGCAO

A atividade econdmica, relacionada ao setor de
Tecnologia da Informacdo, coordenada pela
ASSESPRO/PR, SEBRAE, Rede de
Comunicacao Telesul e Rede APLs de TIC/PR
vem ganhando participacdo cada vez maior na
economia do PR. Um dos diferenciais do setor
€ que nesta ultima década ndo houve retragao.
A curva de TI se reflete ligeiramente
independente do crescimento econdmico do
estado e do pais, em funcdo de que os
servigos de tecnologia sdo demandados tanto
em projetos de expansdo dos investimentos e
inovacao como de reducdo de custos e ganhos
de escala, com reflexos positivos nos
segmentos observados. Assim, o produto
relacionado a tecnologia da informagdo vem
ganhando uma participacdo cada vez maior na
economia paranaense. O crescimento do setor,
entretanto, esta baseado na informatizagdo e
organizacdo das empresas que estdo cada vez
mais preocupadas com o aperfeicoamento do
uso de dados para sua tomada de decisfes.
Embora cloud computing (nuvem) e big data
sigam sendo termos da moda no mercado de
TI, no PR 0 que esta puxando o crescimento
atual séo servicos bésicos (Grafico 3).

A estabilidade da economia brasileira levou o
mercado a tornar-se mais competitivo,
principalmente apés a chegada ao PR de
algumas multinacionais. As empresas que
estdo no mercado precisam trabalhar com
melhor qualidade, além de que, o volume e a
guantidade de dados estdo aumentando. Isso
faz crescer a demanda pelo setor de tecnologia
de informacao, com novos servi¢os e produtos.
A propria melhoria da informatiza¢éo no interior
das empresas, contudo, continua a ser o
grande mercado atual, impulsionado pelos
aspectos de crescimento positivo do pais nos
tltimos 10 anos, e pela necessidade de
atualizacdo dos softwares e programas de
gestdo das empresas, que estdo lidando com
volumes de informacdes cada vez maior.

Assim, o crescimento da Tl no PR, a exemplo
do pais, cresce com taxas a frente do PIB,
chegando a 7,5% em 2012, quando o PIB do
Estado foi de apenas 0,9%. Apesar da crise
p6s-2008, espera-se seguir em trajetéria de
crescimento (Grafico 12). Segundo a
ASSESPRO/PR, o setor de Tl do Parana tem
trabalhado muito no pés-2006, com os APLs,
organizando o setor no Estado, debatendo seu
posicionamento estratégico, tecnoldgico, de
gestédo e de mercado. E, este esforco, fez com
que o setor de Tl no Parani tivesse um
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desempenho diferenciado, refletindo o esforgo
da acdo coletiva. Dentro dos APLs, cada
empresario tem ativa participacdo, contribui
com ideias, apresenta sua realidade e o que
acha que deve mudar. Este texto possui cinco
partes além desta introducdo. A préxima secao
apresenta a revisdo teorica sobre inovacao; a
secdo seguinte trata dos procedimentos
metodoldgicos; na terceira se¢do, analisa-se o
setor de Tl do Parana; na quarta, apresenta-se
o Parand no mercado internacional de TI; a
quinta secdo apresenta 0s recursos humanos
do setor de Tl paranaense. Por fim, sdo
apresentadas algumas conclusdes.

2 REVISAO TEORICA: INOVAGAO E AS
CONTRIBUIGOES DE SCHUMPETER

Ao longo da histéria econdmica
contemporanea, o desenvolvimento econémico
tem sido amplamente debatido. Um dos
principais desafios deste objeto de estudo esta
colado a identificacdo de suas causas,
particularmente por meio de avancos técnicos®.
Vale destacar Joseph Alois Schumpeter como
um dos principais precursores na identificagéo
do progresso técnico como elemento
fundamental da evolugdo do capitalismo,
segundo o qual, a tecnologia criou uma ruptura
no processo de desenvolvimento, colocando
este acima do estagio em que se encontra -
como se vé em sua obra: "A Teoria do
Desenvolvimento Econdmico”, de 1911, cujos
capitulos Il e VI foram reescritos em 1926.

Schumpeter debate o tema do
desenvolvimento econbmico com destaque ao
‘progresso técnico’, tendo como ponto de
partida uma economia relativamente estavel,
desprovida de varidveis que lhe permitam
alavancar o processo de desenvolvimento,
chamado por ele - de forma ilustrativa - de

o papel da inovacdo tecnoldgica aparece,
embrionariamente, nos trabalhos de Adam Smith (1776),
destacando a necessidade da melhoria técnica e o
aperfeicoamento da divisdo do trabalho no sistema
econdmico e, em Karl Marx (1867), por meio do
tratamento do fetiche da mercadoria. A este respeito
pode-se ver: CERQUEIRA, H. E. A. G.; ALBUQUERQUE,
E. M. Ciéncia e tecnologia na dinamica capitalista: a
elaboracdo neo-schumpeteriana e a teoria do capital. VI
Encontro Nacional de Economia Politica. Anais. Sao
Paulo, junho de 2001.

fluxo circular® quando, para SCHUMPETER
(1988, p. 13), neste estado, o sistema
econdmico nao reuniria forcas para alteracdo
de seu quadro por iniciativas proprias, mas que
este sofre forte influéncia do ‘ambiente de
negocios’ caracteristica de um estado
estaciondario, por forca da rigidez de sua funcao
de producdo, podendo haver no méaximo
deslocamento ao longo dessas funcbes de
producdo, porém, sem o deslocamento das
funcdes. Schumpeter destaca que,
descrevendo um sistema imutavel, esta
fazendo uma abstracdo ilustrativa, objetivando
expor a esséncia do que efetivamente pode
ocorrer na realidade. Dada a dindmica da vida
econbmica, porém, esta ndo pode ser
compreendida por meio da andlise do fluxo
circular.

Para  Schumpeter (1997), esta
dindmica pode ser perturbada por duas
circunstancias que mexem com o equilibrio do
sistema econbmico: i) A friccdo, onde a
eficiéncia do organismo econbémico pode ser
afetada por fatores como: o0 erro, O
contratempo, a indoléncia, imprevistos como
catastrofes naturais ou coisas semelhantes
com o poder de modificar o fluxo circular; e, ii)
Alteracbes espontaneas e/ou aleatorias nas
informagbes com as quais 0s agentes
econbmicos costumeiramente podem contar
para suas tomadas de decisdes. Sé&o
alteracBes que provocam mudancas e exigem
tempo de readequacdo e/ou adaptagdo. Além
do que, € nos periodos de adaptagdo que
aparecem os  desequilibrios e, por
conseqliéncia, as quase rendas destacadas
em Marshall.

Para Schumpeter, os lucros séo algo
confuso no fluxo circular. A este respeito,
POSSAS (1987, p. 172-73) destaca somente a
existéncia de terra e trabalho, como fatores de
meios de producdo e somente estes devem ser
remunerados na forma de rendas e salérios. O
gue mais possa surgir, como rendimentos de
salarios e renda da terra, sdo fatores de
desequilibrios do fluxo, assim como os ganhos
temporarios, as quase-rendas marshallianas,
os lucros derivados de monopdlios, os ganhos

2 POSSAS (1987) destaca que o fluxo circular é o pilar do
sistema schumpeteriano onde as premissas principais
sdo: a propriedade privada, livre empresa, concorréncia
livre e pura e, auséncia de incerteza.
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com especulagdo financeira e, mesmo, O0s
juros.

Em Schumpeter (1997), o capitalismo
€ visto como um processo evolutivo, onde o
fendbmeno do desenvolvimento econémico é o
empresario inovador - ndo necessariamente o
capitalista -. Pode até ser o burocratico com
visdo de inovagdo, 0 agente econdémico que
traz novos produtos para 0 mercado por meio
de combinac¢des mais eficientes dos fatores de
producdo, diferentes materiais e forgas
produtivas, e/ou por meio da aplicacéo pratica
de alguma invengdo ou inovagéo tecnoldgica.
Pela préopria natureza, o sistema econémico
estd em permanente mudanca.

As combinagfes, entretanto, tendem a
aparecer em fluxos descontinuos, o que induz
0 desenvolvimento a ser definido a partir de
novas combinagdes que geram um ‘estado de
desequilibrio’ no sistema econémico, que se
pode dar por meio de duas formas: i) por novas
empresas que quase sempre  Sao
independentes - e ndo surgiram da antiga -
porém estdo instaladas ao lado destas; e, ii)
pelo emprego de diferentes formas de recursos
de producédo de formas diferentes. Assim, as
novas combinagbes dos meios de producgéo
tenderdo a prosperar se estiverem sendo
usadas pelos agentes econdmicos. O foco do
desenvolvimento estd em produzir diferentes
produtos, empregando diferentes recursos de
forma diferente (SCHUMPETER, 1988 e 1997).

Para Schumpeter (1984 e 1997), a
mudanca técnica é o fendbmeno fundamental do
desenvolvimento econ6mico que induz a
dindmica capitalista que nunca para. A
concorréncia, por meio da inovagdo, € o
principal impulsionador das transformagdes
das formas de producdo e reproducdo
capitalista, mesmo num estado de
concorréncia eminentemente potencial. A partir
dessas alteracbes evolucionistas,
impulsionadas pelo processo de concorréncia,
rompe-se o quadro de equilibrio destacado no
fluxo circular. Schumpeter destaca as
principais fontes que podem modificar o
processo concorrencial: a criagdo de novos
produtos, novos mercados, novas fontes de
matérias-primas, novos métodos de producao
e, novas atividades, ou novas formas de
organizacdo industrial criadas pela empresa
inovadora. S&o novas combinacbes que
impactariam no sistema econdmico, dariam

uma resposta e jogariam a competitividade da
economia em outro patamar. Assim,
SCHUMPETER (1988, p. 48; apud CAMPOS,
2004, p. 15), destaca os novos fronts da
mudanca técnica com poder de impactar
diretamente na dindmica capitalista e por sua
vez no processo concorrencial:

1) Introducdo de um novo bem - ou seja,
um bem com que 0s consumidores ainda
nao estejam familiarizados - ou de uma
nova qualidade de um bem; 2) Introducao
de um novo método de producgéo, ou seja,
um método que ainda ndo tenha sido
testado pela experiéncia no ramo préprio
da industria de transformacdo, que de
modo algum precisa ser baseado numa
descoberta cientificamente nova, e pode
consistir também em nova maneira de
manejar comercialmente uma mercadoria;
3) Abertura de um novo mercado, ou seja,
de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformag&o do pais em
guestdo ndo tenha ainda entrado, quer este
mercado tenha existido antes ou nédo; 4)
Conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias-primas, ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez
independentemente do fato de que essa
fonte ja existia, ou teve que ser criada; 5)
Estabelecimento de uma nova organizagéo
de qualquer industria, como a criagcdo de
uma posicdo de monopdlio (por exemplo,
pela trustificacdo), ou a fragmentacao de
uma posicdo de monopdlio.

Todas estas novas formas e questbes
apontadas por Schumpeter, determinam o
novo ‘modus operandi’ do processo de
concorréncia entre as empresas e mexe com
0s agentes econdmicos em geral. Estas sdo
novas formas de organizacdo do processo
capitalista impulsionadas pelas mudancas
técnicas que impactam sobre o processo de
mutacdo industrial empresarial. Sdo as novas
formas, impondo uma destruig&do sobre a forma
antiga e gerando uma nova a partir de dentro
do sistema. A este processo, SCHUMPETER
(1984, pp. 112-113) chamou de “destruicao
criativa”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo das pesquisas é o de
sempre se aproximar do mundo real, conhecer
a realidade setorial dentro das limitactes
regionais, descrevendo como as situacdes se
comportam. Sao
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diferentes approaches teéricos, ou ndo, que
buscam por meio de dados descritivos
sistematizar o grau organizacional das
atividades econdmicas, com vistas a oferecer
pistas de como os agentes desenvolvem suas
acles e podem ser empiricamente avaliados.

Por um lado, a tarefa principal desta
interpretacdo sera dedicada a identificacdo de
uma estrutura agregada setorial, onde podem
ser colocadas as linhas principais que unem
tecnologia, instituicbes, competéncias e
desempenhos econbmicos e que dao
coloracdo e forma a configuracdo setorial
presente em Tl no Parand.

Por outro lado, uma implicagéo
dessas acdes tende a estar relacionada a um
amplo jogo, de aproximagdes entre atores e
coordenadores setoriais, com um mecanismo
de apoio e permitem que as acdes setoriais
sejam desenvolvidas com vistas ao alcance do
sucesso mercadoldgico e tecnoldgico do setor.
Estes procedimentos ainda se dao, por meio
da observacdo de diversos agentes de
coordenagdo como SEBRAE, ASSESPRO e
Centros de Coordenagdo em TI regionais
visitados, espalhados pelo estado, que vém
trabalhando desde 2006 na estruturacéo deste
setor em TI. Também foram utilizadas
informagBes constantes dos bancos de dados
do IPARDES (Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social), IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
Todas as informagbBes foram organizadas e
catalogadas por meio de tabelas e gréficos, a
fim de orientar as andlises contidas neste
trabalho a luz da inovagdo como orientacao
tedrica.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Configuragdo e Consolidagdo do Setor
de Tl do Parané

O setor de Tl no Parana é formado, em sua
maioria, por empresas de micro e pequeno
porte, considerando-se até 20 funcionérios
micro empresa; de 21 a 50 pequena; de 51 a
100 média; e, mais de 100 funcionarios como
grande empresa. Assim, o setor de TI
paranaense constitui-se em 92,2% de micro
empresas; 5,6% de pequenas; 1,7% das de
médio porte; e, 0,5% de grandes empresas.

Ha, ao todo, 1.273 empresas, sendo: 1.174
micro, 71 pequenas, 21 médias e 7 grandes;
impulsionadas, ao final de 2013, pela
colaboracdo de 15.657 funcionarios, numa
média de 12,3 por empresa, conforme
apresenta o Grafico 1. A oportunidade de
negocios esta no atendimento da demanda
pela informatizacdo das empresas e da
utilizacdo de novos aplicativos, cada vez mais
variados e cheios de diferenciados recursos,
para variadas funcdes de execugéo de tarefas.
Os aplicativos sdo responsaveis por um
significativo conjunto do faturamento das
empresas paranaenses de TIC, sobressaindo-
se a prestacdo de servicos em todos o0s
setores, ao lado da comercializacdo de
hardware. O momento é oportuno e o mercado
esta aquecido (Grafico 2).

Gréafico 1- Tamanho das empresas do setor de TI
do PR —2013:
Tamanho das Empresas do Setor de Tl do PR

@Micro Pequena WMédia HGrande
1,7%
1

5.8%_—A_0.5%

Fonte: APLs/PR - Seminarios (2012);
ASSESPRO/PR, SEBRAE 2013).

Os funcionarios colaboradores que
trabalham na producdo de software sdo os
mais bem pagos. Cerca de 285 empresas do
setor no Parand tém sua atividade fortemente
concentrada na producdo de softwares -—
68,7% dessas empresas, estdo concentradas
na RMC; — e, 0o aumento da massa salarial tem
sido mais expressiva na Regido Metropolitana
de Curitiba. Estima-se que o setor de TIC no
PR, em seu forte avanco p6s-2007, chega ao
final de 2013, envolvendo cerca de 26,1
milhdes de Reais, em salarios. Destes, 17,7
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milhdes (68%) no polo de Curitiba; a média
geral de salarios para todo o estado fica em R$
1667,00 (APLs/PR - Seminarios (2012);
Revista Inovacdo, ASSESPRO/PR, FIEP,
SEBRAE 2013).

No Parand a Tl se consolidou por meio da
integrac@o de APLs, é o trabalho entre arranjos
integrantes. Tl € um setor transversal que
agrega tecnologia aos demais setores
produtivos; atualmente Tl tem que conhecer
muito de todos os tipos de negdcios e esse tem
sido seu maior desafio: unir as organizacdes e
gerar forca para enfrentar a concorréncia.
Assim, o setor de Tl paranaense busca reunir
competéncia para competir no mercado local,
nacional e global (SEBRAE, ASSESPRO/PR e
FIEP, 2013).

A Tl no PR em 2006, ocupava o 14° lugar em
relacdo ao pais; em 4 anos os APLs de Tl do
PR, se organizaram, aglutinam atualmente em
suas associacdes cerca de 383 empresas e
avancaram fortemente p06s-2010 e a
expectativa € a de chegar em 2015 ao 4° lugar
do pais e consolidar-se como importante neste
setor, como apresenta o gréafico 10. Software e
hardware se fundiram no Parand, com o apoio
da ASSESPRO/PR e da Rede de
Comunicacdo Tele Sul, que congrega 51
empresas e figura-se como uma importante
parceira na articulagdo dos APLs deste setor
no Parana. P&D, capital humano e infra-
estrutura sao primordiais para o]
desenvolvimento do setor. Em TI, 60% de seus
custos é de pagamento de pessoal. Assim, as
empresas de Tl do PR, junto com o poder
publico, a academia e as entidades
coordenadoras, vém fazendo a diferenga, na
busca de transformar o PR em referéncia
nacional em TI.

E o relacionamento o ponto importante que
deve ser continuo e prolongado. E
relacionamento entre empresérios, entre
empresarios e instituicbes, clientes, e
gerenciamento. Quando compramos algum
produto, levamos em consideracdo todo um
conjunto de agentes da cadeia produtiva
envolvida naquele negdcio e o relacionamento
ndo deve ser sO transacional, mas o
relacionamento vai muito além. Tratar cada
cliente como unico € considerar metodologias
com acdes pré-ativas. Marketing € uma
importante tatica em TI, mas relacionamento
envolve todos, desde os fornecedores e da

saida do produto da portaria da empresa, até a
entrega final do produto, a linha de frente é
muito importante. Dentro dos APLs, todas
essas questbes sdo discutidas, o que tem
oferecido um novo rumo organizacional e
estratégico ao setor no PR proporcionando seu
crescimento (APLs/PR - Seminarios, 2012;
Revista Inovagdo, ASSESPRO/PR, SEBRAE e
FIEP 2013).

Em relagé@o aos APLs e sua importancia
ao setor de Tl no PR, os principais polos de
destaques sdo os das Regides Metropolitana
de Curitiba, Londrina e Maringd. Novas
organizagdes em APLs estdo surgindo em
Ponta Grossa, Foz do Iguagu e no Sudoeste do
PR, nos municipios de Pato Branco e
Francisco Beltréo. Basicamente, as
ferramentas que impulsionam os objetivos séo
0S mesmos. Buscam-se encontrar novos
horizontes de importancia e significado para as
empresas e, algumas delas ndo podem entrar
naguele momento por motivos particulares.

Gréfico 2— Expansao percentual do volume de
estabelecimentos no PR em relacdo aos 6
principais estados produtores de Tl do Brasil —
2010-2015:

100%
WE BN En Em BN B W
NS e me Be Be = N
ME BN BN B B -

%
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% —

0%
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205
s 5 823 6H 64 6
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Fonte: (APLs/PR - Semindrios (2012); Revista
Inovacéo, ASSESPRO/PR, SEBRAE, FIEP 2013).

Os APLs sdo uma panela, mas de
tampa aberta, a chave esta no propésito e na
missdo com planejamento estratégico alinhado
com objetivos. Algumas empresas alinhadas
trabalham para a construcdo da meta visao,
outras passam a fazer parte do arranjo de
empresas para nédo ficar de fora do sistema,
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mas, a revolucdo teve inicio e segue com 0s
APLs. A visdo é sair do mercado local, nacional
e olhar para o mercado externo, é a visdo de
produto e comércio e as empresas e
empresarios, sempre tentam ampliar o volume
de participantes, explicando porque €
importante aderir a0 movimento, ja que muitas
empresas conseguem condicbes competitivas
no conjunto que isoladamente  ndo
conseguiriam.

Muitos empreséarios observam e muitos
transformam, outros s6 cobram. Alguns,
todavia, tém ideias e outros procuram
operacionalizar a ideia, buscam resultados,
para ndo apresentarem desculpas, buscam ser
agentes de transformacdo como quer que seja.

Entéo, implementam-se novos modelos
de gestdo, novas metas coletivas e o0s
resultados, vado convencer a novos entrantes.
Acreditando que quem mais cria os resultados
sdo eles proéprios, e juntos competitivamente
sdo mais fortes, geram sinergia, todos juntos,
pensando em solugdes, e varias surgem e se
mobilizam em busca das melhores ideias; e,
assim se passa a mobilizar novos e novos
entrantes instigando-os a serem parceiros em
novos projetos, até por meio do fomento de
grupos de estudos para problemas comuns. E,
assim se tem impulsionado o crescimento do
setor no PR (APLs/PR - Seminarios, 2012;
ABTI, 2012; ASSESPRO/PR, ABDI, 2013).

A contar, no PR, com os dados partindo
de 2008, a média de crescimento em volume
de estabelecimentos até 2015 chega aos 2,5%
ao ano, o que pode colocar o estado no quarto
lugar do pais, dando a este setor ainda maior
significancia na participacdo do produto deste
estado e de seu setor no pais, como apresenta
o Gréfico 10. Dentro do contexto nacional, em
2013, Séo Paulo ocupa a primeira posicao,
enquanto o Parand caminha tecnicamente
empatado com o Rio Grande do Sul, podendo
chegar a frente em 2015 acumulando 8,8% dos
estabelecimentos do pais. Isto reflete na linha
administradora, das entidades coordenadoras
do setor no estado, a busca para resultados,
onde a inovagcdo €é métrica, € resultado,
inovacdo €é mudanca, € coisa nova que
desequilibra o mercado, o empreendedor
desequilibra quando realiza um importante
lancamento no mercado. O equilibrio, no
entanto, é a solucdo dos problemas. E o
resultado da integracdo em APLs, que geram

ideias, apresentam inovacao; inovagao é ciclo
de vida, embebido em novas ideias, dentro do
contexto do mercado, é a busca de solugéo de
problemas ao longo de sua trajetéria de
insercdo no mercado (APLs/PR — Seminarios;
BRASSCOM, 2012; FIEP 2013).

A forte ampliagdo do volume dos
estabelecimentos, levam as micro empresas a
passarem ao status de pequenas empresas, 0
gue tem ocorrido fortemente neste periodo; é a
busca do aperfeicoamento da meta visdo, no
interior dos APLs, com aperfeicoamento dos
espagos para se inovar; é gerar na mais
simples das hip6teses mais uma inovacao
incremental, que podera ser aperfeicoado
constantemente. Esta-se perdendo o medo de
inovar. Para se alcancar a ISO 9000, é quase
impossivel se formalizar sem erros. E criar,
inovar, é sempre possivel recriar com
criatividade espacos para mais inovacbes, a
inovacdo tem que assumir aspectos culturais
cotidianos para ampliarem-se cada vez mais 0s
processos, funcionando em sincronia e nas
interfaces dos espacos para 0S espagos
criativos, ndo apenas amparada na tecnologia
ja dada (Revista Inovacdo, ASSESPRO/PR,
SEBRAE, FIEP; FUNDAGAO ARAUCARIA,
2013).

Esse crescimento € fruto das fortes
inter-relacdes empresariais presentes no setor
e depende das firmas individuais, de suas
habilidades em ampliar seu nivel competitivo,
do aprendizado em seu interior, das
necessidades de demanda de mercado, da
motivacdo e da evolugcdo de solucdo dos
problemas. Assim, Inovar é criar
comportamentos emergentes, na forma de
novas empresas, ou na forma de expansao de
uma micro empresa em sua passagem para o
status de pequena e/ou média empresa. Sao
as redes sociais e as novas tecnologias
embutidas; € o comportamento dos processos
e da tecnologia como parte dos processos.
Todas essas questbes em operacao p6s-2006
impulsionaram o avango dos estabelecimentos
e do setor no Parana.

Assim, com uma estratégia agressiva, o
setor de tecnologia da informacdo do Parana
tem conseguido crescer, a taxas significativas,
como apresenta o Grafico 3. Tomando-se por
base o ano de 2005, o setor de Tl paranaense
parte de um crescimento de 4% e chega a
2009, superando o PIB do estado paranaense,
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e segue sua trajetéria de crescimento com
expectativas de estar a frente da taxa de
crescimento do produto do estado. Nesse
caso, o0 crescimento obtido pelo setor tende a
ser sustentado por atmosfera econbmicas
positivas implementadas nos ultimos dez anos
que tendem a sustentar um crescimento
continuado do setor (SEBRAE, FIEP;
FUNDACAO ARAUCARIA, 2013).

As MPEs, entdo, se lancam a crescer,
impondo-se um processo de crescimento
acelerado; tecnologia € para crescer na arte
criativa, ndo sO na estética. E crescer
tecnicamente em possibilidades, em ciéncia e
ndo em vaidade. Estamos neste século
adentrando ao dominio das possibilidades para
se fazer mais rapido. Pode-se caminhar, no
entanto, por adaptacdo e evolugdo, por
melhorias incrementais. O mercado puxa, nao
se gera inovacbes livremente, mas as
empresas crescem por meio de estratégias
continuadas e adaptativas, podendo-se medir a
produtividade por homens/hora e assim o tecno
push assume novos significados. Até o
momento da Tl, quando as inovacgdes recentes
destroem as antigas, podendo se configurar
numa inovacdo radical, aqui o design, no
interior das empresas tem a missao de sair do
comum para o desejado e ajudar a sustentar o
crescimento das empresas.

Gréfico 3- Participagdo do setor de Tl em relagéo
ao PIB do PR, em percentagem, 2005-2015:

Tlem Relagdo ao PIB do PR
==TI.PR ==PIB-PR

13 71

48 y c 51

0.8
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Fonte: (APLs/PR - Seminarios (2012); Revista
Inovag&o, ASSESPRO/PR, FIEP, IPARDES 2013).

Em TI, vai-se da oferta de servicos
diversos, de produtos de software on line a
hardware e componentes. Ocorre ai a
mudanca de negécios e adaptagbes
constantes das empresas deste setor onde
design esta na base do processo de inovacao.
Inovacao é, portanto, meio, e se tem que gerar
0 novo e vender ao mercado. Boa parte dos
investidores mira as empresas que possuem
capacidade de alta adaptacdo, histérico de
rotinas de superacdo mercadolégica e
tecnoldgica. Assim, constroem-se as redes de
valores, aprende-se no mercado do dia a dia.
Inovar, por conseguinte, é criar valor para os
clientes, gerar valor de uso com combinagao
de demandas e performance com simplicidade,
suprindo as necessidades dos clientes, com
beneficios, custos e competicao.

A oferta de produtos de TI, expressa
por meio do Gréfico 4, a expansdo do setor
paranaense que toma impulso fortemente apds
a organizacdo das regionais em APLS, mostra
gue o estado estd estrategicamente no
caminho certo para se tornar numa referéncia
do setor no pais. Assim, o mercado de servi¢cos
diversos tem representado a maior parte do
crescimento por segmento. Tomando 2005
como 100, obtém-se uma expansdo média
anual de 18,5% de 2005 para 2010 e de 16,8%
de 2005 para 2012. A média anual de
crescimento no segmento de servigos ficou em
13,7%. Dentro desse periodo, a menor
expansao foi para 2009 e 2012: 13,9% e 9,9%
respectivamente, um reflexo da retragédo
econbmica do PIB paranaense. O segmento,
entretanto, seguiu crescendo e refletindo um
espraiamento mercadolégico das empresas
paranaenses pelo territério nacional.
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Grafico 4- O setor de Tecnologia da Informacéo no
Parana, por segmento, em bilhdes de Reais, 2005—
2015:
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Fonte: (APLs/PR - Seminarios (2012); Revista
Inovacdo, ASSESPRO/PR, SEBRAE, FIEP, 2013).

No setor de servicos que aparece com
maior notabilidade, a exemplo do Brasil, no
Parana, o processo de terceirizacdo dos
servicos avanca (outsourcing), onde muitas
micro empresas de 3, 4, 6 funcionarios vem
realizando significativas tarefas para empresas
de pequeno, médio e grande porte. Logo, no
segmento de servigos de subcontratagdo, o
percentual de aumento chegou a 38% de todo
o total desse segmento em Tl (ASSESPRO,
2013). A area de menor dinamismo é a de
suporte e apoio, estando em terceiro lugar nas
vendas em 2012, totalizando cerca de um
guarto do processo em geral do segmento de
TI. A perspectiva até 2015 é a de que o
segmento de servicos continue a crescer,
juntamente com hardware, impulsionado pelos
novos lancamentos do setor.

Em relacdo ao mercado de pequenos servicos
e de infra-estrutura, até 2012, esses
segmentos representavam cada um cerca de
32% do mercado, incluindo-se software de
computadores para escritérios (ASSESPRO,
SEFA, 2013). Os acessos as redes locais e de
segurancas, entretanto, vem ganhando
participacdo, impulsionado pelo programa
"cidades digitais" com possibilidades de seguir
alavancando vendas em servigos, segmento
gue representou 65% do total de vendas em
2012. A 4rea de aplicacbes de novos softwares

perdeu participagcdo em 2011 e chegou a
11,3% do mercado em 2012. Impulsionado
pelos novos lancamentos, a perspectiva é a de
gue siga sua trajetéria de crescimento até
2015, alcancando sua média anual de 12,5%.
Em relacdo a criacdo de ferramentas de
programacédo, houve uma estabilidade proxima
dos 21% na distribuicdo dos avancos do setor
(ASSESPRO, 2013).

O mercado de hardware — embora um
segmento de menor expressdo — obteve
maiores indices de crescimento sazonal;
seguindo 0s mesmos periodos, avangou
anualmente 18,2% entre 2005 e 2010 e 16,5%
entre 2005 e 2012. Assim como em servigos, a
tendéncia é a de consolidar um crescimento de
13,7%, considerando-se a média anualizada
para os dez anos observados (2005-2015). O
crescimento em hardware, sinaliza para
reposicdo de maquinas e equipamentos
frequentes que ocorrem nesse setor. Grande
parte das empresas substitui suas maquinas
todos os anos, além da utilizagcdo doméstica
gque segue em expansdo com 0S Novos
lancamentos do setor (ASSESPRO, SEFA,
2013).

O mercado de software € o menos
expressivo deste setor no PR, embora 285
empresas o tenham como principal geracao de
suas receitas. Este segmento cresceu de 2005
para 2010 a uma média anual de 15,8%; e de
2005 a 2012 ampliou-se em 15,2%, com
expectativa de expansado anual de 12,5% até
2015. O segmento de software é o mais volatil
e sensivel ao ambiente de crise internacional,
visto seu crescimento médio negativo em 2012
(-4,7%), depois de uma alta significativa em
2007 (+36,3%) e de um crescimento zero (0%)
em 2010. Ainda software ficou abaixo do
crescimento anual de 13,7% para o0s
segmentos de servicos e hardware ficando sua
média anual para os dez anos considerados
em 12,5%. Assim, no Parana, como no Brasil,
0 que puxa O crescimento do setor é o
segmento de servigos.

O setor de Tl do Parand apresenta
algumas semelhancas com o do Brasil
Observado no Grafico 5: em primeiro lugar,
tanto no Brasil quanto no Paran& os aspectos
de crescimento do setor sdo visiveis. Quando
se observam os segmentos ao nivel nacional,
entretanto, existem disparidades entre eles;
como por exemplo, no Parana, o segmento de
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servigos tem sido o responsavel pela expanséo
do setor; enquanto que no Brasil é o segmento
de hardware o principal impulsionador do setor.
Assim como no Parand, no Brasil o segmento
de software tem sido o de menor expressao, e
0 segmento de servicos que no Brasil aparece
como o segundo mais importante depois do de
hardware, no Parana esse segmento é 0 mais
importante e é o que tem definido o
crescimento desse setor no estado.

No Brasil, nos anos de 2009, 2010 e
2011, o crescimento dos servicos foi
inexpressivo, enquanto que no Parani esse
segmento seguiu sua trajetoria de crescimento,
puxando a alta do setor no estado. Nas duas
esferas, entretanto, hardware tem sido de
importante contribuicdo para o crescimento do
setor; e, software no Parana tem oferecido
menor  volume de contribuicdo ao
desenvolvimento do setor que ao nivel
nacional. A queda no segmento de software,
porém, ndo é so6 privilégio do PR, pois no
Brasil, o setor em 2012, acumulou uma queda
de 5,5% e, no Parana, a retracdo ficou em
4,7%.

Vale a pena, entretanto, observar que o
Parana cresce significativamente em
participacdo no conjunto do Brasil. Quando
comparado as trajetérias iniciais e finais do
periodo, o Parand, em 2005, inicia sua
participacdo no conjunto nacional do setor em
15,3% e tende a concluir sua participacdo no
final do periodo em 22,3% do setor, com uma
participacdo ampliada de 7%. Mostra que a
estratégia presente seguida, em implementar
as articulagcbes dos APLs, vem dando
resultados. Entretanto, crescer ao final de uma
longa trajetéria € mais dificil do que crescer no
inicio de uma organizagdo, partindo de um
projeto simples para um projeto arrojado de se
ganhar notoriedade nacional; a estabilizagéo
das médias de crescimento, ou a forte retracao
de alguns dos segmentos, como software, por
exemplo, pode exigir um novo e forte impulso,
coordenado por uma nova meta visdo com
projetos de consolidagédo (SEED/PR, SOFTEX.
2013).

Gréafico 5— O setor de Tl no Brasil e no Parana, em
bilhées de dolares, 2005-2015:
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Fonte: (APLs/PR - Seminarios (2012); ABDI,
ASSESPRO, SEBRAE, FIEP, SEFA, BNDES,
2013).

Para que isso aconteca, 0s empresarios
locais do setor, acompanhados pelas
instituicbes de coordenagdo e o0 apoio
governamental, estdo idealizando e tornando
possivel o novo mercado. Tem-se que falar
com cliente, por meio de canal de relacdo
sistémica, sdo varios tempos em sincronias
gue se tem a montar; juntar pessoas que
entendam de pessoas e de tecnologia para a
busca da captura de valor constante em
expansao, para se chegar aos valores de
expansdo como os mostrados nos Graficos 3 e
4. Na fase de execucdo, quase ndo se tem um
modelo acabado de organizacdo, com grau de
interacdo, coordenacdo, pequena ou maior.
Imitam-se ideias com performance, gerando
cultura prépria e um grau de coordenacdo em
expansao, aproveitando-se do aprendizado
acumulado e amadurecimento obtido até entdo
na organizacdo de APLs. Os designs séo
importantes e o desafio € criar um modelo e
manter uma cultura de I&T com performance
para o presente e o futuro (APLs/PR -
Seminarios  (2012); ABDI, ASSESPRO,
SEBRAE, FIEP, SEFA, 2013).
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5 A INSERCAO DO PARANA NO MERCADO
INTERNACIONAL DE Tl

5.1 Parana: as acdes do setor de ti para as
exportacdes de software e servigcos (psi-sw)

Em Curitba, o CITS (Centro
Internacional de Tecnologia de software) € o
principal produtor de software do Parana e
busca direcionar juntamente com a
ASSESPRO/PR e mais 6 entidades de TIC,
acbes de alavancagem ao setor de TI
internacional. Para o atendimento internacional
ao setor de Tl, as empresas precisam estar
com pregcos competitivos ao nivel global e
preparado para atender o consumidor em
diversas linguas.

As empresas ho comércio internacional
precisam sobreviver rodada a rodada de
negociagbes no momento das renegociagdes
de contratos e ajustes de contratos antigos. As
empresas necessitam agregar conhecimento
aos seus produtos, onde cada caso é um caso,
mas cada vez mais o faturamento das
empresas com atuacdo no mercado externo
vem crescendo. A reflexdo, entretanto, de para
onde se quer ir deve ser feito, visto que se esta
vivendo um ambiente mundial de crise, que se
arrasta desde 2008. A crise no setor de TI
demora porque chega apOs os contratos, no
momento de sua renovagdo, nos ajustes
pedidos pelas firmas usuéarias, ou numa
negociagdo nova, onde os parametros de crise,
ou um ambiente de expectativas econdmicas ja
estdo postos. Por outro lado, o crescimento da
demanda interna é tdo grande que esta dificil
para as empresas de Tl conseguirem atender
além do mercado brasileiro. Soma-se a isso a
falta de tradicAo do setor para exportar
servicos e produtos (APLs/PR - Seminarios,
ASSESPRO, SEBRAE, FIEP, SEFA, 2013).

Com o mercado interno aquecido, as
empresas do setor de Tl vém ajudando as
empresas de todos demais setores a melhorar
seus niveis de produtividade e ganhos em
escala; mas, as empresas precisam buscar
serem globais; mesmo para vender no
mercado interno. Tém entrado na APEX as
empresas mais preparadas ao comércio
exterior. Atualmente, vem-se conseguindo
acessar nichos de mercado, onde algumas
empresas paranaenses sdo especialistas.

No PR, sédo 56 empresas do setor de TI
gue estdo associadas a APEX; no RS, 38; e,
em SC, 81. Sdo empresas associadas ao PSI-
SWs. O mercado nacional de TI é dinamico
com forte demanda interna. E aberto e recebe
empresas de todo o mundo, mas tem a
presenca de clientes internos, exigentes e
sofisticados. As exportacbes sdo pequenas,
representam em média 0,20% do atual PIB
paranaense de 253,8 bhilhdes de Reais e,
aproximadamente 1,5% das exportacbes do
estado (SOFTEX, 2012; ASSESPRO, 2013).

As exportagbes do setor de TI no
Parana, pbs-2006, vém aumentando
impulsionadas pelas melhorias competitivas de
suas habilidades empresariais em oferecer
solucbes em TI e, pelas organizacbes dos
APLs, que vém se configurando como um
diferencial de organizagéo setorial no PR; os
destaques das exportacbes de 2012, estdo
para hardware que representou 11%, TI em
comunicacdo 32%; software 13% e servigos
44%. No Parand, conforme apresenta o Gréfico
6, de 2006 para 2010, as exportacdes saltaram
de R$ 654 para 324,4 milhdes de Reais,
configurando-se como 1,77% do setor no
estado. O crescimento médio das exportacdes
do setor de Tl do PR, entre 2005 e 2012 foi de
7,83%aa, um pouco acima do crescimento
nacional que em média esteve em 6%. Em
2015, no entanto, a média paranaense do setor
em exportagdo pode alcangar 2,19%, contra a
média nacional dos atuais 2% (APLs/PR —
Seminarios, ASSESPRO, SEBRAE, 2013).
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Gréafico 6— Evolucdo das exportacdes do setor de
Tl do Parana, em milhdes de Reais, 2005-2015:

Exportagoes de TIno PR
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Fonte: SOFTEX, ASSESPRO/PR, IPARDES, FIEP,
BNDES, (2013).

Atualmente, cerca de 25 empresas
paranaenses, estdo aptas a exportar. Os
empresarios  estdo  conseguindo mais
informagbes de como entrar no setor da
exportacdo. O que se tem atualmente é algo
ainda muito timido, mas que em breve, gracas
a parcerias do governo, empresarios e
entidades de apoio como a Apex-Brasil — que
aproxima empresas brasileiras de parceiros
comerciais estrangeiros — a timidez tende a
ficar para trds. Espera-se que até o fim de
2016, 100 empresas reunirdo capacidade para
exportar solu¢cbes em TI. As organizagbes
estdo buscando preparacdo, inserindo-se em
projetos como o da ‘Primeira Exportagao’,
coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e  Comércio
Exterior (MDIC), Secretaria da Industria, do
Comércio e Assuntos do MERCOSUL
(SEIM/PR); e, por meio do Curitiba Offshore,
iniciativa empresarial que visa transformar a
capital do Parana referéncia em software de
qualidade internacional até 2022 (APLs/PR —
Seminarios, ASSESPRO, SEBRAE, SEED/PR,
BNDES, 2013).

5.2 acdes de inducdo as exportacdes em ti
no parané

O Parana, coordenado pelas entidades
do setor, tem-se utilizado de visitas ao exterior
(Japédo, Italia, Alemanha, Argentina, Chile,
México e EUA) para rodadas de negécios.
Busca-se aproveitar as oportunidades de

paises parceiros, como a Alemanha, por meio
da feira CeBIT, de Hannover, de marco de
2012 onde algumas empresas paranaenses
participaram pela terceira vez, com a presenca
de 350 mil pessoas, com a presenca de Angela
Merkel e Dilma Rousseff; e, onde os usuarios
finais estiveram presentes. O Parand esteve
presente junto com o Brasil, procurou-se
posicionar como fornecedor de Tl e mostrou
suas solugdes, coordenadas pela SOFTEX e
ASSESPRO/PR.

Participaram da CeBIT Corporativa,

importantes empresas do mercado de TI
paranaense como: empresas criadoras de
software, empresas financeiras, empresas de
servicos diversos, empresas de servicos e
negécios (business). Pode ser como expositor,
ou um prospector e apresentador de novas
solugdes, participador de agenda de rodadas
de negocios, direcionados por faixas de
faturamento. As adesbes das empresas e
instituicdes junto a SOFTEX e a ASSESPRO,
foi mostrar solu¢des e imagem do que se esta
fazendo em TI no estado paranaense
(APLS/PR - Seminarios, 2012).
Esta concluindo-se um projeto para concretizar
um grupo de empresas como exportadoras.
Sado 12 delas: 6 sdo continuas, mas algumas
precisam avancar na certificacdo, para
assegurar seus mercados. A SOFTEX em
parceria com ASSESPRO/PR, FIEP, SEBRAE,
SEIM/PR e APLs/PR, vem desenvolvendo uma
metodologia e iniciativa com as empresas
exportadoras para a promocdo de um nucleo
de exportacdo. O objetivo é tracar metas e
objetivos claros para melhor preparar as firmas
exportadoras. Nove mddulos, devem ser
concluidos até o final de 2013, capacitando 61
colaboradores de 25 empresas.

O Parand iniciou-se na exportacdo de
TI em 1992 com uma empresa e as
oportunidades podem se materializar. E como
se uma empresa possui um software
interessante para o mercado americano ha
uma complementaridade com algo que existe
la fora e ainda ndo existe no Brasil. Seria uma
oportunidade perfeita para uma parceria que
explore os dois mercados. Além de empresas
de setores diversos como usuarios finais, o
maior foco sdo as empresas internacionais que
investem fortemente em tecnologia.

Assim, as empresas paranaenses
esperam poder exportar suas expertises em
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desenvolvimento de solucdes customizadas
tanto para multinacionais instaladas no Brasil
guanto para aquelas sediadas em outros
paises. Como exemplo, estd a companhia
aérea British Airways, que utiliza um software
desenvolvido por uma empresa curitibana para
realizar operagfes de check-in eletronico. Essa
empresa paranaense possui 226 funcionarios e
h&4 dez anos atua no mercado americano e
europeu e possui uma média de 35% de seus
faturamentos vindos do mercado externo.

Para os empresarios do setor de TI, o
estado pode néo reunir condigbes competitivas
em relacdo ao preco e em relagdo as horas
trabalhadas. O diferencial das empresas
paranaenses esta na qualidade do servigo e na
criatividade e experiéncia dos profissionais que
tornam o0s projetos paranaenses e nacionais
competitivos, visto que o0s estudantes
brasileiros comegam a trabalhar j& no primeiro
ano da faculdade e assim o profissional vai
ganhando experiéncia em diversas areas.

Passado o ambiente internacional de
crise, 0s empresarios paranaenses do setor de
Tl esperam poder estar preparados para
ampliar o volume de exportagbes do setor
(APLs/PR - Seminarios, 2012; ASSESPRO,
2013).

6 A OFERTA DE RECURSOS HUMANOS
PARA O SETOR DE TI PARANAENSE

6.1 Educacdo e qualificacdo de mao de obra
no parana

Para ajustar oferta e demanda de
profissionais, o setor de Tl paranaense possui
convénio com onze instituicbes de ensino. Em
relacdo ao numero de instituicdes de ensino
profissionalizante, como apresenta o Gréfico 7,
ocorre uma evolucdo gradativa, da ordem de
4,35%aa ao nivel nacional; 2,89% para a
regido sul; e, de 143% ao Parand.

Proporcionalmente, o Parana vem
avancando menos que a regidao sul, com
maiores avancos para os anos de 2008 e 2011,
com 246 e 252 instituicbes respectivamente.
Novas instituicdes de ensino profissionalizante,
principalmente as que integram o Sistema S
estdo em articulagdo no estado, incluindo um
novo campus da UFPR, iniciado em 2013, com
guatro cursos em Jandaia do Sul, podendo
chegar a 2015 com 265 instituigdes.

Gréfico 7- Instituicbes de ensino profissionalizante:
Brasil, Regido Sul e Parana, 2007-2015:

Institui¢oes Profissionalizantes
BBrasil OR Sul BPR

4026

3858
so30  weTd 3535 963

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ME/Inep/Dieese, (2013).

O ensino profissional médio e técnico
€ importante ao setor de TIl, embora seus
formandos, inicialmente, ndo  rednam
condicbes de geracdo de novos softwares
avancados e de maiores exigéncias, mas sao
importantes nas adaptacdes dos softwares ja
existentes, nas consultorias de solucdo de
problemas dos clientes das empresas do setor,
dando suporte as instalacdes de redes,
assisténcia técnica e ao adequado
funcionamento na parte da usabilidade dos
sistemas utilizados nas empresas. Assim como
ao nivel nacional que desde 2007 vem
crescendo a taxas médias de 11,26%aa, no
Parand a procura por esses cursos vem
superando a média de procura da regido sul,
avancando em média a 7,80%aa, enquanto a
regido sul esta em 7,62%aa. A expectativa é a
de que o Parana de 2007 a 2015, conforme
apresenta o grafico 8, possa dobrar o niumero
de matriculas ao nivel médio, partindo de
41.750 para 82.136 matriculas, colaborando
com a demanda de méo de obra qualificada do
setor de TI.

RACRE- Revista de Administracédo, Esp. Sto. do Pinhal- SP, v.14, n. 18, jan./dez. 2014

79



Gréfico 8- Matriculas em ensino profissional
médio: Brasil, Regido Sul e Parana, 2007-2015:

Matriculas em Profissional Médio
mBrasil OR Sul BPR

936730 938.842 949.244 960426 971173

861.114
795.459

£93.610

2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014

962.584

Fonte: ME/Inep/Dieese (2013).

7 CONCLUSAO

No Parana, o setor de Tecnologia da
Informacdo passou a ganhar notoriedade apos
a organizacdo dos diversos Arranjos
Produtivos Locais de Curitiba, Londrina e
Maringa e, mais recentemente os de Ponta
Grossa, Cascavel, Foz do Iguagu, Francisco
Beltréo, Dois Vizinhos e Pato Branco. Os
empresarios, organizados em APLs,
aglutinaram forcas para participar da
ASSESPRO/PR e nacional, o que lhes garantiu
participar de programas de incentivos
institucionais e com isso promover a
aceleracdo do crescimento do setor no estado.
Nota-se, entretanto, que da parte das
empresas, grandes avangos foram
conquistados, mas o processo de inovacdo e
melhoria técnica precisa ser continua. Com
isso, ha presente a necessidade de ajustes na
meta vis&do do setor, por meio da intensificacdo
das relacdes institucionais e entre empresas
para a melhoria competitiva continuada do
setor no estado.

Algumas conclusGes podem ser
tiradas, partindo-se das politicas publicas. E
importante destacar o apoio governamental e o
das instituicbes do setor em relacéo,
principalmente, ao marco regulatério que nos
altimos anos tem avancado bastante, com a lei
da inovagdo no PR. Cabe ainda destacar que
esse apoio leva em consideragcdo a amplitude

das empresas onde a preferéncia € para as
micros, pequenas e médias empresas. A
principal dificuldade dessas empresas esta em
relacdo a questdo do crédito. Outra importante
forma de inducdo ¢é a utlizacdo pelas
empresas nhacionais e internacionais do cartéo
BNDES como forma de financiamento; e a
guestao da alta carga tributaria que vem sendo
amenizado com a politica nacional de
desoneragbes (APLs/PR - Seminarios (2012).

A forgca da expansdo econbmica dos
Gltimos anos no produto do estado vem,
contudo, impulsionando cada vez mais o

‘Servigos Diversos, E-business, Infra-estrutura

e Conectividade sdo as areas que mais tém
avancado.

Vale ressaltar ainda as importantes
visitas as feiras internacionais como a CeBIT -
de abril de 2012 - quando missdes, do estado
puderam estar presentes. Algumas empresas,
pela primeira vez, fizeram parte de
negociacbes internacionais e conseguiram
conquistar seus primeiros contratos em
transacbes com empresas de nivel
internacional. Essas feiras, apoiadas pelas
instituicbes do setor - ABDI, BRASSCOM,;
ASSESPRO, SEBRAE, SOFTEX, APEX; e,
pelas agéncias governamentais - tém sido
muito importantes para a expansao do setor no
mercado internacional. Acredita-se, portanto,
gque passado o ambiente de crise, essas
empresas possam estar melhor preparadas
para a competicdo em mercados exigentes. A
melhor sugestdo é a de afinar cada vez a
coordenagdo entre empresas e instituicbes
publico/privadas para que a indastria de
softwares e servicos siga aumentando sua
participacdo na industria estadual, nacional e
mundial, gerando renda, emprego e divisas
para a economia do conhecimento, alavancada
por um conjunto de processos de politicas
setoriais publicas inovadoras em curso.
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