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ETICA E SUA INFLUENCIA NA GESTAO DO

CONHECIMENTO

Reflexdo elaborada por:

Airton Vegette?

Em ‘Etica a Aristételes

escreveu: “No dominio da pratica, o fim

Nicbmano’,

ndo consiste no estudo e no
conhecimento puramente teoricos das
diferentes acbes, mas, antes de mais
nada, na sua execug¢do. Em principio, no
gue concerne a virtude, ndo € suficiente
saber-se 0 que ela é, mas deve -se
esforcar igualmente por possui-la e coloca-
la em pratica ou entdo, se houver outro
meio, por este tentar tornar-se um homem
de bem”. O que Aristoteles queria
demonstrar: a finalidade da relacdo da
acao com a moral e com a relagdo que o
bem individual mantém com o bem coletivo.
Estas consideracoes de ordem ética sdo

um

Norberto Carlos Weinlich! e

fendbmeno que constitui a esséncia mesma
da humanidade, encontrada em todas as
épocas.

Como se deu a origem e a valoragdo do
conhecimento? Conhecimento é algo local,
social chamado

situado no mundo

organizacdo, onde as pessoas se
encontram para produzir e fazer sentido
enquanto trabalham (Cook e Yanow
1993).Do modo como as coisas sao feitas,
0 conhecimento é criado, ou seja, a criacdo
reporta-se diretamente a experiéncia
humana e a origem do conhecimento é a
experiéncia vivida (Elkjaer 2003). Questdes
de poder, controle e politicas existentes no
ambito das organizagOes influenciam na
conhecimento

integracdo  do pelos
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individuos e coletivos, na aquisicao de
novos conhecimentos, visando mudancas
estratégicas.

Por que ocorre o interesse cada vez mais
frequente em que os individuos procuram
aplicar conhecimento em suas atividades
no trabalho? Algumas variaveis:

Permite o desafio e o sucesso, possibilita o
guestionamento, a reflexdo e a analise,
propbe novas solucgdes, traz inovagao,
permite criar e possibilita transitar na
adversidade, entre outras.

Instaurar na instituicdo um ambiente onde
individuos poderdo dar prova de
autonomia, imaginacdo e desenvolver o
senso de participacdo integral consciente
sdo elementos —chave que motivardao os
atores a partilhar do fruto do trabalho por
meio de uma ética solidéaria, indo ao
encontro da missdo e dos valores definidos
pela organizacao.

Em contraposicdo a esta ética, a
‘economizacgao” das relagdes humanas sob
o0 império de uma ética utilitaria nao fara

7

jamais justica & complexidade do
comportamento humano, uma vez que, sob
a pressdao do econdmico, podem surgir
atitudes na maneira de ser e de fazer que
certamente preocupam e inquietam. Sob a
influéncia da imagem, surge um individuo
narcisista, para quem o mundo se torna um

espelho e ndo um lugar de atuacédo, cuja
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autossatisfacdo depende da aceitacdo e
aprovacao publica.

Se as relacbes entre as pessoas sao
impregnadas de frieza, desligamento e
instrumentalidade, onde impera 0
egocentrismo, a instituicdo pode deixar de
obter uma vantagem competitiva em
relacdo a outras organizacdes, uma vez
gue as pessoas de dentro da organizacao
buscam obter, isto sim, uma vantagem
competitiva sobre o seu colega de trabalho,
atuando assim em detrimento dos objetivos
da organizagéo.

Um filésofo argumenta que quanto mais
conhecimento tiver um homem, mais ele
tera conhecimento de sua ignorancia.
Parafraseando Sécrates: “ De uma coisa
eu sei, é de que nada sei”.

Em termos praticos, obter mais informacéo
e conhecimento n&o necessariamente
ajudam as empresas a serem inovadoras,
criativas ou pioneiras na implantacdo de
novas formas de criacdo de valor, que
deve estar assentada em um triplice
interesse: o0 interesse por si proprio, o
interesse pelos outros e o interesse pela
instituicao.

As atitudes individuais ndo sao, jamais,
dissocidveis das atitudes coletivas. Se
guisermos promover uma ética individual
da responsabilidade, é preciso que o0s
conjuntos sociais se vinculem, igualmente
O desenvolvimento do

aos individuos.
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conhecimento sé serd possivel se as
organizacbes (pessoas que a dirigem)
tenham um duplo interesse — pessoas e
coletividade — respeitando o sistema de
vida e 0 seu contexto sociocultural.

Com base nesta assertiva, ressaltamos
gue o individuo somente desenvolvera um
vinculo mais forte na organizacdo na qual
ele trabalha, caso esta também dé a sua
contrapartida. Este interesse que deve se
caracterizar pela lealdade, vinculacéo,
participacao, trabalho bem feito, colidira na
contramdo do giro de mao-de-obra,
absenteismo e desengajamento, entre
outros fatores.

Em sintese, o interesse pelos outros nada
mais €& do que uma relacdo de
reciprocidade, com direitos e deveres,
tendo como suporte o Cdédigo de
Deontologia, na figura do Ombudsman da
Etica, delineando a conduta do colaborador
na organizacdo em relacdo "a sua conduta
moral vinculada aos principios éticos, tanto
individual como coletivamente.

Norberto Carlos Weinlich!, professor
universitario nas areas de Etica e Gestio
do Conhecimento.

Airton Vegette?, professor universitario de
Economia na area de Relagbes

Internacionais
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