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interfaces entre educacdo corporativa e

Educomunicagdo. Para tanto, busca-se, primeiramente, a compreensdo dos conceitos de
educacdo corporativa, de universidade corporativa e de Educomunicacdo a partir de analise
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bibliografica de autores como Eboli (1999), Senge (2000), Soares (2001, 2002 e 2004),
Citelli(1997 e 2000), Moran (2005), entre outros. Em seguida, é proposto um estudo de caso que
abrangeu a aplicacdo de questionarios com variaveis que buscavam determinar o tipo de relacao
gue a educacdo corporativa estabelecia com a Educomunicacdo dentro de uma organizacao
aprendente. Apés a analise bibliogréfica e dos dados alguns principios norteadores que visam um
processo de empiricos coletados, percebeu-se que a educacdo corporativa compartilha com a
Educomunicacé@o aprendizagem democratico e continuo com a incorporacdo de diferentes tipos
midiaticos como ferramenta pedagdgica facilitadora do processo ensino aprendizagem. O estudo
de caso permitiu perceber que ainda h4 um caminho a ser percorrido para que a educacao
corporativa se consolide dentro da cultura organizacional.

Palavras chaves: Educacédo Corporativa. Educomunicagéo. Universidade Corporativa.

ABSTRACT

This paper aims to clarify the interfaces between corporate education and Educommunication.
Therefore, it seeks to understand the concepts of corporate education, corporate university and
Educommunication from bibliographic analysis of authors such as Eboli (1999), Senge (2000),
Soares (2001, 2002 and 2004), Citelli (1997 and 2000), Moran (2005), among others. Then, a
study of case which covered the use of questionnaires with variables that sought to determine the
type of relationship that corporate education established with Educommunication was proposed.
After the literature and empirical data analysis, it was noticed that the corporate education shares
with Educommunication some guiding principles that ensure a democratic and continuous learning
process by incorporating different media types as a pedagogical tool which facilitate the teaching-
learning process. The study of case allowed to perceive that there is still a way to go so that
corporate education is consolidated within the organizational culture.

Keywords: Corporate Education. Educommunication. Corporate University.

1- INTRODUCAO

A educacgdo corporativa € um campo
em ascensao tanto no meio académico quanto
no mercado. Cada vez mais, organizacdes se
preocupam em oferecer uma capacitagdo e
uma formagdo continuada aos  seus
colaboradores  internos  favorecendo a
consolidacao dessa nova area de atuacdo da
educacdo que pode trazer contribuicbes e
vantagens competitivas tanto para as
empresas quanto para os funcionarios que se
beneficiam dela.

Organizacdes que possuem esse tipo
de conduta podem ser denominadas de
organizagdes aprendentes, ou organizagdes de
aprendizagem ou learning organizations, pois
estdo envolvidas diretamente na melhoria da
qualificacdo de seus colaboradores, isto é,
tornam o aprendizado um valor e uma

atividade permanente dentro da empresa. Elas
também se caracterizam por envolver os
funcionarios no processo de aprendizagem que
pode acontecer tanto no cotidiano quanto a
partir das experiéncias pessoais fazendo do
processo algo continuo (BEAUCLAIR, 2007).

Peter Senge, ao ser citado por
Sampaio e Leitdo (2007), define as
organizacdes de aprendizagem como o lugar
privilegiado em que as pessoas podem
desenvolver suas capacidades para alcancar
resultados. Os autores continuam apontando
gue o aprendizado deve ser continuo, isto é,
essas organizacdes estdo sempre aprendendo
a aprender.

Muitas das organizacdes aprendentes
oferecem o0 que se denomina de educacédo
corporativa (EC) que, além de ser um novo
padrdo de educacdo superior, visa 0
desenvolvimento das competéncias
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(capacidades, habilidades e atitudes) dos
funcionarios e agregacdo de valor ao seu
produto. Para Cruz (2010), “por educacgao
corporativa entende-se um conjunto de praticas
educacionais continuas com visdo estratégica
de negbcios, que possibilitam  maior
entrosamento do capital intelectual de uma
organizagao” (CRUZ, 2010, p.344). Ela ainda

engloba programas de capacitacao
necessarios para 0 aumento da
competitividade empresarial criando uma

educacdo sob medida do capital em que a
aprendizagem se mostra vinculada aos
objetivos estratégicos empresariais.

Outros autores, como Vieira (2012),
apontam que “a educacgao corporativa pode ser
entendida como a unido de praticas
estruturadas por uma empresa com o propoésito
de promover a educagdo continuada, a
melhoria da  qualificacédo profissional,
empresarial e de aprendizagem” (VIEIRA,
2012, p.297).

Ela, ainda, pautada por um r4pido
crescimento dentro do mercado evidenciado
pelo aumento da oferta de cursos -
principalmente no modelo de ensino a distancia
— mostra a necessidade de se entender como
as novas midias e tecnologias sao
incorporadas para facilitarem a interagéo
sincrona e assincrona entre professores e
alunos, trazendo assim para esse ambiente de
aprendizagem as caracteristicas da
Educomunicacéao.

A Educomunicacéo, ramo da
educacado responsavel por compreender como
a educacdo se apropria dos meios de
comunicagdo para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem, visa proporcionar uma
relacdo de ensino-aprendizagem critica e
reflexiva a partir da incorporacdo de novas
linguagens mais dindmicas e atrativas.

Além disso,

a Educomunicagdo atua em cinco
areas de intervencdo: andlise das
possibilidades das novas
tecnologias em  formas de
aprendizagem dentro dos espacos
educativos; andlise critica dos
impactos da midia na sociedade;
ampliacdo das possibilidades de
expressao comunicativa;
assessoria aos sistemas educativos
na gestdo da comunicagdo; e
reflexdo epistemolbgica sobre as
potencialidades da interface entre
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Comunicacao e Educacéo
(SOARES, 2009; VOLPI e
PALAZZO, 2010 apud TOTH,;

MERTENS e MAKIUCHI,
p.116).

A forca de meios de comunicacao
de massa junto as sociedades
contemporaneas tem provocado
uma série de mudancas no modo
pelos quais grupos humanos se
relacionam com o conhecimento e
com a informacado. Bevort e Belloni
(2009, p. 1081) apontam para que
a sociedade da informacdo seja
uma sociedade plural, inclusiva e
participativa, hoje, mais do que
nunca, € necessario oferecer a
todos os cidadaos, principalmente
aos jovens, as competéncias para
saber compreender a informacdo,
ter o distanciamento necessario a
analise critica, utilizar e produzir

2012,

informagbes e todo tipo de
mensagens
Em maior ou menor grau essas

formas de ver e de sentir sofrem influéncias da
rapidez, da ndo linearidade e da presenca
marcante da imagem. Tais procedimentos,
citando apenas o0s mais evidentes, tém
alcancado o universo da educacdo e das
consequentes acgbes desenvolvidas por todos
os tipos de educagdo formal, englobando
assim a educacao corporativa.

Assim, abre-se uma nova
possibilidade, conforme assinala Citelli (2000,
p. 18):

o0 mundo dos media, por exemplo,
passou a dialogar de maneira mais
ou menos integrada as aulas e as
praticas escolares, numa tentativa
em niveis e graus derivados dos
varios centros de pressdo que
disputam o mercado da troca de
informagbes, de conhecimentos e,
eventualmente de saberes. A sala
de aula ganhou a condicdo de lugar
onde ocorre — ainda que de forma
nem sempre visivel ou sistemética
— uma complexa interseccdo de
ordens discursivas e nao
necessariamente ajustadas ou
complementares.
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Entende-se, portanto, a importancia
de estudar a Educomunicacdo e sua relacdo
com a educacgdo corporativa na construcao de
novas formas de aprendizados que néo
possuem mais a sala de aula tradicional como
espaco privilegiado da construgcdo do
conhecimento.

Soares (2004) aponta trés vertentes
relacionadas a Educomunicacdo: a vertente
moralista (a defesa contra o impacto negativo
dos meios), a vertente culturalista (a garantia
aos educandos de conhecimentos para que 0s
mesmos adquiram o hébito de dessemantizar
de forma adequada as mensagens dos meios)
e a vertente dialética (0 estudo das relacbes
entre 0s receptores e 0s meios de
comunicagao, com base em uma reflexdo que
leva o lugar sociopolitico-cultural em que se
encontram receptores e produtores) (SOARES,
2001). Além disso, o autor entende a
Educomunicacdo(SOARES, 2004, p.1) como
um conjunto de a¢des destinadas a:

a). integrar as praticas educativas o estudo
sisteméatico dos sistemas de comunicacao;

b). criar e  fortalecer ecossistemas
comunicativos em espagos educativos
criando ambientes abertos e democréticos;
c)melhorar o0 coeficiente expressivo e
comunicativo das ac¢des educativas.

Outro autor que aborda o tema da
Educomunicacéo é Citelli (2000) o qual afirma
gue o modo como a sociedade atual lida com
0s meios de comunica¢cdo € o mesmo modo
qgue ela lida com o conhecimento. Este é
absorvido e eliminado com a mesma rapidez
com que se acessam 0s meios de
comunicagao.

As vertentes educacdo corporativa e
Educomunicacdo podem se cruzar dentro das
empresas. Contudo,

a questao é saber até que ponto é
possivel conciliar os objetivos da
aprendizagem com 0s de
racionalizagdo organizacional e até
que ponto a ideia de
desenvolvimento de competéncias
€ concebida como investimento...
avancando o discurso, via praticas
consistentes (BRANDAO, 2006,
p.30)

Dessa forma, o tema deste trabalho
terd como enfoque a Educomunicacdo e sua
atuacdo em organizacbes aprendentes por
tratar de um assunto ainda recente para a
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pesquisa académica: a educacgdo corporativa.
Entender como o0s processos acontecem
dentro desse novo modelo educacional a partir
da Educomunicagdo pode contribuir para a
ampliacdo do conhecimento cientifico sobre o
tema em gestéo de pessoas.

2 METODOLOGIA

Este trabalho, que teve como tema as
interfaces entre educacdo corporativa e
Educomunicacdo, utlizou-se da teoria ja
escrita sobre educacdo corporativa e sobre
Educomunicacdo para tentar elucidar as
possiveis relacdes existentes entre esses dois
campos da educacdo. Além disso, foi feito um
estudo de caso para a exemplificacdo das
implicag6es tedricas, buscando novas relagfes
dentro e entre os campos. Quanto ao tipo, a
pesquisa é basica e explicativa e comprovou
suas hip6teses de maneira combinada
(quantitativa e qualitativamente).

Em sua primeira parte (capitulo 2 —
Educacéo corporativa: uma nova tendéncia em
educacdo, capitulo 3 — Educomunicacao e sua
perspectiva tedrica e capitulo 4 — As interfaces
entre educacao corporativa e
Educomunicacgéo), este trabalho buscou definir
conceitos importantes para a compreensao do
tema a partir de uma revisdo bibliogréfica.
Nesse momento, foram utilizados, como fontes
de informag0fes, materiais disponiveis no banco
de dados da Scielo e da Universidade de Séo
Paulo.

Na segunda parte da pesquisa
(capitulo 5 — Um estudo de caso), foi proposto
um estudo de caso de uma empresa
multinacional do ramo pecas automotivas —
Delphi - onde uma de suas filiais esta instalada
em Espirito Santo do Pinhal/SP. Esta empresa
oferece cursos aos seus colaboradores, sendo
assim, ela pode elucidar se a educacédo
corporativa pode ser vista como uma das
formas de proporcionar uma aprendizagem
significativa e continua aos seus
colaboradores.

A andlise de outros estudos sobre
casos praticos relacionados ao tema em
guestao também trouxeram subsidio tedrico a
pesquisa, como 0s apresentados por Eboli
(1999) e Brandédo (2006) em suas obras
citadas neste trabalho.

Para realizar a coleta de dados e
proceder ao estudo de caso, adotou-se a
observacao ndo participativa e um questionario

RACRE - Revista de Administracéo, Esp. Sto.do Pinhal- SP, v.15, n. 19, jan./dez. 2015



estruturado - com 11 perguntas, a 62
funcionarios que correspondiam a 18,5% do
total de colaboradores diretos alocados nos
setores administrativos da organizagao.

A amostra era composta por 39
homens e 22 mulheres (um entrevistado nao
respondeu a essa questdo), da faixa etaria de
20 a 38 anos. Todos comecaram a trabalhar na
empresa pelo menos um ano e alguns ja
trabalham a mais de 15 anos. As variaveis da
pesquisa eram: a quantidade de cursos
ofertados, adocéo de recursos pedagdgicos e
de gquais tipos, entre outras.

Para efetuar a tabulacdo dos dados,
utilizou-se o programa Excel que permitiu a
analise quantitativa das respostas encontradas
no questionario. Quanto a andlise qualitativa,
foi feita uma analise dos dados apresentados e
a literatura aqui estudada serviram de base
para o entendimento de como a educagéo
corporativa e a Educomunicacdo aparecem
dentro da organizag&o aprendente pesquisada.

Além disso, a andlise qualitativa
possibilitou a percep¢éo da importancia que os
colaboradores desta empresa depositam tanto
na educagcdo corporativa quanto  na
Educomunicacéo para a melhoria da qualidade

do trabalho desenvolvido dentro da
organizacao de aprendizagem.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Educacdo corporativa: uma nova

tendéncia em educacéo

A educacdo corporativa, como um
novo padrdao de educagcdo superior, € um
campo em ascensdo tanto no meio académico
guanto no mercado, que engloba estratégias
politicas e mercadolégicas. Além disso, visa
disseminar programas de capacitacdo que
buscam desenvolver as competéncias dos
colaboradores.

Cada vez mais, as organizacdes se
preocupam em oferecer uma capacitacdo e
uma formacdo continuada aos seus
colaboradores internos e externos favorecendo
a consolidacao dessa nova area de atuacao da
educacdo que pode trazer contribuicbes e
vantagens competitivas tanto para as
empresas quanto para os funcionarios que se
beneficiam dela. De acordo com Branddo “a
ideia é baseada na crenca e na vivéncia de
gue as acbes educativas podem agregar valor,
para ambos os lados, seja nas relacbes
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negociais ou no desenvolvimento pessoal e
profissional dos participantes da cadeia de
relacionamentos da instituicao” (2006, p.28).

Essas organizacdes que compartilham
desse tipo de conduta também sdo conhecidas
por organizacdes aprendentes, ou
organizagdes de aprendizagem ou ainda
learning  organizations j& que  estdo
preocupadas em possibilitar a melhoria da
qualificacdo de seus colaboradores
considerando o aprendizado um valor e uma
atividade permanente dentro da empresa. Além
disso, elas buscam envolver os funcionarios no
processo de aprendizagem permitindo que este
aconteca tanto no cotidiano dentro da
organizacdo quanto a partir das experiéncias
pessoais trazidas de fora do ambiente de
trabalho, o que faz do processo algo continuo e
constante. (BEAUCLAIR, 2007)

Sampaio e Leitdo (2007, p. 427), ao
explicarem o conceito de organizagbes de
aprendizagem, citam Peter Senge (1990) o
qual aponta que as organizagbes de
aprendizagem

seriam um lugar onde as pessoas
continuamente  expandem  sua
capacidade de criar resultados que
verdadeiramente desejam, onde
padrbes de pensamento ampliado
sdo nutridos, onde a aspiragcédo
coletiva € libertada e onde as
pessoas estdo continuamente
aprendendo a aprender. Para
caracteriza-la desenvolver suas
conhecidas  cinco  disciplinas:
dominio pessoal, modelos mentais,
objetivo comum, aprendizado em
grupo e raciocinio sistémico, a
quinta disciplina que integraria as
demais

Certas organizagdes de aprendizagem
ofertam aos seus colaboradores um tipo de
educacdo que é denominada de educacao
corporativa (EC). Esta é caracterizada por ser
um novo padrdo de educagdo superior que
enfoca o desenvolvimento das competéncias
(capacidades, habilidades e atitudes) dos
funcionarios, além de agregar valor ao seu
produto. Em outras palavras, abrange
programas de capacitacdo prescindiveis para o
aumento da competitividade empresarial a
partir da criacdo de uma educacéo sob medida
do capital em que a aprendizagem se mostra
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vinculada aos
empresariais.

Para Eboli (1999), uma das primeiras
empresas a criarem a educacdo corporativa foi
a Motorola, que, por meio da Universidade
Motorola, buscava mecanismos alternativos
para satisfazer as caréncias de conhecimento
de seus colaboradores. Além disso, a autora
aponta outros fatores que podem levar a
organizagdo a se motivar para estruturar a
educacdo corporativa: fortalecimento da
imagem externa e interna e reafirmacdo da
missao e valores da empresa.

Eboli (1999) cita ainda que séao
necessarios cinco elementos ou tendéncias
para facilitarem o aparecimento da educacao
corporativa dentro de uma organizagao:
organizacdo  flexivel,  era/economia  do
conhecimento, rapida obsolescéncia do
conhecimento, empregabilidade, educacao
global. “O desafio & criar um ambiente de
aprendizado no qual todo funcionario e todo
elemento do sistema comercial da empresa
compreendam a importancia da aprendizagem
continua vinculada a metas empresariais”
(EBOLI, 1999, p.59)

A Educacdo Corporativa tem como
missdo gerir o conhecimento organizacional,
desde sua geracdo, passando pela
assimilagédo, difusdo e aplicagdo. Tem como
objetivo principal o0 desenvolvimento de
competéncias  profissionais, técnicas e
gerenciais. JA como objetivos globais, busca

Difundir a ideia de que o capital
intelectual sera o fator de diferenciacdo das
empresas no préximo milénio;

Despertar nos talentos humanos a
vocacgdao para o aprendizado;

Incentivar e estruturar atividades de auto
desenvolvimento;

Motivar e reter os melhores talentos,
contribuindo para o aumento da felicidade
pessoal, dentro de clima organizacional
saudavel;

Responsabilizar cada talento pelo seu
processo de auto desenvolvimento. (EBOLI,
1999, p.59)

Para elucidar, Cruz (2010, p. 344)
coloca que “por educagédo corporativa entende-
se um conjunto de praticas educacionais
continuas com visdo estratégica de negocios,
gue possibilitam maior entrosamento do capital
intelectual de uma organizacéo”.

Ja outros autores, como Vieira (2012,
p. 297), escrevem que “a educagao corporativa

objetivos estratégicos
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pode ser entendida como a unido de préticas
estruturadas por uma empresa com o propaésito
de promover a educacdo continuada, a
melhoria da  qualificacdo profissional,
empresarial e de aprendizagem”.

A educacédo corporativa também pode
ser entendida como uma evolugdo ou migragéo
do tradicional Treinamento e Desenvolvimento
(T & D) presente nos tipos classico de gestao
fordista e taylorista. A partir do surgimento de
uma nova cultura organizacional que enfatiza a
gestdo de pessoas por competéncia e a gestao
do conhecimento, a pratica empresarial passa
a conciliar treinamento com pratica de modo
que

a empresa que adota a educacgdo
corporativa enfatiza as
competéncias dos colaboradores.
Assim, melhora a satisfagdo dos
funcionarios, pois esta nova cultura
organizacional os beneficia de
maneira mais abrangente do que
simplesmente aprender habilidades
especificas, ou melhorar o
desempenho nas tarefas. A EC
focaliza nas competéncias do
empregado e alcanga sua misséo
de desenvolver programas
educacionais adequadamente
conectados aos objetos do negdécio
e estratégia organizacional (VIEIRA
& FRANCISCO, 2012, p.307)

Além disso, a gestdo de
pessoas por competéncia e a gestdo do
conhecimento permitem a construcdo de uma
administragcdo do processo educativo de forma
pratica, voltada para a realizacdo dos objetivos
das organizacfes de aprendizagem e de seus
colaboradores, ja que esses tipos de gestao
enfocam  competéncias que visam a
capacidade de comunicacdo, trabalho em
equipe, construcdo conjunta de saberes e
experiéncias, entre outras. (Ortiz, 2012)
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Quadro 1 Mudanca de paradigma de Centro

de T&D para Universidade Corporativa

Mudanga de Paradigma
Centrode Trenamento Tradicional ~—~~ mp~ Universidade Corporativa
Cesemvolver habiades e E;tsceg:wer et
Aorendzado Incvial Faco Aprenczado arganzaciond
Taln Eseopo - Estatége
Necessdades indviduas Frfse Esaies de negfuis
Itemo Pdbico  Intemo e extemo
Espago e Locdl Espagosreal e vt
Aumento s nabliiades Resttado Aumentodo desempeno

Fonte: Meister(1998) in Eboli (1999, p.60)

Para Peter Senge (2000), as
organizagdes de aprendizagem s&o locais
privilegiados onde os colaboradores possuem
a possibilidade de aprender continuamente a
aprender em grupo. Nelas, o aprendizado em
grupo pode ocorrer a partir de trés dimensdes
fundamentais, sendo a primeira relacionada ao
discernimento de questdes complexas, a
segunda a criacdo de acdes inovadoras e
coordenadas, e, finalmente, a influencia dos
membros do grupo sobre os demais grupos.

Além disso, Senge (2000) aponta que
a aprendizagem em grupo torna imprescindivel
a distincdo entre dois tipos de discursos que
sdo denominados de didlogo e discussao.
Enquanto que na discussédo h& a tentativa de
imposicdo de uma ideia, no didlogo h4 a
construcdo de um raciocinio  coletivo
possibilitando uma construcdo facilitada do
aprendizado em grupo a partir da troca de
experiéncias e de conhecimentos.

As organizagcdes de aprendizagem
dependem tanto da discussdo quanto do
didlogo para a construgdo continua do saber.
Nesse sentido, a educacéo corporativa pode
auxiliar na elaboracdo e consolidagdo do
processo de aprendizagem associando esses
dois tipos de discursos a partir do modelo
educomunicativo que tem como um de seus
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focos a comunicacao critica e reflexiva dentro
de grupos abertos e democraticos. Tal modelo
€ essencial na rotina das relacdes
interpessoais das empresas.

No Brasil, a Educacao Corporativa ou
Universidade Corporativa, que se diferencia em
relacdo a primeira pela quantidade de cursos
ofertados, se distribui da seguinte maneira:

Tabela 1 -
universidades corporativas
estado.

ABN  AMRO, Abril,  Accor,
Alcoa,  Ambev,  Amil,
BankBoston,  Bic,  Bristol,
Carrefour, Elekiro, Embraer,

Facchini, Ford, GM, Globo, Illy
Café, McDonalds, Metr

das
por

Distribuicao
brasileiras

A = 692 Micrassiga, Motorola, Natura,
Nestlé, Orbital, Shesp, Serasa,
Siemens, Tam, Transportadora
Americana, Ultragas, Unimed,
InuDistribuicap, Unisys, Visa,
Volkswagen
BNDES, Embratel, Leader

RiodeJaneiro 5 86 Magazine, Pefrobras, Souza
Cruz
Banco do  Brasil, Caixa

Distrito Federal 4 76 Econdmica Federal, Cormeios,
Eletronarte

Minas Gerais 3 51 Algar Fiat Martins do Yarejo

Santa Catarina 2 38 Datasul, Tigre

Parand 1 149 Kraft Foods

Rio Grande do 1 19 e

Sul

Total R? 100

Fonte: Eboli (2003) in Brand&o (2006, p.26)

A tabela mostra como a educacéo
corporativa ainda estd4 crescendo no Brasil,
tendo sua maior concentracdo nos estados do
sudeste, principalmente no de S&o Paulo. Tal
fato também evidencia que h& uma
preocupacdo das empresas em se tornarem
organizagdes de aprendizagem ao investirem
na formacédo e capacitagdo continuada de seus
colaboradores e na valorizacdo de seus
produtos.
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3.2 Educomunicacdo e sua perspectiva
tedrica

Um dos pioneiros pesquisadores a
utilizar a palavra Educomunicagdo foi Mario
Kaplin, h& cerca de quarenta anos. O
pesquisador uruguaio estava preocupado com
a relacio Comunicacdo/Educacdo num
momento em que diversos paises latino-
americanos viviam sob regimes ditatoriais que
exerciam a censura e o0 controle sobre a
informagéo.

Naquele contexto, aproximar os dois
campos significava uma tentativa de romper o
cerco repressivo em torno da informagéo e
levar a prética e a discussdo da comunicagéo
para espagos nao-convencionais, como
escolas e associagbes comunitarias. Diante
das restricdbes a comunicacdo e do
impedimento de estabelecé-la como um
processo socialmente ampliado, alguns atores
comecaram a desenvolver e difundir projetos
de comunicacgao alternativa ou
Educomunicacéo. (informacéo verbal')

Num primeiro momento, as praticas
educomunicativas apareceram associadas as
acbes de organizagbes ndo governamentais
gue buscavam, por meio da difusdo de
linguagens da comunicacdo, defender o
acesso a cidadania e aos direitos humanos. Foi
somente na década de 90 que esse campo da
educacdo alcancou a educacdo formal com
grande intensidade e relevancia, trazendo a
necessidade de se compreender como
educacao e comunicagdo podem se relacionar
para facilitar o0 processo de ensino-
aprendizagem. (SOARES, 2002)

Por Educomunicacéo entende-se ser:

0 conjunto das acfes voltadas para
a criacAo de  ecossistemas
comunicativos abertos e criativos
em espacos educativos,
favorecedores tanto de relacbes
dialégicas entre pessoas e grupos
humanos quanto de uma
apropriagdo criativa dos recursos
da informagdo nos processos de
producéo da cultura e da difusédo do
conhecimento. O novo campo
apresenta-se como inter-discursivo,
inter-disciplnar e mediado pelas
tecnologias da informacgao.
(SOARES, 2002, p.5)
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Assim, a Educomunicacdo firmou-se
como um novo campo do saber e pbde trazer
contribuicbes para se entender 0 processo de
apropriacdo de uma midia no ambiente
escolar. Ela pode atuar nos ambientes
educativos a partir de quatro areas: educacado
para a comunicagdo, expressao comunicativa
através das artes, mediacdo tecnoldgica nos
espacos educativos, e gestdo da comunicacéo
nos espacgos comunicativos. (SOARES, 2002)

Esse campo da educacdo, ao
incorporar a comunicagdo aos espagos
educativos, cria "ecossistemas comunicativos"
dentro dos diversos ambientes educativos,
permitindo um maior fluxo das relagdes entre
pessoas e um aumento do acesso e do uso
adequado das tecnologias da informacgéao. Ou
ainda pode ser um conjunto de acdes
destinadas a integracdo das praticas
educativas aos sistemas de comunicacdo que
visa criar ambientes comunicativos e
educativos a0 mesmo tempo em que visa
melhorar as acdes educativas deixando-as
mais democraticas e dialdgicas. (SOARES,
2004)

Adilson Citelli, outro autor que discute
0 processo educomunicativo, toma a ideia da
linguagem como ponto de partida comum das
reflexbes  envolvendo  comunicagdo e
educacéo, explorando como aquela é utilizada,
nas suas mais diversas formas dentro do
espaco escolar. Ele defende a ideia de que é
necessaria uma reeducagdo de docentes e
alunos para o uso da linguagem: que ela ndo
seja apenas empregada no seu sentido mais
restrito, veicular e instrumental, mas que possa
ser uma construgdo social polifonica. Em
outras palavras, uma construcdo coletiva de
significados. (CITELLI, 1997)

Neste estudo, considera-se a
linguagem como um sistema que contém
signos servindo como meio de comunicagao
entre diferentes individuos e que pode ser
percebido por meio de diversos sentidos -
como a visdo, a audi¢cdo, entre outros - o que
distingue os diferentes tipos de linguagens

(inguagem  visual, linguagem  auditiva,
linguagem virtual, entre outras). (CITELLI,
1997)

Neste trabalho, a Educomunicacéo vai
permitir a reflexdo sobre a utilizagdo das
diferentes midias existentes como recursos
pedagodgicos de aprendizagem, dentro do
ambiente da educacdo corporativa. Recursos
pedagogicos sdo componentes do ambiente de
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aprendizagem que estimulam o aluno, podem
ser a lousa, o giz, o monitor, livros, recursos da
natureza, etc. incluindo também o computador
e o tablet. Dessa forma, pode-se apreender
gue tudo o que se encontra no ambiente onde
ocorre 0 processo ensino-aprendizagem pode
se transformar em um recurso didético,
dependendo da maneira e do uso deste pelo

professor.
Além disso, o0s estudos sobre
Educomunicagéo “apontam para a

necessidade de se promover uma verdadeira

‘gestdo da comunicacdo em  espacgos
educativos’. Em outras palavras, a
comunicacao precisa ser planejada,

administrada e avaliada, permanentemente.”
(SOARES, 2004, p.l1). Eles apontam, ainda,
para uma énfase no senso de participacdo dos
educandos, para o uso pleno de recursos
tecnolégicos de informacdo, para a autonomia
dos educandos, para o0 espirito de iniciativa,
para o0 pensamento critico, para o didlogo
colaborativo e para o crescimento conjunto dos
educandos. (SOARES, 2002)

Assim, fazer a mediagao entre a midia
e a sala de aula, isto é, incorporar as
tecnologias mididticas ao ambiente educativo
com o intuito de elaborar um trabalho
educomunicativo, é papel do professor que se
encontra nesse novo contexto que pode ser
ampliado da educacgéo informal e formal para
englobar também a educacéo corporativa. O
professor se torna um gestor de processos
comunicativos que, a0 mesmo tempo, incentiva
a participacdo de todos e incorpora as
tecnologias ao processo de  ensino-
aprendizagem. (MORAN, 2005)

A educacdo corporativa parece ser
uma esfera educacional que se apropria da
Educomunicacdo para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem de seus colaboradores e,
por isso, entender como ela faz essa
apropriacdo pode elucidar os caminhos para a
consolidacao desse dominio educacional.

3.3Interfaces entre educacdo corporativa e
educomunicacdao

Ortiz  (2012) aponta que a
Educomunicacdo tem sido explorada nos
cursos de formacao de professores, mas ainda
ndao é um foco quando pensada e aplicada a
educacao corporativa. Para este autor, tal caso
ocorre por ser ainda um campo muito hovo que
necessita concentrar suas acées na formacéao
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das novas geracdes possibilitando que estas
desenvolvam uma visdo critica da realidade
por meio da apropriacdo dos veiculos de
comunicacdo. Contudo, quando essas novas
geracbes alcancam o mercado de trabalho, as
organizacdes se deparam com um novo modo
de pensar, refletir e agir que precisa ser
incorporado a cultura organizacional e
consequentemente também as formas de
ofertar a educacdo corporativa a esses novos
colaboradores.

Moran (2005), ao escrever sobre as
tendéncias da educacdo online no Brasil, diz
que “estamos entrando em uma fase de grande
desenvolvimento da educacdo pela internet,
tanto nas corporagdes como nas universidades
e faculdades. Os cursos serdo mais variados
pedagogicamente e com mais recursos
tecnolégicos” (MORAN, 2005, p.3)

Este autor continua a elaborar seu
argumento mostrando que 0s processos de
ensino-aprendizagem, inclusive aqueles que
acontecem dentro da educacgdo corporativa,
estardo cada vez mais pautados na utilizacdo

das midias como importantes recursos
pedagdgicos.
“Tanto na educagcdo a distancia

académica como na corporativa € importante
organizar processos de ensino-aprendizagem
adaptados a cada tipo de curso, a cada tipo de
aluno.” (MORAN, 2005, p.5) Nesse sentido, as
organizacbes de aprendizagem precisam
conhecer seus colaboradores para poderem
adotar os recursos pedagoégicos midiaticos
mais adequados aos seus colaboradores ja
gque Moran aponta que a dificuldade em
trabalhar sozinho, isto €, sem interacao € muito
comum a muitos colaboradores.

As organizagfes aprendentes, a partir
dos pressupostos explorados por Senge em A
Quinta Disciplina (2000), passam a valorizar as
relagfes interpessoais para atingirem a eficacia
do aprendizado otimizando a geracéo de ideias
e de solucdes criativas. S0 nos momentos de
interacdo que ocorrem os discursos dos tipos
discursivos ou dialégico que ndo excluem o
uso das midias como facilitadores dessas
construgbes. Ao contrario, a Educomunicacao
passa a exercer papel fundamental ao
proporcionar uma nova Vvisdo critica do uso
desses recursos.

Ja Eboli (1999, p.60) aponta que a
educacado corporativa tende a se organizar a
partir de alguns principios e objetivos que
visam
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Prover oportunidades de aprendizagem
gue deem suporte para a empresa atingir os
objetivos criticos do negécio;

Desenhar programas que incorporem
os trés C’s: cidadania, contexto e
competéncias;

Migrar do modelo sala-de-aula para

multiplas formas de aprendizagem
(aprendizagem a qualquer hora e lugar);
Estimular gerentes e lideres a

envolverem-se com a aprendizagem, tornando-
0s também responsaveis pelo processo;

Criar sistemas eficazes de avaliacéo
dos investimentos e resultados obtidos.

Sendo assim, aparece uma
convergéncia de propostas entre a educacao
corporativa e a Educomunicacao ja que os dois
modelos de ensino visam a participacdo de
todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem dentro de um novo contexto que
incorpora as tecnologias como facilitadoras do
processo. Em outras palavras, quando Soares
coloca que a Educomunicagdo permite “2- criar
e fortalecer ecossistemas comunicativos em
espacos educativos criando ambientes
abertos e democraticos; 3- melhorar o
coeficiente expressivo e comunicativo das
acbdes educativas” (SOARES, 2004, p.1) ha
uma congruéncia com o0s objetivos da
educacao corporativa citados por Eboli: “Migrar
do modelo sala-de-aula para mdltiplas formas
de aprendizagem (aprendizagem a qualquer
hora e lugar); estimular gerentes e lideres a
envolverem-se com a aprendizagem, tornando-
os também responsaveis pelo processo”

Moran (2005), entretanto, aponta que
a educacdo, de maneira geral, ndo esta em
consonancia com o ritmo das mudangas no
mundo do trabalho e, por isso, ndo atende as
expectativas  profissionais  exigidas pelo
mercado de trabalho. Por esta razdo, a
educacao corporativa precisa, ndo somente
atender a essa necessidade de qualificac&o
profissional que falta a escola, mas também
adaptar-se e antecipar-se as mudancas
trazidas pelo mundo das midias comunicativas
ao ambiente educacional. Para exemplificar
este ponto, Moran cita que

Roberto Macedo, ex-professor da
USP, utiliza uma metéfora para
descrever a nova realidade
profissional: "no mundo do trabalho
navegamos, como um surfista, com
a nossa competéncia como tal,
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mais a prancha, diploma ou
profissdo que escolhemos. N&o
temos, contudo, controle sobre as
ondas de oportunidades que
surgirdo, nem mesmo se elas virdo
na praia profissional escolhida.
Especular sobre as profissbes do
futuro € como teorizar sobre as
ondas que virdo. O correto € estar

preparado para enfrenta-las,
independentemente de suas
caracteristicas” (MORAN, 2005,

p.6)

A partir do que foi acima exposto,
percebe-se uma necessidade de se enriquecer
0 processo educacional e a qualidade da
aprendizagem, o que pode ser feito com a
introducdo das midias para o compartilhamento
dos contetdos entre os colaboradores dentro
do contexto corporativo. H4, dessa maneira, a
juncdo da educagdo corporativa com 0S
preceitos educomunicativos.

A Educomunicacdo, ao buscar uma
gestdo democratica e criativa da acao
comunicativa por meio da incorporagcdo do
entendimento da educagdo para a
comunicacdo e das mediacBes tecnoldgicas
como constituintes do saber, dentro do
contexto da educagdo corporativa, levam “as
comunidades envolvidas a transformarem seus
espacos educativos em  ecossistemas
comunicacionais expressivos. Em outras
palavras, é a Gestdo da Comunicacdo no
Espaco Educativo o que garante o processo de
constituicdo do novo campo” (SOARES, 2001,
p.41).

4 UM ESTUDO DE CASO

A empresa automotiva, que serviu
para o estudo de caso, € uma empresa
multinacional que possui uma filial instalada em
Espirito Santo do Pinhal/SP h& mais de 15
anos. Na época da pesquisa, esta filial contava
com um total de 2023 colaboradores, sendo
347 indiretos e 1676 diretos. Dentre o0s
colaboradores diretos, 335 trabalhavam no
setor administrativo e o responsavel pelo
departamento de recursos humanos escolheu,
entre o0s diversos setores da empresa
relacionados a administracdo (financeiro,
engenharia, logistica, marketing, expedicdo e
tecnologia da informacao) 62 funcionarios para
responder ao questionario encontrado no
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apéndice, correspondendo a 18,5% do total de

funcionarios desse setor. 2 - Qual é sua faixa etaria?
O questionario, que possui 11

questdes de multipla escolha, foi aplicado aos

colaboradores pré-selecionados durante o

intervalo de almoco e apresentou as seguintes

respostas:
Tabela 2: Quantidade de respostas
| I
A B SIRESP.

2%

¢ D
1 3 /i 0 0 i 20a25anos 26 a3lanos 32a37anos 38anosou S/ RESP.
g % 2 I 9, l mais
: 4 A L l ! Fonte: a autora
4 5 Y 4 0 2
) [ [ 1 % | ,
6 i i ; % ) 3 - Ha quanto tempo
: § A ) 0 : trabalha na atual empresa?
: 1 4 ! 0 i
§ /i 31 ) 2 A
10 i b 0 0 2
f 2 5 5 ) 2
Fonte: a autora _— 2% 2%
As queStﬁeS 1, 2, e 3 serviram de Oa5anos 6al0anos 11al5anos maisde 15 S/ RESP.

base para especificar caracteristicas da
amostra, sendo ela composta por 39 homens e
22 mulheres com maioria entre 20 e 31 anos e
com predominancia de tempo na empresa de 0
a 10 anos, respectivamente. Ja as questdes de
4 a 11 permitiram uma analise dos principios . =
da educacao corporativa e da 4-A OrganiZzagao oferece
Educomunicacdoe sua aplicabilidade dentro

dessa empresa. cursos de

Fonte: a autora

capacitacdo/treinamento
com qual frequéncia anual?

. l it 0% 3%
|
0 1a3 4a6

7 ou mais S/ RESP.

1 - Qual é o seu género?

Masculino Feminino Outro S/ RESP.

Fonte: a autora
Fonte: a autora
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Ao ser observada a questdo numero
4, nota-se que a oferta de cursos ainda é
pequena para grande parte dos colaboradores,
isto €, ocorre poucas vezes durante o ano
mostrando que o0 processo da educacao
corporativa, nessa empresa, nao é continuo.
Tanto a educacdo corporativa (EBOLI, 1999)
guanto a Educomunicacdo (SOARES, 2001 e
2004 e MORAN, 2005) apontam no sentido da
necessidade de ambas serem um processo
continuo para conseguirem trazer resultados
positivos para os envolvidos, isto €, trazer as
mudancas tecnolégicas para o ambiente
educacional antecipando e melhorando a
capacitacdo e formacdo do colaborador de
forma continua, o que ainda ndo ocorre nesta
empresa.

5 - Os cursos oferecidos

sao relacionados a sua

area de atuacao dentro
da organizacao?

Fonte: a autora

JA a questdo 5 mostra como essa
oferta ainda ndo apresenta uma relagdo tao
frequente com a é&rea de atuacdo dos
colaboradores o que deixa o0 conhecimento
adquirido deslocado e evidencia a necessidade
de uma dialogicidade para que ocorra a correta
oferta de curso ao colaborador para que entdo
ele possa fazer uso do conhecimento
aprendido no curso durante a execucao de seu
trabalho. Retomando Eboli (1999), as
respostas a essa questdo mostram que ainda
nao ocorre a criacdo de um sistema eficaz que
promova a oferta de cursos que tragam
resultados que possibilitem um retorno do
investimento feito, isto €, como 0s cursos nao
se relacionam com a éarea de atuacao,
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possivelmente ndo ocorre a melhora da
gualidade do trabalho do colaborador.

6 - Os cursos feitos por vocé
ajudaram na melhoria da
gualidade de seu trabalho?

Fonte: a autora

A questdo 6 evidencia que a frequéncia
aos cursos traz melhoria a qualidade do
trabalho, mostrando a importancia da
educacéo corporativa para o aprimoramento do
desempenho do colaborador interno o que
pode trazer a empresa vantagens competitivas
e valorizagdo de seu produto e imagem.
Contudo, um numero significativo de
funcionérios declarou n&o ter identificado
aplicabilidade direta do aprendizado adquirido
no curso e sua atuacdo profissional o que
também evidenciou a questao 5.

7 - Sao ofertados cursos fora
do ambiente de trabalho?

8% 0% 0% &
Sim Nao S/ RESP.

Fonte: a autora

A questdo 7mostra que para esta
organizacdo h4 uma grande preocupacdo em
trazer os cursos para dentro do ambiente de
trabalho oferecendo-os em sua minoria fora da
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empresa. Neste caso, ndo ha aprendizagem
em qualquer hora ou lugar, ou seja, a
aprendizagem esti restrita, em sua maior
parte, a um Unico espago e momento, por iSso
pode-se considera-la ndo colaborativa e nao
democratica ja que ndo acontece entre todos
em diversos momentos e espacos. (EBOLI,
1999; SOARES, 2001 e 2004).

8 - Quais tipos de cursos
sao ofertados?

2% 6% 0% 0%
—
0 PXe) . Ok 0 Q-
& & & & &
X2 (:\& Q bo \
<F &P 5N céfb 5
> A
C Q.0«'-,

Fonte: a autora

Por sua vez, a questdo 8 traz a
informagdo de que para esta organizagcdo a
preocupacdo em ofertar cursos de capacitagéo
€ maior do que os demais tipos de cursos, 0
gue também evidencia que ndo ha grande
interesse em ofertar cursos com uma maior
duragcdo, como os de p6s graduacdo ou de
nivel superior.

9 - Durante os cursos, sao
utilizados quais recursos
pedagdgicos?

3% . 8% 3%
|

Lousa,
caneta /giz

Data show Coputador/ Outros

internet

Fonte: a autora

A questdo 9, por sua vez, relata que
sdo poucos os recursos didaticos adotados
durantes os cursos - principalmente data-
show, mostrando que a
Educomunicacdotambém ndo € um fator
levado em consideragdo pela empresa.Ha

S/ RE!
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pouca adesado ao uso de recursos tecnoldgicos
mididticos variados na aplicacdo dos cursos
pois o campo educomunicativo ainda é recente
e pouco utilizado pelos profissionais da
educacdo por ndo possuirem a capacitacdo
necessaria para o uso de certas tecnologias
(CITELLI, 1997; MORAN, 2005 e SOARES,
2001 e 2004). Tal fato é evidenciado pela
preferéncia dada ao data-show e ndo a outros
tipos de recursos.

10 - Em sua opiniao, qual
o nivel de importancia
do uso de tecnologias...

10% 0% 0% 3%
]
Elevado Médio Baixo Irelevante S/ RESP.

Fonte: a autora

As respostas a questdo 10 trazem o
reconhecimento, por parte dos colaboradores
internos, da importancia do uso de tecnologias
durante os cursos mostrando que elas exercem
papel fundamental, como recurso pedagdgico
midiatico, durante o processo de aprendizagem
do colaborador. Tal fato permite considerar que
a Educomunicacdo pode ser uma facilitadora
do processo de aprendizagem dentro da
educacdo corporativa além de proporcionar
também as condicdes necessarias para que
esta se torne dialdgica e democratica.

11 - O que vocé acredita
poder ser melhorado nos
cursos?

3% 8% 0% 3%

Recursos Outros

Tecnoldgicos

Tematica/
assunto

Frequéncia

Fonte: a autora

A questdo 11, ao trazer a sugestdo
dos entrevistados em aumentar a oferta de
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cursos, mostra que ainda ndo ocorreu a
mudanca de paradigma dentro da empresa,
mais especificamente dentro do departamento
de recursos humanos, de treinamento e
desenvolvimento para a educa¢ao corporativa,
ja que a continuidade é um dos principios
norteadores da educagéo corporativa. (EBOLI,
1999) Essa mesma questéo traz a percepcao
dos colaboradores que, apesar de apontarem
na questdo 10 a importancia dos recursos
tecnologicos para o aprendizado, eles ainda
nao sao prioridades para eles, isto é, é
imprescindivel primeiramente o aumento da
frequéncia para posterior aumento do uso dos
recursos tecnoldgicos.

Percebe-se, nesse estudo de caso,
gue ha, ainda, a necessidade do surgimento e
da consolidagédo de uma cultura organizacional
que abranja o0s conceitos de educacao
corporativa e de Educomunicagdo, como
propostos pela andlise bibliografica, jA& que
muitos dos fatores apontados como essenciais
como, por exemplo, a continuidade, a utilizagéo
de diferentes tipos de recursos pedagdgicos
midiaticos, a construgdo de ambientes
dialégicos e democraticos favoraveis ao
processo de aprendizagem dentro da empresa,
entre outros, ainda ndo sao contemplados pela
empresa.

Para a construgdo de uma
organizacdo de aprendizagem preocupada
com a formacao de seus colaboradores, com a
imagem e valorizacdo de seus produtos, a
empresa deve seguir a orientacdo que algumas
respostas dadas as questdes, jA que o0s
colaboradores sugerem a necessidade de uma
educacdo corporativa continua que possibilite
uma capacitacao e formacédo dos
colaboradores e uma maior variagdo no uso de
recursos pedagégicos midiaticos como
facilitadores do processo de aprendizagem.

Dessa forma, a partir do que foi

apontado pelas respostas dadas pelos
colaboradores as questbes de 4 a 11,
percebeu-se que a empresa Delphi — filial

analisada — ndo apresenta uma estrutura de
educacao corporativa efetivada e consolidada
e sim em desenvolvimento, isto €&, ela ainda se
encontra em transicAo do paradigma de
treinamento e desenvolvimento para o da
educacdo corporativa. Além disso, a
perspectiva da Educomunicacdo ainda néo é
levada em consideracdo para a construcdo de
um ambiente de aprendizagem colaborativo e
democratico onde todos os envolvidos possam
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participar do processo, para entdo, facilitar o
alcance dos objetivos tanto da educacédo

corporativa guanto da prépria
Educomunicagdo. (MORAN, 2005; ORTIZ,
2012)
5 CONSIDERACOES FINAIS

As interfaces entre  educacdo

corporativa e Educomunicagdo mostram-se
como um desafio a ser superado no sentido de
possibilitar o aparecimento de transformacfes
nas concepcdes instrumental dos meios e
tecnologica. Além disso, a necessidade cada
vez maior das organizacBes se tornarem de
aprendizagem, resultando na mudanca de
paradigma de treinamento e desenvolvimento
(T & D) para o paradigma da educacao
corporativa modifica a praxis educacional e
comunicacional dentro desse novo contexto em
gue os colaboradores estdo inseridos.

As constantes mudancgas
comunicacionais e tecnoldgicas encontradas
na sociedade contemporanea fazem com que a
necessidade das empresas se adequarem a
elas seja cada vez maior e mais rapida, isto é,
as empresas precisam se  atualizar
frequentemente para que permanegam
competitivas. Isso também significa que os
colaboradores precisam acompanhar a
velocidade exigida pela sociedade e pelas
empresas e estas que se preocupam em
ofertar essa possibilidade a seus
colaboradores  possuem vantagens em
diversas areas: competicdo e imagem interna e
externa. (EBOLI,1999)

A educacdo corporativa surge para
suprir essa necessidade imposta pela
sociedade e pelo mercado e associada a
Educomunicacao, que pode facilitar o processo
de aprendizagem por meio do uso de recursos
pedagodgicos midiaticos que nado restringem
nem o lugar nem o momento do aprendizado,
percebe-se que ambas compartilham de
caracteristicas basicas como a dialogicidade, a
gestdo participativa, a criacdo de ambiente
colaborativos e democraticos.

Assim, a combinacdo dessas duas
areas da educacao permite a construcdo do
conhecimento dos colaboradores a partir da
participacdo tanto da empresa quanto deles
mesmos, a partir do uso dos recursos
midiaticos - ndo limitando nem o tempo nem o
espaco de aprendizagem, entre outros. A
aprendizagem, por sua vez, passa a ser um
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processo continuo que acaba por produzir
mudancas significativas na cultura
organizacional das organizacoes de
aprendizagem levando-as a um patamar mais
competitivo no mercado.

Ensinar é um processo complexo
que exige neste  momento
mudancas significativas. Investindo
na formacdo de professores no
dominio dos processos de
comunicacao envolvidos na relacéo
pedagdgica e no dominio das
tecnologias, poderemos avancar
mais depressa, sempre tendo
consciéncia de que em educacgdo
nao é tdo simples mudar, porque
h4a toda uma ligagdo com o
passado que € necessario manter e
também uma viséo de futuro a qual
devemos estar atentos. N&o nos
enganemos. Mudar ndo é téo
simples e ndo depende de um
Unico fator. O que nao podemos é
cada um jogar a culpa nos outros
para justificar a inércia, a
defasagem gritante entre as
aspiracdes dos alunos e a forma de
preenché-las. Se 0s
administradores escolares
investirem em formacéao continua e
dominio de tecnologias, poderemos
avancar mais. (MORAN, 2005,
p.11)

A analise bibliogréfica, assim, permitiu
compreender que ha relacdes possiveis entre
educacao corporativa e Educomunicagéo e que
esta relacdo permite o fortalecimento de
organizagdes de aprendizagem dentro do atual
contexto imposto pela sociedade.

O estudo de caso, por sua vez,
apontou que ha ainda um caminho a percorrer
para a construcdo e consolidacdo da cultura
organizacional dentro da organizacdo de
aprendizagem voltada para uma formacéo
continua de seus colaboradores e valorizacao
de seu produto e imagem.

Este trabalho, ao tentar evidenciar as
possiveis interfaces entre esses dois campos
da educacdo, pretendeu apontar caminhos ja
percorridos e a serem seguidos pelas
organizacdes de aprendizagem para a
consolidacdo da relacdo entre educacédo
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corporativa e Educomunicacdo, relacdo esta
gque visa facilitar o processo de ensino
aprendizagem pelo qual os colaboradores
precisam trilhar dentro das organizacdes de
aprendizagem.
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