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RESUMO

Este artigo tem como objetivo a identificacdo das metodologias utilizadas para a implantagéo,
manutencéo e verificacdo de PETI — Planejamento Estratégico de Tl (Tecnologia da Informacao),
comparando-se o setor publico e privado, dificuldades e facilidades, principais modelos utilizados,
métodos de monitoramento e melhores resultados obtidos. Entende-se que, neste momento, é
impossivel imaginar uma empresa ou 0Orgdo publico sem uma forte area de Sistemas de
Informacéo (SI), que utiliza softwares para gerenciar diversas atividades e prover integracéo, cuja
funcédo principal € manipular os dados operacionais e prover informacdes gerenciais aos dirigentes
para tomadas de decisdes. Por isso, torna-se necessario um processo estruturado para gerenciar
e controlar as iniciativas de TI, para garantir o retorno de investimentos e adicdo de melhorias nos
processos de gestdo. Este processo, conhecido como governanca em TI, acaba mantendo
alinhados os planejamentos estratégicos do negécio e de Tl. Com este foco, € realizada uma
revisdo bibliogréfica sobre dois dos principais modelos utilizados na area de governanga em Tl, 0s
quais séo o CobiT e o ITIL. Portanto, através de um PETI adequado, busca-se um conjunto de
metodologias e estratégias capazes de viabilizar uma governanca corporativa. A concluséo geral
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indica que, diferentemente do que ocorre no exterior, os 6rgdos publicos no Brasil tendem a ser
grandes usuarios do CobiT, devido &s recomendacdes de Orgdos Federais ja existentes, o que
deve se estender para os Estados e Municipios; permitindo assim, de maneira padronizada, o
monitoramento do planejamento estratégico institucional, fazendo com que o PETI esteja alinhado
ao planejamento estratégico Institucional e facilitando as auditorias. Portanto, juntamente com a
forte concorréncia no setor privado e necessidade de auditorias confidveis e ageis, o Brasil tende
a ser o principal utilizador deste modelo CobiT para implementa¢édo de PETI no mundo.

Palavras-chave: PETI, Cobit, Planejamento Estratégico de TI, governanca em TI.

ABSTRACT

This monograph aims to identify the methods used for the deployment, maintenance and
verification of ITSP — Information Technology Strategic Planning, comparing the public and private
sector, facilities and difficulties, the main models used, methods of monitoring and better results.
This means that, at present moment, is impossible to imagine a company or public agency without
a strong sector of Information Systems (IS), which uses software to manage integration and
provide various activities whose primary function is to manipulate the operational data and provide
management information to the stakeholders for making decisions. Therefore, it is necessary to
create structured process to manage and track IT (Information Technology) initiatives to ensure the
return of investments and adding improvements in management processes. This process, known
as IT governance, keep aligned the strategic plans of business and IT. With this focus, is held a
literature review on two main models used in the area of IT governance, which are the CobiT and
ITIL. Therefore, through an appropriate ITSP, seeks to a set of methodologies and strategies to
facilitate corporative governance. The overall conclusion indicates that, unlike what happens
abroad, the government agencies in Brazil tend to be large users of CobiT, because of the
recommendations of the Federal Agencies that already exist, which should extend to the public
agencies in the States and Cities, allowing, in a standardized way, the monitoring of institutional
strategic planning, making the ITSP aligns with the strategic planning and facilitating institutional
audits. So, along with the strong competition in the private sector and the need for reliable and
responsive audits, Brazil tends to be the main user of the CobiT model to implement ITSP in the
world.

Keywords: ITSP, Cobit, IT Strategic Planning, IT governance.

1. INTRODUCAO ser competente e, por conseqiéncia,
sobreviver sem ela. Por isso, a utilizacdo de
ferramentas de Tl em qualquer organizac&o

Atualmente, a dependéncia de . I~ .
tornou-se imprescindivel. Além de ser um forte

qualquer organizacdo de sua area de TI
(Tecnologia da Informacédo) tornou-se de
tamanha importancia, que ndo consegue mais

fator de concorréncia, se bem empregada e
monitorada, permite uma integracdo entre 0s
diversos setores da organizagdo, inclusive
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externamente a ela, de modo que todos os
usuarios, dentro de suas limitacbes e
responsabilidades, podem se beneficiar das
facilidades que proporciona, da agilidade dos
processos e do fluxo de informacdes.

Visando gerir 0 processo de
manutencdo e vanguarda de Tl em uma
organizacdo, modelos de boas préaticas de
governanca e gestédo de Tl foram propostos por
varios organismos de ambito mundial, tais
como ANSI, BS, IEEE, ISO, ITGI, OGC, PMI e
SElI (HOLM et al.,, 2006, ITSMF, 2003 e
SONNEKUS; LABUSCHAGNE, 2004). Estes
modelos explanam genericamente sobre como
gerir os recursos de Tl de forma adequada
dentro das organizagbes. Como exemplos
desses modelos, podem ser citados o Control

OBjectives for Information and related
Technologies (COBIT) e o Information
Technology Infrastructure Library  (ITIL).

Entretanto, dependendo do ramo de atuacgdo
da organizagdo, outros modelos podem ser
adotados para gerir a tecnologia,
principalmente se a organizagédo trabalha no
ramo de cunho tecnolégico avancado.

Observando a problematica do uso
de TI para auxiliar na maximizacdo da
interacdo e integracdo da empresa, bem como
a dindmica da evolucdo tecnoldgica, torna-se
importante uma analise referente aos modelos
de governanca e gestdo de Tl existentes, sob a
perspectiva de implantacdo de um
Planejamento Estratégico de Tl (PETI). Essa
andlise pode auxiliar a implantagéo e o préprio
uso de tecnologias de apoio ao gerenciamento
da organizacdo, focando inclusive no
alinhamento entre o planejamento estratégico
do negécio e o PETI.

O planejamento da evolucdo, do
uso e da percepcéo da Tl em uma organizagéo
€ 0 que se chama de governanca em TI.
Governar Tl é traduzir as necessidades e a
visdo do negdécio em implantagdo, manutencéo
e inovacdo de servicos e produtos de
tecnologia que atendam a essas demandas e
necessidades de informacdes (ITGI, 2005 e
ISTMF, 2003).

Somente a implantacdo de TI,
entretanto, ndo garante que o real valor da TI
seja alcangcado. A TI, uma vez implantada,
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deve ser revisada frequentemente, pois a
tendéncia é que, em um curto espaco de
tempo, a infra-estrutura implantada fique
obsoleta e ndo mais atenda as necessidades
organizacionais. A razdo para a obsolescéncia
nem sempre é tecnoldgica. Muitas vezes o0 que
ocorre € que, apos o processo de implantacao
da tecnologia, os requisitos mudaram ou foram

mal identificados no processo de levantamento.

O objetivo principal deste trabalho é
encontrar, analisar e comparar modelos de
gestdo que alinhem o PETI ao planejamento
estratégico do negdcio; ou seja, encontrar
modelos que indiqguem uma forte correlacdo
entre as estratégias de Tl e as estratégias
organizacionais, identificando finalmente
aquele que apresenta os melhores resultados
desejados por uma organizagao.

2. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada neste
trabalho é baseada em pesquisa exploratoria,
pois objetiva que 0s assuntos governanga em
Tl e PETI se encontrem mais correlacionados,
devido a interdependéncia desejada entre os
mesmos. ApoOs avaliar a documentagao
existente sobre 0s assuntos relevantes, através
de métodos dedutivos e experiéncias praticas,
ja assimiladas profissionalmente pelos autores,
é esperado que se chegue a determinadas
conclusdes, algumas delas amparadas nas
hipéteses iniciais geradas.

Para realizar esta pesquisa, sera
realizado um levantamento bibliogréfico, que
através deste se espera analisar o tema de
uma forma mais ampla. Como fonte deste
levantamento, os materiais escolhidos serao:
documentacédo sobre PETI, CobiT e ITIL. Para
a observacdo pratica do tema, além da
experiéncia profissional dos autores, busca-se
encontrar estudos de caso publicados e a partir
disso, efetuar as analises na busca do melhor
método a ser identificado no trabalho.

Planejamento

Segundo a definicdo do Dicionario
Aurélio, “Planejamento é o trabalho de
preparacdo para a tomada de decisdo,
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segundo roteiros e métodos determinados”. Ja
a definicdo classica diz que “Planejamento é
um processo intuitivo ou estruturado, que visa
especular sobre o futuro, de forma a possibilitar
a tomada de decisbes antecipadamente.”

De acordo com o Plano Diretor de
Tl — PDTI — do INPI — Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, “Planejamento é a
mais fundamental das fun¢bes administrativas:
As demais funcbes dependem do
planejamento. O Planejamento € dever do
administrador publico.” Portanto, trata-se de
uma definicdo direcionada para 6Orgaos
publicos.

Planejamento Estratégico

Segundo a definicho de Waldyr
Gutierrres Fortes (2000), o Planejamento
Estratégico representa uma postura cuja
esséncia é organizar, de maneira disciplinada,
as maiores tarefas da empresa e encaminha-
las para manter uma eficiéncia operacional nos
seus negocios e guiar a organizagdo para um
futuro melhor e inovador.

Segundo Silveira Jr e Vivacqua
(1999), o fazer do Planejamento Estratégico,
por si sO, provoca subjacentes transformacgdes
no consciente organizacional. E no instante da
formulacdo estratégica que o homem orientado
a rotina, aquele que detém técnicas, aquele
que “faz” o dia-a-dia da organizagdo passa ao
estagio do saber, tornando-se o arquiteto de
novas realidades, de utopias e o impaciente de
uma nova visdo de futuro. O imaginario
organizacional transmuta nos processos
participativos da elaboracdo da estratégia,
constituindo-se em fator de crescimento e de
sustentacdo das organizacbes sociais. Em
Gltima analise, a mutacao organizacional inicia-
se no momento em que h& intencdo de
elaborar um programa estratégico que
expresse 0s anseios de uma nova ordem
organizacional e de um novo saber para o
futuro.

Para Randall Fahey (1999), dois
fatores estdo motivando as corporagfes a
aumentar a atencdo gerencial dedicada a
formulacdo da estratégia: (1) a velocidade da
mudanca ambiental e (2) o aumento da
complexidade organizacional. Num ambiente

7

em rapida transformacdo, € importante que a
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empresa analise de forma disciplinada os seus
produtos, mercados, clientes e concorrentes e
formule uma estratégia para o sucesso ho
mercado. Para gerenciar a complexidade
organizacional, as estratégias precisam
expressar-se na forma de planos estratégicos,
a serem divulgados na empresa, a fim de:
Faciltar a comunicagdo ascendente e
descendente na organizacdo; Concentrar a
atencao na estratégia pretendida; Capacitar as
pessoas em determinada &rea organizacional a
compreender como o seu trabalho se relaciona
com as demais areas organizacionais; e
Facilitar a monitoracdo do desempenho e a
adocao de quaisquer agdes corretivas.

Para Oliveira (2003), a informacao
estratégica pode ser definida como o que a
empresa precisa saber sobre o ambiente
empresarial para poder mudar e desenvolver
estratégias apropriadas, que sejam capazes de
criar valor para os clientes e de, no futuro,
obter vantagens em novos mercados ou
setores. O valor da informagéo estratégica
baseia-se no aperfeicoamento da capacidade
dos administradores e dos trabalhadores de
uma empresa aprender sobre as mudancas no
ambiente da empresa ou do setor, 0 que exige
uma revisao das praticas empresariais.

Tl (Tecnologia da Informagéo)

Segundo Wandair José Garcia
(2005), nas empresas, a abrangéncia da
Tecnologia da Informacdo é cada vez maior,
disseminando-se por todas as areas da sua
cadeia de valor, englobando a cadeia de valor
de clientes, fornecedores e parceiros de
negoécios. A Informacdo e a Tecnologia da
Informacdo se tornaram o quarto recurso
disponivel aos executivos para estruturar e
operar as empresas, juntamente com pessoas,
capital e maquinas. Nao obstante a grande
disseminacdo da Tecnologia da Informag¢do em
todas as areas da empresa, ainda observamos
um grande hiato entre a diretoria, que €
responsavel pelas diretrizes estratégicas da
empresa, e a area responsavel pela Tl. A area
de Tecnologia da Informagcdo  exige
investimentos altos em ativos, além de
absorver um percentual significativo das
despesas das empresas. As empresas globais
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possuem requisitos adicionais que implicam
em aspectos culturais, geograficos, mercados,
governo e pressao gerada pela competitividade
mundial.

Ainda segundo Wandair José
Garcia (2005), que se baseia em Spohr e
Sauvé (2003), uma coisa € inegavel: é preciso
manter os dois focos, presente e futuro, e
analisar todas as possibilidades que a empresa
pode ter diante da Tecnologia da Informacéao.
E preciso ter consciéncia de que ndo s6 a
tecnologia € emergente ou novidade, mas
também a forma de trabalhar com ela, a
postura das pessoas, 0s cargos e as fungoes,
0 mercado, as leis etc., tudo é emergente ou
novidade. E possivel concluir que usar muito a
Tecnologia da Informacdo é como andar de
bicicleta, pois quanto mais se usa: Mais se
aprende sobre a TI; Melhores ficam os
processos de negdcios; Mais bem treinado fica
seu pessoal; e Maior se torna o diferencial da
empresa, aumentando suas chances de
oferecer novos produtos e novos servicos, para
explorar novos mercados de novas maneiras.

PETI (Planejamento Estratégico de TI)

Cheong e Haglind (1998) destacam
a importancia do alinhamento da estratégia de
tecnologia da informacdo com os objetivos e as
estratégias de negécios da empresa. No
entanto, segundo 0s autores, 0 pré-requisito
para este alinhamento ocorrer ¢é que,
primeiramente, as estratégias de negdcios da
empresa estejam claramente definidas. As
estratégias de negoécios podem influenciar
bastante o papel e os objetivos da organizacéo
de TI para a empresa. Existem diversos
modelos para estabelecer a estratégia
competitiva na literatura de planejamento
estratégico e comportamento organizacional.
Os autores citam Porter, que em seu modelo
de quatro alternativas de  estratégia
competitiva, baseada em custo diferenciado de
produto e escopos de atuacdo. Segundo
Cheong e Hagling, n o modelo de Porter fica
claro que a empresa tem que escolher uma
alternativa como foco para atingir a vantagem
competitiva. A empresa que falta no
estabelecimento do seu foco estratégico ou
gue muda de direcdo a todo 0 momento ndo
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possui uma estratégia competitiva. Existe uma
forte correlacdo entre a estratégia competitiva
da empresa e o gerenciamento da TI. Além
disso, a estratégia competitiva da empresa
também influencia a visdo de Tl e a infra-
estrutura. O que, por conseguinte tem uma
relacéo direta com os investimentos de TI.

Segundo Marchand, Kettinger e
Rollins (2001), “informagcdo no mundo dos
negocios significa bem mais do que possuir
dados sobre clientes e suas transagdes”.

As organizacbes adquirem e
mantém vantagens competitivas, executando
as atividades estrategicamente importantes de
uma forma melhor ou mais barata que os seus
concorrentes, sendo a utilizagdo estratégica da
informagdo uma das vias mais procuradas. A
procura de oportunidades pela utilizacdo da TI
associada é uma motivagdo de natureza
estratégica para a atividade de Planejamento
Estratégico de TI. E crescente o nimero de
organizacbes que estdo conscientes da
importancia da informacdo, da tecnologia da
informacdo e do papel que estas poderdo

desempenhar na obtencdo de vantagens
competitivas no negécio. Para estas
organizacdes, a atividade de PETI ¢

desencadeada como parte integrante da
atividade de planejamento estratégico da
organizacdo. Nestas circunstancias, o PETI é
motivado por razBes de natureza estratégica
para a organizacdo, sendo corretamente
considerado como “Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacéo” (MANAS, 1999;
AMARAL; ARAJAO, 2000).

PETI PUbico x Privado

Setor Publico

De acordo com o Plano Diretor de
Tl — PDTI — do INPI — Instituto Nacional de

Propriedade Industrial, os Niveis de
Planejamento podem ser divididos em:
Planejamento Estratégico Institucional,

Planejamento Diretor de Tl e Planejamento da
Contratacdo (terceirizacdo). O Planejamento
de Tl é o processo gerencial, administrativo, de
identificacdo e organizacdo de pessoal,
aplicacbes e ferramentas baseadas em
tecnologias da informética (recursos de TI),
necessarios para apoiar a instituicdo na
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execu¢do de seu plano de negécios e no
alcance dos objetivos organizacionais. A
Estratégia Geral de Tl conterd orientacao para
a formacao de Comités de Tl que envolvam as
diversas areas dos 6rgdos e entidades, que se
responsabilizem por alinhar os investimentos
de Tl com os objetivos do 6rgdo ou entidade e
apoiar a priorizagcdo de projetos a serem
atendidos.

Ainda segundo o INPI, o
Planejamento de TI serve para:
Complementar o planejamento estratégico da
organizacdo; Declarar objetivos e iniciativas
estratégicas da area de TI; Alinhar as solugdes
de tecnologia da informac&o com as metas dos
negocios da organizagao; Identificar
oportunidades de solucbes de tecnologia da
informac@o para aprimorar 0s negoécios da
organizacao; Definir planos de agédo de Tl de
curto, médio e longo prazos; ldentificar as
arquiteturas de dados e de infra-estrutura que
melhor atendam a organizagdo; Determinar,
com qualidade, o qué e quanto se precisa
adquirir e fazer, e para qué; e, finalmente,
Permitir a obtencdo de propostas mais
vantajosas para a Administracdo, eliminando
desperdicio, evitando fraude e reduzindo
gastos para a instituicdo

Além disso, segundo o INPI, o
Planejamento de TI deve ser um documento
escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizacao; deve abranger ambientes interno
e externo, relativamente a area de TI; deve ser
elaborado com participagcdo das diversas
subunidades da area de TI; deve estabelecer
indicadores de desempenho, em conformidade
com o0s objetivos estratégicos da area de TI;
deve ser elaborado, preferencialmente,
usando-se métodos e técnicas conhecidos do
mercado; deve abranger orcamento e
estratégias de aquisicdo e de terceirizacao,
relativamente a TI, deve ser acompanhado e
avaliado periodicamente; e, finalmente, deve
definir, com base nos objetivos da organizacao,
ou seja, com base no seu plano estratégico,
gue recursos serdo necessarios contratar
(plano de investimentos).

Segundo o INPI, Governanga de TI
€ a estrutura composta por processos inter-
relacionados, por meio da qual as
organizacdes dirigem e controlam a gestdo da
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informag&o, o suporte e as tecnologias a ela
associadas, assegurando a maxima agregacao
de valor aos objetivos de neg6cio e o
adequado balanceamento entre riscos e
retorno sobre os investimentos.

O INPI ainda ndo alcancou o
momento de considerar a governanca de Tl por
meio da algum dos frameworks que o mercado
tem consagrado, mas, capacitar servidores em
governanga e internalizar os seus conceitos
para avaliacdo e adocdo, em conjunto com o
Comité de Informética, é plano de acdo. Por
isso, o INPI introduziu no seu PDTI o COBIT e
o ITIL, que se tornaram guias metodoldgicos
para a gestédo de tecnologia da informacéo de
ampla aceitagdo nacional e internacional.

Setor Privado

Rossi (2004) mostra que os termos de
governanga e gestédo se inter-relacionam, mas
tém significados diferentes. Governanga é a
criagdo de principios capazes de nortear a
gestao e seu principal foco € dar suporte ao
planejamento e gerenciamento. Gestdo é a
tomada de decisGes operacionais e tem como
foco buscar a performance operacional. Rossi
apresenta outra forma de compreender melhor
governanga através da sua fungdo nas
organizacdes. Neste contexto, sdo definidas
trés funcdes diferentes e necessarias numa
organizacdo para que ela alcance sua missao.

A primeira é a governancga que serve de
interfface entre “stakeholders”, que sé&o
responsaveis pelas decisdes estratégicas que
definem a organizagdo e seu trabalho — a
governanca também objetiva a mensuracéo do
trabalho e acdes da organizagdo. Em
sequéncia, vem o gerenciamento, que é a
ligacdo entre governanca e trabalho, isto é, a
organizacdo das  atividades,  pessoas,
relacionamentos e tecnologia para se ter o
trabalho realizado. E, por ultimo na sequéncia
vem o trabalho que nada mais é do que o
desenvolvimento das atividades necessarias
para o alcance da missao.

Rossi ainda define Governanca
Corporativa e explica o seguinte: “Governanca
Corporativa € o0 sistema pelo qual as
sociedades sdo dirigidas e monitoradas,
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envolvendo 0s relacionamentos entre
acionistas/cotistas, Conselho de
Administracao, Diretoria, Auditoria

Independente e Conselho Fiscal. As boas
praticas de governanca corporativa tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade,
facilitar seu acesso ao capital e contribuir para
a sua perenidade.”

Conforme Lodi (2000) a
estruturacdo de processos de governanga
corporativa estd ganhando adeséo dentro das
organizacdes. Revela seriedade e credibilidade
para empresas que adotam, e a transparéncia
ao mercado traz pontos positivos para
sociedades de capital aberto. Governanca
Corporativa € 0 sistema que assegura aos
sOcios-proprietarios 0 governo estratégico da
empresa e a efetiva monitoragdo da diretoria
executiva. A relagcdo entre propriedade e
gestdo se da através do conselho de
administragdo, a auditoria independente e o
conselho fiscal, instrumentos fundamentais
para o0 exercicio do controle. A boa
Governanga assegura aos socios: equlidade,
transparéncia, responsabilidade pelos
resultados (accountability) e obediéncia as leis
do pais (compliance). A adocdo da pratica de
governanga corporativa significa melhoria dos
processos de gestdo das empresas, por meio
de planejamento e controle, o que por
consequéncia valoriza o negdcio, incrementa a
produtividade e a competitividade e reduz o
risco da operacéo.

A Lei SOX

Segundo Garcia (2005), a lei
Sarbanes-Oxley Act, 2002 (ainda em vigor nos
EUA), ou Lei SOX, define as
responsabilidades corporativas pelos relatérios
financeiros estatutarios publicados
periodicamente. Dentre outras obrigacfes, 0s
relatérios estatutarios devem incluir
certificacdes que os diretores estatutarios que
os assinam (Presidente, Diretor Financeiro
etc.) avaliaram o0s controles internos
(processos, sistemas etc.) nos ultimos noventa
dias e estdo reportando os resultados
assumindo a responsabilidade por qualquer
mudanca significativa nos controles internos,
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ou fatores correlatos que poderiam ter um
impacto nesses controles. Exemplos:
introducdo de novos sistemas, falhas na
implementacdo de novos projetos, etc. As
principais conclusdes sobre o impacto da Lei
SOX sao: O Papel de Tl em relacdo aos
controles internos é muito significativo; A
confiabilidade dos relatérios financeiros é
fortemente  dependente de uma boa
governanca de TI; CIOs e lideres de TI das
empresas com exigéncias relativas a SOX tém
gque adequar os controles, sistemas e
implementar a governanca de TI. (A exigéncia
da SOX é para aquelas empresas cotadas na
Bolsa de Nova York ou empresas estrangeiras
gue negociam ADRs — American Depository
Receipts — na NYSE - New York Stock
Exchange, ou Bolsa de Valores de Nova
lorque, em portugués); e , finalmente, CIOs e
lideres de empresas fora do perfil acima
também devem se preparar, pois é uma
guestdo de tempo a universalizagdo destas
exigéncias.

Alinhamento de Tl aos negdcios

A organizagdo de TI, conforme
Boar (2002), existe para  oferecer
competitividade para o restante da empresa.
Sua direcdo, como um todo, precisa estar em
alinhamento com as necessidades e o0s
requisitos da empresa maior. Uma atividade
fundamental do planejamento estratégico é a
mudanca da organizacdo do seu estado atual
de alinhamento, seja ele um estado de
harmonia, entropia ou misturado, para um
estado de ajuste estratégico com 0 novo
escopo da empresa. Um esforgo continuo para
alcancar o alinhamento é imperativo. E
bastante dificil, para a empresa, reagir a
mudanca externa além do seu controle, sem
ter que tomar medidas estratégicas para
retificar os problemas criados como uma
corrida infinita para alcangar, em vez de um
esforco para manter. O alinhamento é uma
jornada continua, e ndo um evento de Unica
vez.

A situacdo de planejamento
estratégico ideal, portanto, teria um alto grau
de simultaneidade e entrelagamento entre as
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atividades de planejamento estratégico da
empresa e da organizacdo de TI. Nessa
situacdo, como afirma Boar (2002), o
planejamento da TI ocorreria ligeiramente
espalhado, mas em paralelo com o
planejamento da empresa, com o responsavel
pela TI, CIO — Chief Information Officer,
participando ativamente no planejamento da
empresa. Nessa e somente nessa situagéo, o
grau de colaboracéo, coordenacéo,
comunicacdo e alinhamento é maximizado.
Infelizmente, continua o autor, quase sempre
h& auséncia de uma declaracdo de estratégia
formal pela empresa para oferecer as diretivas
e hipéteses necessarias. Essa dificuldade pode
ser enfrentada pela realizacdo de uma analise
de alinhamento.

Segundo Ramirez e Sender (2003),
guando se fala em Tecnologia da Informacéo,
a maioria dos presidentes de empresas parece
ter uma reacdo semelhante: um longo suspiro
seguido de uma série de perguntas sem
resposta como, por exemplo, “por que os
esforcos de Tl da minha empresa parecem tao
complicados, custam tanto e geram tdo pouco
para o resultado da empresa?’ As
preocupacfes da maioria dos presidentes de
empresas podem ser divididas em quatro
perguntas essenciais: 1)Como posso alinhar as
atividades de Tl as prioridades de meu
negécio? 2)Como posso extrair o maximo valor
do investimento em Tl num ambiente que
aumenta de complexidade diariamente? 3)Sera
gue estamos utilizando os recursos de Tl de
forma otimizada e sera que a terceirizacao é a
melhor opcdo para alcangar a maxima
eficiéncia e eficacia? (Se sim, de quais
atividades?) e, finalmente, 4)Como posso
garantir que nossas iniciativas em Tl capturam
0 maximo valor para o meu negdécio?

Ainda segundo Ramirez e Sender,
o alinhamento de Tl a estratégia permite uma
acdo pro-ativa e alinhada com a direcdo da
area de Tl na identificacdo de oportunidades
na area de T| geradas por eventos importantes.
Eventos como mudanca no mercado, na
regulamentacdo, da propriedade, ou mesmo
outros fatores externos criam descontinuidades
gue geram necessidades de rever a estratégia
de TI.
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Segundo Weil e Ross (2004), as
empresas de modo geral gerenciam bem seus
recursos — pessoas, capital, fabricas e
relacionamento com clientes — mas no que diz
respeito a informacdo e as tecnologias que
coletam, armazenam e disseminam
informagdo, sdo as atividades que mais
causam perplexidade quanto a auséncia de
gerenciamento e controle. As necessidades de
negocios mudam constantemente, enquanto 0s
sistemas, por outro lado, permanecem
inflexiveis e imutaveis. As implementacdes de
solucbes e projetos de Tl envolvem altos e
continuos investimentos com resultados de
dificil previsao. Estas incertezas e
complexidades levam muitos gerentes e a alta
direcédo a abdicarem de suas
responsabilidades de assegurar que as
pessoas e a organizacao utilizam a Tl de forma
efetiva.

Por muitos anos, algumas
empresas obtiveram sucesso; mesmo a
despeito de praticas ndo eficazes de

gerenciamento de TI; porém, a informacgéo — e
consequentemente a Tl — é cada vez mais um
elemento importante dos produtos e servigos
da organizacdo e a base dos processos de
negoécios da empresa. Esta ligacao forte entre
a Tl e os processos de negdcios significa que a
area de Tl ndo pode ser o Unico — e nem 0O
principal — responsavel pelo uso efetivo da
informagdo e da tecnologia da informacéao.
Obter cada vez mais valor da Tl é uma das
mais importantes competéncias
organizacionais atualmente. Os lideres das
empresas tém que assumir, em conjunto com a
TI, esta responsabilidade.

Segundo Garcia (2005),
Governanca de Tl é a estrutura composta por
processos inter-relacionados, através da qual
as organizacgfes dirigem e controlam a gestao
da informacdo, a organizacdo de Tl e as
tecnologias a ela associadas, garantindo a
seguranca e integridade das informacbes e
assegurando a maxima agregacao de valor aos
objetivos de negécio e 0 correto
balanceamento entre riscos e retorno sobre
investimentos. Para muitas organizacdes a
informacgdo e as tecnologias que a suportam
representam o ativo mais valioso. Muitas
organizacdes reconhecem o0s beneficios
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potenciais que a tecnologia pode trazer para 0s
negocios. Porém, as organizacdes de sucesso
sdo aquelas que também compreendem e
administram 0s riscos associados com a
implementacdo de novas tecnologias.

O conceito de Governanca de Tl do
Gartner (2005), empresa de consultoria e
benchmarking de TI, diz que a Governanca de
Tl permite a tomada de decisdo e determina
responsabilidades em todos os dominios
relevantes da Tecnologia da Informacé&o. Isto é
feito alinhando-se a utilizacdo dos recursos e
servicos de Tl com o objetivo de garantir os
principios e valores da organiza¢do, bem como
garantir o atendimento dos resultados no
negoécio. Além disso, deve Incluir a definicdo de
recursos adequados aos diversos servicos de
Tl disponiveis na empresa, cuja finalidade é
suportar os objetivos do negdcio.

CobiT (Control Objectives for Information
and related Technologies)

(Esta secdo € um resumo parcial
do documento apresentado pelo ITGlI — IT
Governance Institute — em 2005)

s

O COBIT é um documento que
apresenta um arcabouco focado em
governanca e gestao de TI, o qual prové boas
praticas e € baseado em dominios e
processos. O CobiT apresenta atividades em
uma estrutura logica e gerenciavel através de
um modelo de processo genérico, que
representa todos 0s processos normalmente
encontrados nas func¢des de TI, provendo um
modelo de referéncia compreensivel para
gerentes operacionais de Tl e de negécios.

O arcabougo proposto € mais
focado em controle e menos em execucdo. O
COBIT enfatiza naquilo que é requerido para
se alcancar um gerenciamento e controle de TI
adequados e é posicionado em alto nivel,
sendo considerado um arcabouco integrador
de varios outros materiais, boas praticas e
padrdes.

O COBIT auxilia ao negécio, uma
vez que, através da andlise de maturidade dos
processos de TI, garante que a TI fique
alinhada ao negdcio, impulsionando o negdcio
e maximizando beneficios. Além disso, faz com
gue os recursos de Tl sejam usados com
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responsabilidade e o0s  riscos
gerenciados de uma maneira apropriada.

sejam

Os componentes do COBIT e suas
relagbes sdo apresentados na Figura 2.1.
Nesta figura observa-se que o COBIT é voltado
a avaliacdo do desempenho baseado nas
medicbes dos processos de TI e no
melhoramento dos mesmos através dos
objetivos propostos.

O arcabouco do COBIT esta
organizado em 34 processos de Tl que séo
categorizados em quatro dominios de TI
distintos, que abordam diferentes areas da
governanga de TI.

No documento, onde é apresentado
o COBIT, inicialmente sao apresentadas varias
razbes para adocdo do modelo do COBIT,
desde a necessidade de alinhamento
estratégico, até a necessidade de avaliagdo de
desempenho dos processos de Tl executados
na empresa. Além de abordar as razdes nesta
contextualizacdo para a necessidade deste
arcabouco, aponta para 0sS maiores
interessados, que afirma serem investidores
internos e externos por distintas razbes. E,
além disso, descreve quais 0s requisitos que o
COBIT deve abordar para satisfazer as
necessidades destes clientes.
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Figura Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no documento..1 —
Inter-relacbes dos componentes do COBIT
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A forma como o COBIT satisfaz
essas necessidades € através de suas
orientacBes basicas, pois € focado no negocio,
€ orientado ao processo, € baseado em

controle e direcionado a medicao.

Focado no Negocio

O enfoque no negdcio é o principal
tema do COBIT, pois é projetado para ser
usado em qualquer organizacdo e nao
somente nas areas de Tl. O COBIT é baseado
no principio basico de prover a informagéo que
a empresa requer para alcancar seus objetivos
e na necessidade da empresa em gerenciar e
controlar os recursos de Tl usando um
conjunto estruturado de processos para prestar
0s servicos de informacéo requeridos.

Para alcancar o alinhamento de TI
com o negocio, o COBIT apresenta uma série
de ferramentas, dentro das quais se encontram
as apresentadas na
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Tabela 2.1. Com estas ferramentas, torna-se
possivel verificar como o negdécio é
influenciado por cada processo de governanca
de Tl abordado no COBIT.

Ferramenta Descrigio

Critérios de | * Usados para definir os requerimentos de negécio;
Infarmacdo + Definidos como: Efetividade, Eficiéncia,
Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade,

Concordéncia e Confiabilidade, e

Podem ser afetados porum processo deuma maneira:

primaria, secundaria ou ndo serem afetados.

Objetivos de Negdcio | * Prov&uma base mais refinada e mais relacionada ao
eTl negdcio para estabelecer os requerimentos de negacio
edesenvolveras métricas que permitem a medicio
contra estes objetivos;

As iniciativas de negdcio devem ser representadas
coma objetivos deTl, os quais devem direcionara

arquitetura de Tl da empresa, e

Tanto a arquitetura & os objetivos de Tl devem possuir
métricas que servem para o alinhamento de Tl ao

negocio.

Recursos de Tl Identificados no COBIT como sendo: Aplicacio,

Informacéo, Infra-estrutura & Pessoal.

Orientado ao Processo

O COBIT define as atividades de TI
em um modelo genérico de processo
classificando em quatro dominios distintos:
Planejamento e Organizagdo (PO — Plan and
Organise), Aquisicdo e Implementacdo (Al —
Acquire and Implement), Prestacdo e Suporte
(DS — Deliver and Support) e Monitoramento e
Avaliacdo (ME — Monitor and Evaluate). Estes
dominios podem ser mapeados
respectivamente para as areas tradicionais de
responsabilidade de TI: Planejamento,
Construgdo, Execucdo e Monitoramento. Estes
dominios distintos sao resumidos na tabela 2.2
abaixo.
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Tabela 2.2 — Dominios dos Processos do
COBIT
Dominio Descrigido
Planejamento e| * Cobreaspectos estratégicos etaticos organizacionais;

Organizacdo (PO)

Preocupa-secom a identificacio da melhor forma que
Tl pode contribuir para o alcance dos objetives do

negbcio;

Arealizacdo davisdo estratégica precisaser
planejada, comunicada e gerenciada por diferentes

perspectivas, e

A apropriada organizacdo einfra-estruturatecnolégica
devem ser definidas pelos processos.

Para realizar as estratégias do negécio, solugdes deTl

m

Aquisicio
Implementacdo (Al) precisam seridentificadas, desenvolvidas ou
adquiridas, como também implementadas e integradas

ao processo do negdcio, e

Mudangas e manutencdo desistemas existentes
devem ser cobertas também neste dominio para que

continuem alinhados aos objetivos donegacio.

Prestacio e Suporte| *® Dominio focado na prestacio do servico defato, o que
(DS) inclui: prestaciio do servico, gerenciamento de
seguranca e continuidade do negdcio, suporte aos
usudrios e gerenciamento de dados e estruturas

operacionais.

Monitoramento e Dominio preocupado com o gerenciamento de

Avaliagio (ME) desempenho, monitoramento de controles internos,

concordincia com as regulamentacdes e provimento

degovernancaemTI.

Baseado em Controle

O controle é definido por politicas,
procedimentos, praticas e estruturas
organizacionais projetadas para prover uma
seguranca razoavel, de modo que os objetivos
de negécio sejam alcancados e eventos
indesejaveis sejam prevenidos, ou detectados
e corrigidos. Os objetivos de controle de Tl do
COBIT sdo o minimo requerido para um
controle efetivo de cada processo de TI.

O COBIT apresenta um modelo de
processo genérico que representa todos os
processos normalmente encontrados em
funcbes de TI, provendo um modelo de
referéncia comum compreensivel por gerentes
operacionais de Tl e de negdécio. Desde que o
COBIT organiza os controles de TI em
processos, o arcabougco permite uma ligacdo
direta entre os requerimentos de governanga
em TI, os processos de Tl e os controles de TI.
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Cada processo de Tl possui um
objetivo de controle de alto nivel e um ndamero
de objetivos de controle detalhados. Como um
todo, representa as caracteristicas de um
processo bem gerenciado. Para se
compreender bem um processo, alguns
aspectos  deveriam ser  considerados:
proprietario do processo, repetitividade, metas
e objetivos, papéis e responsabilidades,
desempenho do processo e politicas, planos e
procedimentos. Além disso, o COBIT ilustra
entradas e saidas genéricas dos processos,
atividades e guia em papéis e
responsabilidades através de um gréfico de
responsabilidade conhecido como RACI
(Responsible, Accountable, Consulted and
Informed), metas chave das atividades e
métricas do processo.

O sistema empresarial de controles
internos impacta a organizagédo em trés niveis,
como apresentado na tabela 2.3. Controles
gerais sdo aplicados aos processos e Servigos
de TI, tais como o0s controles de
desenvolvimento de aplicagcdo, gerenciamento
de mudancas e seguranca e operacdo de
computadores. Todavia, controles de aplicacéo
sdo aqueles embarcados nas aplicacbes de
negocio, podendo ser citados: completitude,
exatiddo, validade, autorizagdo e segregacao

de deveres. O COBIT assume como
responsabilidade da Tl em projetar e
implementar controles de aplicacao

automatizados, sendo coberto no dominio de
Aquisicdo e Implementacdo. Entretanto, o
gerenciamento e o controle de fato sdo de
responsabilidade do responsavel do processo.
Com isso, o COBIT trata de controles gerais de
TIl, uma vez que controles de aplicacdo séo
integrados ao negocio.
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Tabela 2.3 — Impactos dos Controles Internos
na Organizagao

Nivel Descrigéo

Geréncia s Objetivos denegacio sdo definidos, politicas sdo

Executiva estabelecidas e decisdes sdo tomadas de como implantar e
Qerenciar 05 recursos da empresa para executar sua

estratégia;

A abordagem, de governanca e de controle, & definida pela
diretoria e informada paraa empresa,

O ambiente de controle édirigidopor este conjuntode
objetivos e politicas de alto nivel.

Mivel de Controles aplicadoes as atividades especificas de negdcio;

Frocessos do

Maior parte dos controles automatizados assim como as

Megacio aplicagbes esta neste nivel;

Controles conhecidos como controles de aplicagio;

Alguns tipos de controles no processo do negocio sédo

manuais;

Os controles no processo denegocioconstituem uma
combinacdo decontroles manuais, denegébcio eos

automatizados poraplicagBes, e

Existe responsabilidade do negocio em definir e gerenciar
os controles, embora controles de aplicac@es requeiram o
suporteda Tl para projeto e desenvolvimenta.

Suporte de Os servicos providos pela Tl s80 usualmente

Processos de compartilhados porvérios processos de negocio;

Negécio Os controles aplicados paratodos os servigos de Tl sdo

conhecidos como controles gerais de Tl e

A operagdo confidvel desses controles gerais énecessaria
paraa dependénciaser colocada nos controles de

aplicacio.

Direcionado a Medicéao

Y

Devido a necessidade dos
negdécios em se posicionar sobre o status atual
do gerenciamento e controle de TI, o COBIT
prové trés ferramentas para auxiliar neste
processo de analise: modelos de maturidade;
metas de desempenho e métricas para o
processo de TI; e metas de atividades.

Os modelos de maturidade sé&o
usados para se gerenciar e controlar os
processos de Tl baseado em um método de
avaliagdo da organizacdo, para que se possa
avaliar desde o nivel de nédo existéncia (0) até
otimizado (5). O objetivo dessas avaliacdes é
verificar onde se encontram os problemas e
definir as prioridades para melhoramento. O
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proposito ndo € avaliar o nivel de aderéncia
aos objetivos de controle.

Os niveis de maturidade foram
projetados como perfis de processos de TI,
onde a empresa se reconhece como
descricbes de possiveis estados atuais e
futuros. Nao € um modelo de limiares, onde
devem ser cumpridos todos os requisitos de
um nivel inferior para se poderem cumprir 0s
do nivel superior. Usando o modelo de
maturidade desenvolvido para 0s 34 processos
de TI, a geréncia pode identificar: o
desempenho atual, o status atual da industria e
0 alvo da empresa para melhoramento.

0 1 2 3 4 5

S N Y

Legenda dos simbolos: Legenda do Ranking:
0 — N&o existente
{% Status Atual da Empresa 1 Inicial
‘D Média da Industria 2 — Repetitivo
3 — Definido
Y% Alvo da Empresa 4 Gerenciado
5 — Otimizado

Figura Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no
documento..2 — Representagéo Grafica do
Modelo de Maturidade

O desenvolvimento dos niveis de
cada processo é baseado em um modelo de
maturidade genérico, como apresentado na
tabela 2.4. A vantagem de uma abordagem de
modelo de maturidade €é que se torna
relativamente facil para a geréncia localizar o
status atual na escala e avaliar o que esta
envolvido se um desempenho melhorado for
requerido. A escala de zero a cinco é usada
para mostrar como um processo pode evoluir
da ndo existéncia de uma capacidade para
uma capacidade otimizada.
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Tabela 2.4 — Modelo Genérico de Maturidade

Nivel Descrigao

0 NSo Exictente » Compietafaita de qualquer processo reconhecivel e
e Aemgresanemreconhecey que exisie anecessidade dese

gerenciariai processo

1 Inigial « Existe evidincia gue 32 empresa reconhersy 2 necessidads de
gerenciamento GO pFOCESSO,

« Enveiznio n3oesiem ainda proosssos padronizades. e somenie
abordagens ad foc, apiicadas baseadanos individucs ou casos. e

*+ Noogeral 2 abordagem de gerencamentn esia desorganizada

2 Repefiive * Procedmenfos simdares s30 sequidos por diferentes pessoas para
3execuca0 de uma tarsfa

» NZoharenamentoformal ou procedimentos formaiizados de
comunicac3o e 3 responsabilidade € deixadz para osindividuos. &

« Existe grande dependéncia nas pessoas e, 1000 emossao

esperados

3 Definido * Procedmentos s30 padronzacos e documentados @ comunicados
alravés de reinamenio

« Edeixacoparaas pessoas Seguirem esses prooessos. iomando
difidl defectaros desvics, 2

« 0Os grocedmentos N30 530 sofisticados. mas € aformalizacio de
praicas exisientes.

4 Gerenciado « Possivel moniiorar e medr a concordanda com os proozdmenios
e tomar 2g30 Quando 05 Processos parecem nZo estarirabalhando
efevamerie;

» Processos est3o emconstante melhoramenio e provem boas
praicas e

» Automacio efemamentss s2ousadas d2 forma imiada ou
fragmentada

5 Ofimizado » Processos estao definidos em nivel de mefhares praficas
beseados emresultados de meforamento continuo e modelagem
dematndade com ouras empresas. e

» Tl 2usadadeformainiegrada para automatizar o fluxo defratatho
provendo femamentas para methorar 2 qualidade e efefividade,
tomando 2 empresarapida para adaptacies

As metas e métricas sdo definidas
pelo COBIT em trés niveis: expectativas do
negdécio; metas e métricas de processo de TI
de expectativa de prestacdo de servico para
suporte aos objetivos de TI; e métricas de
desempenho.

ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

(Esta secdo € um resumo parcial
do documento apresentado pelo ITSMF — IT
Service Management Forum — em 2003).

@] ITIL foi desenvolvido
originalmente como um produto da Central
Computer and Telecommunications Agency
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(CCTA) do governo britanico. Entretanto, em
2001, o CCTA fundiu-se ao Office of
Government Commerce (OGC), o qual
atualmente possui os direitos sobre o material
publicado relacionado ao ITIL. O ITIL é um
conjunto claro e detalhado de cdodigos de
pratica para prover servigcos eficientes e
efetivos de TI.

O ITIL surgiu devido ao fato das
organizagdes estarem cada vez mais
dependentes de TI para alcancarem o0s
objetivos  corporativos tracados e para
disseminar as melhores praticas em
gerenciamento de servicos de TI, de forma
sisteméatica e coesa, 0 que aborda a provisao e
suporte do servico personalizado as
necessidades de cada organizagao.

O |ITIL oferece um arcabougo
comum para todas as atividades de Tl como
parte do provimento do servigo, sendo baseado
na infra-estrutura de TI. Estas atividades s&o
divididas em processos, 0s quais criam um
arcabouco efetivo para tornar mais maduro o
gerenciamento dos servicos de TI. Cada um
dos processos cobre uma ou mais atividades
pertinentes a TI. Esta abordagem permite
descrever as melhores préticas de Tl de forma
independente de como o departamento de TI
se organiza.

Muitas destas melhores praticas
séo claramente identificadas e de fato usadas
em alguma extensdo pela maior parte das
organizacdes de TI. O ITIL apresenta essas
praticas de forma coerente. Os livros do ITIL
descrevem como estes processos, algumas
vezes identificaveis, podem ser otimizados e
como a interacdo inter-processos pode ser
melhorada. Além disso, explicam como os
processos podem ser formalizados dentro da
organizacdo. Os livros do ITIL ainda provém
um quadro de referéncia para a organizacao
com terminologias relevantes, que ajudam a
definir os objetivos e determinar o esforco
requerido para governanca em TI.

Usando a abordagem de
processos, o ITIL primariamente descreve o
gue deve ser incluido no gerenciamento de TI
para prover servicos de Tl com a qualidade
requerida. A estrutura e alocacdo de tarefas e
responsabilidades entre funcbes e
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departamentos dependem do tipo de
organizacdo. Estas estruturas normalmente
variam entre 0s departamentos de TI. A
descricéo da estrutura dos processos prové um
ponto de referéncia em comum que muda
lentamente e pode ajudar a manter a qualidade
dos servicos de TI durante e depois de
reorganizagdes entre provedores e parceiros.

O ITIL atualmente representa muito
mais que uma série de livros Uteis
apresentando as melhores praticas em
geréncia de recursos de TI. O ITIL envolve
varias organizacdes, ferramentas, educacao e
Servigos de consultoria, arcabougos
relacionados e publicacdes. O ITIL também é
considerado uma abordagem e filosofia
dividida entre aqueles que usam as praticas do
ITIL em seu trabalho. Muitos estéo trabalhando
para tornar o ITIL um padrdo de fato em
gerenciamento de servigcos de TI. Um aspecto
Gnico do ITIL é que oferece um arcabouco
genérico baseado em experiéncias praticas de
uma infra-estrutura de usuarios profissionais.

3. COMPOSICAO DO
DISCUSSOES

TEMA E

Estratégias de Negdécio e de Tl

"!m!-wb

» Estepu &4 ecamlagls
¢ Campetine s distinies At * Campetincins siemicn
* Determinaio (dieciajds | < > * Delermisagis (direria) da
LN
\ . J 7
WS AN
Craxale N 74
&< £ \'-.,\
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* v sestruturs
* Pracesses
A T
—

Figura 3.1 — Modelo de alinhamento de estratégias
de negécios e estratégias de Tl. Adaptado de
Henderson e Venkatraman (1993).

O modelo de alinhamento entre as
estratégias de negdocios e as estratégias de TI
proposto por Henderson, JC.; Venkatraman, N.
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(1993) encontra-se apresentado na Figura 3.1.
Os autores apresentam  componentes
estratégicos, tanto por parte do neg6cio quanto
por parte da TI, e evidenciam a similaridade
dos processos. Os autores afirmam que os
processos podem caminhar paralelamente
dando suporte momentaneo um ao outro.

As tabelas 3.1 a 3.4 explicam o modelo
de Hendersos e Venkatraman

Tabela 3.1 — Estratégia de Negocio

Eadicia de Beaick

Escopo do Negécio

O produlo/senvic que 2 empresa oferece

Govemanca do Negoco | Escolhes que focam percerias e aliangas estraiégicas

Competéncias distintivas | Escolhas estraiégicas que diferenciam suas operaces

dos concorrenées

Tabela 3.2 — Infra-estrutura e Processos
Organizacionais

Infra-estrutura e Processos
P

Infra-estrutura Adminisiraiva | A forma com que 2 empresa organiza seu negocio

{ Processos de Negdcios As Finidedes de negicic g2 empresa (o trabaho

geserwolvido pelos colaberacores)

Habiidades Escolha quanto & selecdo, confratacdo. cispensa,
treinemento, deserwolimenio de conhecimenfo e
capaciiades ndividuais requeridas para a funcae 2

ser desempenhada na érea e negonio

Tabela 3.3 — Estratégia de TI

Estratégia de Tl
Escopode Tl

Tecrologias ariticas e informacdo que suportam as
nidativas das estratégias de negoco da empresa

| Govemanca de Tl Selecdo de uso o2 relaconamento COMO parcenas €

Aanas estratégicas para obter um diferendial o2 T)

Competéncias Sistémicas | Alirbutos das estrdiégias de T que coninbuem
postivamenie para Cagao G2 novas estratégias de
negocics, ou oferecer um melhor suporie para as
estratégias ja existenies
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Tabela 3.4 — Infra-estrutura e Processos de Tl

| Infra-gstrtura e
i Processos de Tl

Arquitetirade T | Escolias que definem o papel das aplicapdes: configuracio de
soflware, hardware € comunicacies. 2 aquitsura de dados

coruntamente com a infra-estrutura técricas

Processosde Tl | Escolias que cefmem 0 processo central do trabalho para
operagdes de mira-estniuras de sitemas de nformagia
Habiidaces soohas quanto 2 selecao, tremamento. desenvolvmentos de

corhecimentos e capacidades indiwduals requendas para a
funcdo a ser desempennada na area de Tl

O modelo de Henderson e
Venkatraman (1993) é o mais discutido em
toda a literatura de alinhamento do
Planejamento  Estratégico da Tl ao
Planejamento Estratégico do Negdcio, por ser
0 modelo pratico precursor mais completo de
todos.

Os caminhos de integracdo estédo
apresentados em mao dupla, mostrando
relevancia na multidimensionalidade do
modelo, bem como no fluxo continuo dos
processos.

Neste modelo identifica-se
claramente quatro perspectivas dominantes de
ocorréncia do alinhamento estratégico, cada
uma delas com caracteristicas e critérios de
performance distintos. Duas delas representam
o alinhamento estratégico do negécio.

As outras duas, sdo parte da
estratégia da Tl como habilitadora do processo
de mudanga.

Percebe-se que a grande
direcionadora é a estratégia do negdécio e que
a Tl apresenta-se apenas como suporte.

O alinhamento da estratégia de TI
com a estratégia da empresa é o ponto de
partida para se alcancar o maximo potencial
desta area. E essencial que a estratégia do
negécio determine a diregdo e as prioridades
para os investimentos em TI. Além disso, as
competéncias de TI devem possibilitar o
desenvolvimento de estratégias e atividades
inovadoras.

Devemos  sempre focar o
estratégico e o impacto nos negécios dos
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projetos de Tl. Devemos cada vez mais utilizar
as solucbes de Tl para automatizar decisées,
em vez de utlizd-las tdo-somente na
automacdo de processos. Cada vez mais a Tl
€ vista como uma forma de potencializar o
negocio, ao invés de apenas ser ferramenta de
reducao de custos.

Diferentes Estratégias de Tl

Associadas a utilizagdo das
tecnologias da informacéo (Tl) e aos Sistemas
de Informacdo (SI) co-existem diversas
estratégias, sendo importante salientar as suas
diferengas. A distingdo entre fins e meios
sugere o0 reconhecimento de estratégias
ligadas ao papel desejado para os Sl na
atividade da organizacdo e estratégias aliadas
a forma como a Tl pode suporta-los. Devem
existir duas estratégias:

Estratégia do Sistema de
Informacéo (Sl): Genericamente traduz, numa
linguagem orientada aos gestores, o que vai se
fazer com os Sl para suportar a atividade da
organizagao.

Estratégia da Tecnologia da
Informacéo (TI): Genericamente traduz, numa
linguagem orientada para o0s aspectos
tecnoldgicos, como serd utilizada a Tl no
suporte do Sl da organizagéo.

Posteriormente reconheceu-se um
terceiro tipo de estratégia:

Estratégia da  Gestéo da

Informacéo

Genericamente  traduz, numa
linguagem orientada aos gestores, a estratégia
para a gestdo da fusdo dos aspectos
organizacionais e tecnolégicos, principalmente
0s aspectos humanos, geogréficos, temporais,
etc. Estas estratégias sao articulaveis entre si e
com a estratégia da organizagcdo da forma
apresentada na Figura 3.2, onde também séo
apresentados o0s seus focos de atencdo
principais.
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Figura 3.2 — Estratégias.

A figura 3.3 apresenta uma
visdo geral do modelo de planejamento
estratégico adaptado do modelo de
desenvolvimento em cascata utilizado no
desenvolvimento de Sl. Este modelo
interativo prova a interagdo entre a
estratégia de negdécios e a estratégia de TI
visualizando também a etapa de
implementacdo da estratégia de TI. O
ponto de partida € conhecer muito bem o
plano estratégico corporativo e as
estratégias das unidades de negdcios, com
0 objetivo de definir os direcionadores de
negocios.

I

| N

2. Diefinuy a estrarégna
‘ & nezicio

=¥ 3 Definr  astratégin
‘ deTl

—

|
4. Definar plano de
[mplamnemacio

Foute: CHEONG; HAGLIND (1998)

Figura 3.3 — Visao geral do modelo de PETI.
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Publico x Privado

Com relacdo a motivacdo para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE)
em O6rgaos publicos e privados, concluiu-se
que:

No segmento publico, o PE é
motivado pela legislacgdo e ndo pelos
beneficios que proporciona.

No segmento privado, o PE é

motivado pela concorréncia e pelo
resultado financeiro; por isso, ha
tanta preocupacdo com o PETI, que
acaba sendo o diferencial sobre os
concorrentes.

Tabela 3.5 — Comparacao entre Planejamento
no setor publico e privado.

Privado Publico

A eslratégiz fica no topo do|A estraiéga fica no cenlro do
planejamento planegamento

Trata das necessidades de|Os  indicadores financeiros  em
salisfacdo dos aciorssias (criac2o | organizagdes ndo lucrativas podem ser
de valor sustentavel) e dos dientes | vistos como catalisadores do Ssucesso
€ gde geracdo de fiwio de caxa dos clientes (cdaddos) ou como
resiicies  enfre  as  quas  as
organizaches devem operar (ONGs,
pe)

Para obier resultades financeiros,
foma-se imperativo oferecer valor
a0 clienfe e para saber se a
| organizacdo esia de fato a caminhar
|nesse senfido. & indEspensével
MEDIR.

A perspectiva dienfe emerge da missao
da organizacdo e nao da captacdo de
recursos financeiros

A organizacdo deve delerminar a quem
serve e qual 2 melhor forma de fazé-lo
para concretizar 2 missao.

QO éxto do desempenho dos
processos depende da capacidade
de construir, manter e desenvobver
as nfraesinuturas baskas da
orgenizacao (pessoas, tecnologia,
ﬁabmas Marcas, 0rganizacio)

O sucesso em aperfeicoar processos
depende em grande parie da habilicade
dos fundionarios € das ferramentas que
usam come suporte para sua afividade.

Aspectos de Planejamento Estratégicos em
Orgaos Publicos:

O MBC (Movimento  Brasil
Competitivo) e os PPAs (Plano Plurianual)
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transformaram-se em um importante agente de
concretizagcdo de novas praticas de gestdo
publica brasileira, incluindo-se a
implementacdo de Mapas Estratégicos. N&o
somente as organizacdes publicas, mas
também, as organizacdes sem fins lucrativos —
ONGs, estdo comecando a se preocupar com
o tema da gestdo de suas estratégias, face a
missdo de contribuicdo social versus a
otimizacdo dos poucos recursos disponiveis,
que acaba sendo um fator critico para o
alcance de seus objetivos.

A importancia dos Indicadores

Independentemente do setor
publico ou privado, sabe-se que somente a
implantacdo de Tl ou uma boa elaboragéo de
PE néo soluciona a obtengédo de Indicadores,
pois além de identifica-los, ainda ha o papel de
guem alimenta o SISTEMA, que sdo as
pessoas. Além disso, durante a implantagéo do
PE (ou PETI), também h& a necessidade de
Indicadores de acompanhamento, pois alguns
processos de implantacdo podem durar anos
de servicos. Dai, saber se aquilo que foi
planejado estd sendo executado conforme o
cronograma, torna-se de grande importancia
para a integracdo de outros processos e novas
etapas.

Modelos de melhores praticas

A é&rea de TI era considerada uma
das menos exigidas em termos de
regulamentacbes de governo; no entanto, em
todo o mundo esta situacdo estd mudando
drasticamente. Pressdes regulatérias do
mercado nacional e internacional geram uma
forte influéncia sobre a Governanca
Corporativa e também sobre a Governanca de
TI. O principal exemplo de regulamentagdes
gque geraram forte influéncia sobre os
procedimentos e demanda de servigcos da area
de Tl é a Lei Sarbanes-Oxley (EUA), ja
apresentada na sub-secao 2.4.3.

O papel e a responsabilidade da
area de Tl no suporte aos negdécios e como
recurso organizacional chave nas empresas
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globais exige um alto nivel de qualidade e de
competéncia da organizacdo de TI. E de
fundamental importancia para estas empresas
adotarem padrées de classe mundial de
governanca e de gestdo de TI, tais como:
Cube, CobiT, ITIL, ISO 17799, come, PMBOK,
SLM/SLA, BSC, ISO 9001/2000. Estas
metodologias e padrbes de referéncia devem
ser utilizados e implantados conforme as
prioridades estabelecidas no plano estratégico
de Tl e devem refletir prioridades e importancia
para os negocios da organizacgao.

Cobit  (Control Objectives for
Information and Related Technology): Foco em
prioridades de TI, processos, controles internos
e auditoria (vide secéo 2.5).

ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e BS 15000: Foco em
gerenciamento de servicos de infra-estrutura
(ITIL vide secéo 2.5)..

SLA |/ SLM (Service Level
Agreement / Service Level Management):
Gerenciamento de acordos de niveis de
Servigos.

ISO 17799 e BS7799: Foco em
seguranca de informacodes.

CMM | CMMi (Capability Maturity
Model Integrated): Foco em desenvolvimento e
engenharia de software.

PMBOK (Project Management
Body of Knowledge): Melhores praticas de
gestao de projeto.

BSC (Balanced Scorecard):
Metodologia de alinhamento estratégico e
operacOes, ferramenta de implementacdo e
monitoramento de indicadores de gestdo de
negécios e de TI.

TOGAF (The  Open Group
Architectural Framework) e ZIFA (Zachman
Institute  for Framework  Advancement):

Modelos de referéncia e metodologias para
desenho de arquitetura de neg6cios e de
arquitetura de TI.

O Modelo CobiT para PETI

Framework CobiT 4.1

Em 1998 o IT Governance Institute
— ITGI, fundado pela Information System Audit
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and Control Association — ISACA, desenvolveu
um Framework denominado Control Objetives
for Information and Related Tecnology — CobiT,
no intuito de alinhar os objetivos da area de TI
com os objetivos de negocios da organizacao.
O Cobit esta organizado de forma a possibilitar
um acompanhamento da performance de TI,
garantindo que a TI esteja efetivamente
alinhada as estratégias de negadcios.

Inicialmente o CobiT havia sido
classificado pela ISACA (em portugués:
Associacdo para controle e Auditorias de
Sistemas de informacgédo) como ferramenta de
controle e auditoria. Posteriormente, uma nova
verséo do framework foi apresentada pelo ITGI
com a missdo de agregar valor ao negdcio por
intermédio da area de TI, com a proposta de
agregar valores para a gestdo dos processos e
investimentos em TI; reduzindo o custo total
dos servigos de TI; garantindo a seguranca e
controles adotados nos servigos de TI; criando
independéncia da plataforma de Hardware e
Software e, finalmente, tornando-o aplicavel a
qualquer segmento de negdcio.

Para o CobiT, a governanca de Tl é
de responsabilidade dos executivos e da alta
direcdo, consistindo em aspectos de lideranca,
estrutura organizacional e processos que
garantam que a area de Tl da organizacao
suporte e aprimore 0s objetivos e as
estratégias da organizagao.

Camo os exscutivos responséies - . b
maniém o na# na rota? PANEL DE CONTROLE. MR
Camo a empresa atinge os resufiados Meics de

° : , & s d
sadstaiinios para 0 makr segmento possive SCORECARDS Megicis?
e perizs mieressatas? .
(amo 2 empresa pode adaptar-se em fempo =

. presay ap " Py Escalas para

apropriadh para as novas tendéncaas e BENCHMARKING  Iprsmee
desemovmenios nesiz ambisnte? )

Figura 3.4 — Gerenciamento de Informagoes.

A Figura 3.4 exibe algumas
guestbes comuns e as ferramentas de
gerenciamento de informacBes usadas para
encontrar as respostas, mas 0s painéis de

a7

controles (dashboards) precisam de
indicadores, 0s “scorecards” precisam de
meios de medicdo e o “benchmarking”, de uma
escala para comparacoes.

Uma resposta para esses requisitos
de definicdo e monitoramento dos controles e
nivel de performance de Tl é a definicdo do
CobiT de:

Benchmarking da performance e
capacidade dos processos de TI, expressos
em modelos de maturidade, derivados do
“Capability Maturity Model (CMM) do Software
Engineering Institute”.

Objetivos e  métricas dos
processos de Tl para definir e avaliar os seus
resultados e performance baseados nos
principios do BSC - Balanced ScoreCard —
publicado por Robert Kaplan e David Norton.

Objetivos das atividades para
controlar esses processos com base nos
objetivos de controle do CobiT.

Modelos da Maturidade do CobiT

Héa bastante similaridade entre os
modelos de exceléncia do PNQ e os Modelos
de Maturidade do CobiT

Informaches &
Conhecimento

A

Informagdes e

Cophecumento

Foste MANUAL PNQ CRITERIOS DE EXCELENCIA (00!

Figura 3.5 — Modelo de Exceléncia do PNQ.

A figura acima apresenta um
diagnéstico  organizacional baseado nos
Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional de
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Qualidade (PNQ) da Fundacdo do Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ). Os oito
Critérios de Exceléncia séo: Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informacdes e Conhecimentos, Pessoas,
Processos e Resultados. Estes critérios
resultam no Modelo de Exceléncia do PNQ.

Estes critérios sdo também
utilizados para a gestao publica
(GESPUBLICA).

A orientagdo aos negocios do
CobiT consiste em objetivos de negocios
ligados a objetivos de TI, provendo métricas e
modelos de maturidade para medir a sua
eficacia e identificando as responsabilidades
relacionadas dos donos dos processos de
negécios e de TI.

A avaliagdo do processo de
capacidade baseado nos modelos de
maturidade do CobiT é uma parte fundamental
da implementacdo da governanca de TI.
Depois de identificar os processos e controles
criticos de TI, o modelo de maturidade permite
a identificacdo das deficiéncias.

Rapresentzcin Geafca cos Yodedns do Maturidade

heid Fegetnd Process Covacad +
[ R Afhx pooens bty Iviody Verzasiyw it

0 1 2 3 B 9

LEGERTIAS PARA 05 SINEOLOS UTLTZADOS  LEGENDA UTIUZABA PARA NEIGAD

(- raciamerd do prcemm tis picado.
1 - Processes she ad bx ¥ dearpeiados

{ Eigodad bomgen

’ [Ty — 1~ Froceises wpsn o canenbo ede
3= Proceisns wh docwmantados ¢ comanicade
W Wadi s A- Proceuios she roowbiendon & rawides.

- Bowe peica w0 segmdis ¢ woentlisdn

Figura 3.6 — Representacgéo gréfica dos
modelos de maturidade.

BSC - Balance ScoreCard

Mais uma vez semelhante ao PNQ,
0 CobiT se baseia nos principios do BSC para
implementar um método de monitoramento de
performance que registre as metas, capture as
medicbes, apresente uma Vvisdo ampla e
sucinta do desempenho da Tl e se ajuste ao
sistema de monitoramento corporativo.

Os indicadores de performance
definem as medidas que determinam quéo
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bem os negdcios, funcao de Tl ou processo de
Tl, estdo sendo executados para permitir que
0s objetivos sejam atingidos. Por exemplo, um
servico entregue por Tl pode ser um objetivo
para Tl, mas é um indicador de performance e
de capacidade para o negdcio. E por isso que
os indicadores de performance as vezes sao
chamados de direcionadores de performance
(os “drivers”), particularmente nos “balanced
scorecards”.

Areas de Foco na Governanca de Tl

Varios planos de acdo podem ser
desenvolvidos para elevar esses processos ao
desejado nivel de capacidade. Assim, o CobiT
suporta a governanca de Tl provendo uma
metodologia para assegurar que:

A area de TI esteja alinhada com
0s negocios;

A é&rea de TI habilite o negdcio e
maximize os beneficios;

Os recursos de Tl sejam usados
com responsabilidade; e

Os riscos de Tl sejam gerenciados
apropriadamente.

AN

GOVERNANCA

Figura 3.7 — Governanca de Tl no CobiT.
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Alinhamento estratégico: foca em
garantir a ligacao entre os planos de negdcios
e de TI, definindo, mantendo e validando a
proposta de valor de TI, alinhando as
operacbes de TI com as operacbes da
organizacao.

Entrega de valor: é a execucdo da
proposta de valor de Tl através do ciclo de
entrega, garantindo que a TI| entrega o0s
prometidos beneficios previstos na estratégia
da organizagdo, concentrado-se em otimizar
custos e provendo o valor intrinseco de TI.

Gestdo de recursos: refere-se a
melhor utilizagdo possivel dos investimentos e
0 apropriado gerenciamento dos recursos
criticos de TI: aplicativos, informacdes, infra-
estrutura e pessoas.

Gestdo de risco: requer a
preocupagdo com riscos pelos funcionérios
mais experientes da corporagcdo, um
entendimento claro dos fatores de risco da
empresa e dos requerimentos de
conformidade, transparéncia sobre o0s riscos
significantes para a organizacéo e insercao do
gerenciamento de riscos nas atividades da
companhia.

Mensuracgao de desempenho:

acompanha e monitora  a
implementacdo da estratégia, uso dos
recursos, processo de performance e entrega
dos servicos; usando, por exemplo, “balanced
scorecards”, que traduzem as estratégias em
acbes para atingir os objetivos, medidos
através de processos contdbeis convencionais.

Os 4 dominios inter-relacionados do CobiT

Todos os componentes do CobiT
sdo inter-relacionados, proporcionando o
suporte para as necessidades de governanca,
gerenciamento, controle e avaliacdo de
diferentes auditorias.

O arcabouco do COBIT esta
organizado em 34 processos de Tl que sdo
categorizados em quatro dominios de TI
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distintos, que abordam diferentes &reas da
governanca de TI.

Planejar e Organizar

¥ ¥

Adquirir e ” Entregar e
Implementar Suportar

¥

Monitorar e Avaliar

Figura 3.8 — Os 4 dominios do CobiT.

O CobiT define as atividades de TI
em um modelo de processos genéricos com
guatro dominios. Esses dominios mapeiam as
tradicionais areas de responsabilidade de TI:
de planejamento, construcdo, processamento e
monitoramento.

Planejar e Organizar - Prové
direcdo para entrega de solucdes e entrega de
Servigos.

Adquirir e Implementar - Prové as
solucbes e as transfere para tornarem-se
Servigos.

Entregar e Suportar - Recebe as
solucbes e as torna passiveis de uso pelos
usuarios finais.

Monitorar e Avaliar - Monitora
todos 0s processos para garantir que a diregdo
definida seja seguida.

Os 34 processos do CobiT

O foco em processos do CobiT é
ilustrado por um modelo de processos de TI
subdivididos em quatro dominios e 34
processos alinhados com as areas
responsdaveis por planejar, construir, executar e
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monitorar; provendo assim, uma viséo total da
area de TI.
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Figura 3.9 — Inter-relacionamento dos
processos do CobiT.

Conceitos de arquitetura
corporativa ajudam a identificar os recursos
essenciais para 0 sucesso dos processos; ou
seja, aplicativos, informacgdes, infra-estrutura e
pessoas.

Em resumo, para prover as
informagfes de que a empresa necessita para
atingir seus objetivos, os recursos de TI
precisam ser gerenciados por uma série de
processos naturalmente agrupados.

Dentro desses quatro dominios, o
CobiT identificou 34 processos de TI
geralmente utilizados. Embora a maioria das
organizacoes tenha definido as
responsabilidades de Tl de planejar, construir,
processar e monitorar, e muitas delas tenham
0S mesmos processos-chave, poucas terdo a
mesma estrutura de processos ,ou aplicardo
todos os 34 processos do CobiT. O CobiT
fornece uma completa lista de processos que
podem ser utilizados para verificar todas as
atividades e responsabilidades. No entanto,
nem todos precisam ser aplicados e podem ser
combinados conforme as necessidades de
cada empresa.

Para cada um dos 34 processos
listados da figura a seguir, uma ligacéao foi feita
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com o0s objetivos de nego6cios e de TI
suportados. Também sao fornecidas
informacfes sobre como o0s objetivos podem
ser medidos, quais sdo as atividades-chave, as
principais entregas e quem é responsavel por
elas.

CobiT e ITIL

Em resumo, o COBIT esta mais
voltado para auditoria de processos e
controles. Ja a ITIL esta mais voltada para o
gerenciamento de servigos de TI.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A constatagdo mais importante €
gue no Brasil, ao contrario do que ocorre no
exterior, o modelo CobiT ja é uma forte
recomendacdo nos oOrgdos publicos federais
gquando se trata de PETI, o que possibilitou
diversas andlises indicando as vantagens
obtidas e facilidades de auditoria. Por isso, ha
uma grande tendéncia de que esta
recomendacéo, transformada em
obrigatoriedade ou nao, se estenda aos 6rgaos
publicos estaduais e municipais, padronizando
0 modelo para todas instituicdes publicas e
transformando-se em exemplo a ser seguido
pelo setor privado, contrariando assim o que
sempre ocorreu; ou seja, 0 setor publico
sempre esteve um passo atrds na
padronizagdo e utilizacdo de modelos de
melhorias e qualidade, esperando o setor
privado definir qual era o melhor. Em resumo,
neste caso do modelo CobiT, o setor publico
esta um passo a frente do setor privado, que,
surpreendetemente, deve seguir 0 mesmo
modelo escolhido pelo setor publico.

Em funcédo do aumento
consideravel de utilizacdo do Modelo CobiT 4.1
na América Latina, cujo principal usuario é o
Brasil, encabecado e amparado pela
recomendacdo em oOrgdos federais acima
citado, pode-se inferir que a padronizacdo
deste modelo para PETI tende a ocorrer no
setor publico e privado, possiblitando que o
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Brasil se torne o maior usuario deste

framework no mundo.

O processo de pesquisa, as
referéncias bibliograficas, as andlises e
discussdes permitiram um estudo comparativo
entre 0s setores publico e privado,
identificando as facilidades e dificuldades de
cada um, inclusive antes da elaboracdo do
préprio PETI, mostrando as diferencas dos
processos em cada setor, baseando-se nas
perspectivas padrdes do BSC, ressaltando a
importancia de um Planejamento Estratégico
Institucional bem elaborado, corretamente
implementado, adequadamente mantido e
focado na estratégia do negadcio.

Com relagdo a motivacdo para a
elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE)
em Orgdos publicos e privados, concluiu-se
que:

No segmento publico, o PE é
motivado pela legislagdo e néo
pelos beneficios que proporciona.

No segmento privado, o PE ¢é
motivado pela concorréncia e pelo
resultado financeiro; por isso, ha
tanta preocupacéo com o PETI, que
acaba sendo o diferencial sobre os
concorrentes.

Além disso, as quatro etapas de
(1)elaboragéo, (2)implantacdo, (3)manutengéo
e (4)andlise do PETI, que sao similares a
gualquer PE, acabaram se correspondendo
diretamente com o0s quatro dominios inter-
relacionados do CobiT 4.1, que também sé&o
correspondentes as atividades de TI, cujos
dominios mapeiam as tradicionais areas de
responsabilidade de TI de planejamento,
construgdo, processamento e monitoramento.

Esta correspondéncia se deve ao
fato que o CobiT 4.1 também se baseia nos
principios do BSC para definir seus objetivos e
avaliar seus resultados, semelhante a qualquer
outro PE que utilize o BSC, resultando na
estruturacdo de 34 (trinta e quatro) modelos de
processos disponibilizados pelo CobiT, que
também estdo inter-relacionados; porém, cada
um focado em determinados objetivos de cada
um dos quatro dominios.
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Em resumo, pode-se concluir que
cada uma das etapas citadas no objetivo
especifico |, antes do inicio da pesquisa, €
contemplada pelo seu correspondente dominio
no CobiT, conforme destacado a seguir:

Etapa (1) => elaboracdo do PETI

Planejar e Organizar - Prové
direcdo para entrega de solugdes e
entrega de servicos (ressaltando-se
que, obrigatoriamente, esta etapa
deve estar alinhada ao negdécio da
organizacao)

Etapa (2) => implantagéo do PETI

Adquirir e Implementar - Prové as
solucbes e as transfere para
tornarem-se servigos

Etapa (3) => manutencéo do PETI

Entregar e Suportar - Recebe as
solugdes e faz com que as mesmas
sejam passiveis de uso pelos
usuarios finais

Etapa (4) => andlise do PETI

Monitorar e Avaliar - Monitora
todos 0s processos para garantir
gque a direcdo definida seja seguida.

Finalmente, apesar das diferengas
claras entre o setor privado e publico, o modelo
CobiT 4.1 consegue satisfazer aos dois casos
em todas etapas.

O CobiT é uma metodologia para
governanga de Tl alinhada com o planejamento
estratégico institucional; portanto, voltada para
o NEGOCIO da organizacdo. Além disso, a
metodologia CobiT é voltada para o
monitoramento dos processos, 0 que permite o
controle e facilita os trabalhos de auditoria.

o ITIL é um conjunto de
melhores praticas para operacfes e servicos
de TI; portanto, tem mais foco nos usudrios
destes servicos de TI; ressaltando-se que o
ITIL pode ser utilizado em conjunto com 0
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CobiT, que acaba funcionando ainda melhor
com estas ferramentas de gestdo do ITIL.

Em resumo, cada 6rgao publico ou
empresa pode tirar vantagens dos processos
de cada dominio do CobiT; pois, para algumas
instituicbes o que importa € o controle, para
outras o foco é na auditoria, para outras 0 que
interessa € o monitoramento oferecido aos
dirigentes (que atuam na estratégia do
negocio), para outras o padrdo acaba atuando
como o grande facilitador, para outras o todo é
0 que importa; enfim, o CobiT consegue
satisfazer a todos os tipos de organizacfes e
necessidades especificas, de cada momento,
de cada estratégia; valorizando os servigos de
Tl e faciltando a tomada de decisbes dos
dirigentes, quanto ao préprio negdcio, quanto
aos riscos de investimentos (inclusive na
propria Tl), quanto as mudancas de rumo e
estratégias, de uma forma agil e confiavel,
permitindo inclusive uma melhor gestdo e
controle dos servigos de Tl terceirizados.

O framework CobiT 4.1 em
conjunto com o ITIL possibilita que o PETI
esteja alinhado com a estratégia
organizacional; permitindo controle e facilitando
as auditorias; suportando e monitorando os
servicos de TI terceirizados; agilizando os
processos de tomada de decisdo, pois o foco
esta na governanca de Tl voltada ao negocio,
de modo que os dirigentes tenham informacgfes
confiaveis, Uteis, de facil acesso, atualizadas e
ageis ao seu dispor.
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