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O objetivo deste artigo € discutir as diferentes metodologias de analise de riscos nos negocios
empresariais, em particular na avaliagdo de riscos em projetos, sob a abordagem da governanca
corporativa, destacando-se os riscos do neg6cio, na gestdo do meio ambiente e da seguranca no
trabalho. E uma pesquisa exploratdria baseada em um consistente referencial tedrico, pesquisado
na literatura existente e de autores referenciais e normas internacionais. A area de gestdo de
riscos tem crescido nestas uUltimas décadas em funcdo das incertezas da economia mundial, pois
aumenta a competitividade entre as nacles, a sociedade exige uma postura de maior
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transparéncia, compromisso com 0 meio ambiente e respeito a legislacdo trabalhista. A
incorporacdo da “mentalidade de risco” faz com que a organizacao identifique os fatores que
poderiam causar desvios nos seus processos e, desta forma possa tomar medidas preventivas
para minimizar os efeitos negativos e maximizar o aproveitamento das oportunidades levantadas.
Percebeu-se nas pesquisas realizadas a necessidade de ter uma metodologia para analise dos
riscos, e também que o conhecimento com antecedéncia dos possiveis perigos, possibilita tomar
medidas para evitar ou mitigar as consequéncias dos provaveis riscos.

Palavras-chave: riscos, governanga, projetos

ABSTRACT

The purpose of this article is to discuss the different approaches to risk analysis in the enterprise
business, in particular in the risk assessment in projects under the approach to corporate
governance, highlighting the risks of the business, environmental management and safety at work.
It is an exploratory study based on a consistent theoretical framework, searched the literature and
reference authors and international standards. The risk management area has grown in recent
decades due to uncertainties in the global economy, it increases the competitiveness among
nations, society demands an attitude of greater transparency, commitment to the environment and
respect for labor laws. The incorporation of "risk mentality” makes the organization to identify the
factors that could cause deviations in their processes and thus can take preventive measures to
minimize the negative and maximize the opportunities raised. It was found in research carried out
the need for a methodology for risk analysis, and also that knowledge in advance of the possible
dangers, possible take measures to prevent or mitigate the consequences of the likely risks.

Keywords: risks, governance, projects

mercados, correndo riscos, sendo necessaria

uma analise aprofundada e boa gestdo dos
1. INTRODUCAO riscos associados.

Recomenda-se que os profissionais devem ter
Neste século, o turbulento cenario econdmico ~ Um cuidadoso processo de planejamento e
vivenciado pelo mundo, desafiou as empresas ~ €xecucado, revisando importantes conceitos,
a obterem boas receitas, resultados tais como.
financeiros, e em momentos dificeis apenas
sobreviver. Diante dessa realidade, verificou-se
gue 0s riscos em seu percurso, precisam ser Administrar  significa gerenciar  negoécios,
controlados e contornados, uma vez que P€sSsoas ou recursos, com a intencdo de atingir
financas, operacdes, contabilidade e outras 0S objetivos planejados pela direcéo.
funcdes néo terdo sentido sem o planejamento A Organizacdo € um sistema aberto e nao esta
e execucdo de projetos de produtos, servicos e isolada, mas inserida em um ambiente externo
outros, que possuem riscos inerentes ao seu  Jue atua sobre ela e sobre o qual ela também
desenvolvimento,  objetivos e  retorno. age. A abordagem  contingencial da
Observa-se que somente é possivel vencer administracdo prevé que as condicdes

novos patamares na constante disputa de ambientais, tanto o macroambiente como o
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microambiente, estdo em mudan¢ga como 0s
avancos tecnologicos, as questbes do meio
ambiente, 0s agentes regulamentadores, a
concorréncia e outros e as organizacdes
precisam se adaptar as estas condicbes
ambientais. Conforme Montana (2005), o
enfoque contingencial é eclético, pois para
problemas diferentes,

exige solucdes

diferentes. Chiavenato (2011) complementa

que ‘o problema atual com que as
organizagdes se defrontam é a incerteza”.

E uma das teorias estudadas em Teoria Geral
(TGA) ¢é a

Contingencial, destacando que nédo ha nada de

da Administragdo Teoria

absoluto nas organizacbes ou na teoria
administrativa, isto é, tudo é relativo. Tudo
depende. A abordagem contingencial explica
gue existe uma relacdo funcional entre as
condicbes do ambiente e as técnicas
administrativas apropriadas para o alcance
eficaz dos objetivos da organizacdo. Lacombe
(2009) enfatiza que esta teoria estd ligada
intimamente a abordagem sistémica.

A sociedade, como as empresas, convivem
com riscos no dia-a-dia, ou seja, ha incertezas
inerentes as atividades rotineiras. E a maioria
destes riscos é negativa, exigindo uma postura
proativa para elimina-los ou reduzi-los. Nem
sempre se pode combater a causa e desta
forma, torna-se necessario um plano de
contingéncia.

Pode-se refletir se ha alguma atividade que
ndo contém riscos para a sua concretizagao.
Desde tarefas simples, como o deslocamento

para a escola, para o trabalho, aumentando a

complexidade como a realizagdo de uma
viagem internacional, a preparacdo para um
concurso, um curso de graduacdo no ensino
superior até a alta complexidade como as
Olimpiadas, a construcdo de uma usina
hidrelétrica, que exigem altos investimentos e
demoram anos para serem planejadas e
realizadas.

Um exemplo de dificuldade de conhecer o risco
com antecedéncia foi o tornado que aconteceu
na cidade de Campinas-SP na madrugada do
dia 5/6/2016. Segundo os especialistas, a
precisdo do tornado foi detectada com apenas
20 minutos de antecedéncia. Neste caso, 0
proprio municipio, através da Defesa Civil, tem
gue ter planos de contingéncia para as
calamidades, que ocasionalmente acontecem.
A incerteza faz parte das tarefas cotidianas de
planejamento estratégico, assim como nos
projetos, cujas atividades sdo planejadas para
o futuro. Em ambos os casos, 0 risco esta
presente, pois ha fatores que ndo estdo sob
nosso controle e podem prejudicar as chances
de sucesso das tarefas. Atualmente diversas
normas de sistemas de gestdo solicitam uma
avaliacdo dos riscos antes de implementa-los.
Dentre estas normas podem ser citadas a 1SO
9001 (qualidade), 1SO 14001 (meio ambiente),
ISO 27001 (seguranca da informacao), além
das normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e das boas praticas de governanca
corporativa.

O risco surge nas incertezas diante de cendrios
imprevistos, com crises econdmicas, alteragédo

na regulamentacdo das operacdes internas e
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globais. Podem também advir de fendmenos
da natureza, do clima, com tempestades,
vendavais, terremotos. Segundo Lima (2015),
0s riscos podem ser categorizados em:
estratégicos, ndo estratégicos e financeiros.
Este artigo aborda os riscos estratégicos, ou
seja, aqueles que sdo assumidos pela propria
organizacao, visando obter  vantagem
competitiva no mercado e criar valor para os
acionistas. O objetivo principal é mostrar a
importancia de analisar os riscos, utilizando
ferramentas e técnicas apropriadas, como por
exemplo, a FMEA. A relevancia deste trabalho
€, além de destacar a aplicacdo de analise de
riscos para todos os segmentos de negécios, é
tomar medidas preventivas ou mitigadoras para

os resultados adversos.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos iniciais

Risco é o efeito da incerteza nos objetivos.
Significa que é um desvio em relacdo ao
esperado (pode ser positivo e/ou negativo). A
incerteza é o estado, mesmo que parcial, da
deficiéncia das informac8es relacionadas a um
evento, sua compreensdo, seu conhecimento,
sua consequéncia ou sua probabilidade. E os
objetivos podem ter diferentes aspectos (tais
como metas financeiras, de salde e seguranga
e ambientais) e podem aplicar-se em diferentes
niveis (tais como estratégico, em toda a
organizacdo, de projeto, de produto ou de
processo). (ABNT, 2009)

Fator de risco é qualquer evento que possa

prejudicar, total ou parcialmente, as chances

10

de sucesso do projeto, isto é, as chances do
projeto realizar o que foi proposto dentro do
prazo e fluxo de caixa foram
estabelecidos. (ALENCAR, 2012).

Risco é a probabilidade de que um fator de

que

risco venha a assumir um valor que possa
prejudicar, total ou parcialmente, as chances
de sucesso de um projeto.

Objetivo de um projeto é aquilo que o projeto
tem que realizar dentro de um limite de tempo
e fluxo de caixa predeterminados.

Planos de contencdo sdo agbles ou
procedimentos que tém por objetivo reduzir as
chances de um ou mais fatores de risco virem
a assumir valores que possam prejudicar as
chances de sucesso de um projeto.

Planos de contingéncia sdo acdes ou
procedimentos que procuram minimizar o
impacto de um ou mais fatores de risco
assumirem valores que possam prejudicar as
chances de sucesso de um projeto.

De acordo com Carvalho (2015), o risco pode
ser definido como evento ou condi¢ao incerta
gue, se ocorrer, tera um efeito positivo ou
negativo sobre os objetivos do projeto, sejam
eles associados a custo, prazo, escopo ou
Todo

associado a incertezas existentes em todos os

gualidade do projeto. risco esta

7

projetos. O esforco é praticar um
gerenciamento proativo, ou seja, antecipar
futuras necessidades ou mudancas que podem
acontecer em um projeto, permitindo a tomada
de decisdes antecipadamente, que minimizem
0s possiveis problemas gerados por essas

mudancas.
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2.2 Gerenciamento de riscos

A ABNT NBR ISO 9001 (2015) afirma que a
mentalidade de risco habilita uma organizacéo
a determinar os fatores que poderiam causar
desvios Nos seus processos e No seu sistema
de gestdo da qualidade em relacdo aos
resultados planejados, a colocar em pratica
controles preventivos para minimizar efeitos
negativos e a maximizar o aproveitamento das
oportunidades que surjam.

Projetos ageis e inovacao exigem mudancas
constantes e, portanto, envolvem riscos. Os
riscos deveriam ser fundamentais e os tedricos
da area deveriam dispensar grande esfor¢co no
tema.

As empresas que utilizam uma abordagem
tradicional de gerenciamento de projetos em
empreendimentos inovadores e desafiadores
envolvem um grande esfor¢go na tentativa de
antecipar agbes e prever riscos. Isso sem
davida é importante, mas quando se trata de
projetos nunca realizados antes, parte desse
esforco é perdido logo no inicio da execucéo. E
necessario entao
(AMARAL et al., 2011)

Hillson (2016) destaca que a gestdo de riscos

replanejar o0 projeto.

deve fazer parte da rotina de todo
empreendedor da pequena e média empresa,
e ndo apenas da estratégia das grandes
corporagdes. Os riscos devem ser identificados

e gerenciados para contribuirem para a

inovacdo e  criatividade, caracteristicas
importantes para a sobrevivéncia das
empresas de pequeno porte. Como o0

11

gerenciamento de riscos visa minimizar as
ameacas e maximizar as oportunidades, todo
funcionario pode e deve participar deste
processo. JA que o numero de funcionarios é
pequeno, é preciso agilidade com pouca ou
nenhuma burocracia.

Também Teller, Kock e Geminden (2014) em

estudo realizado com empresas alemas,

7

concluiram que a interagdo é altamente
relevante entre a gestao de riscos e 0 sucesso
do portfélio de projetos, principalmente quando
o0 portfélio possui projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Segundo Kerzner (2006), o gerenciamento de
riscos € uma forma organizada de identificar e
medir os riscos e de desenvolver, selecionar e
gerenciar as opc¢des para seu controle. O
gerenciamento de riscos e a gestdo da
mudancga funcionam paralelamente. Os riscos
geram mudancas que, por sua vez, criam
NOVOS riscos.

A Figura 1 ilustra um exemplo de metodologia
de gerenciamento de riscos citado por Kerzner

(2006, p. 138) visando ao sucesso do projeto.

Analisare .
priorizar

(1] ﬂ Declaragéo / — —
P de risco a Lista :
- | basica de !

riscos : ~Planoe
‘._Cronograma __-

[ Identidade ; ‘Controle ) |

‘n" riscos |

r -' e / \ _,ﬁ:,ﬁ;%;;:i_ | /

Base de " Aprender - felatar
conhecimento -— — e

de riscos, I
conceitos e
processos

Figura 1— Gerenciamento de riscos
Fonte: Kerzner (2006)
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Os principios da gestdo de riscos segundo a
ISO/TR 31004 (ABNT 2015b) sao:

1) A gestao de riscos cria e protege valor

2) A gestdo de riscos é parte integrante de
todos 0s processos organizacionais

3) A gestdo de riscos é parte da tomada de
decisbes

4) A gestdo de riscos aborda explicitamente a
incerteza

5) A gestéo de riscos é sistematica, estruturada
e oportuna

6) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores
informag0des disponiveis

7) A gestéo de riscos é feita sob medida

8) A gestdo de riscos considera fatores
humanos e culturais

9) A gestéo de riscos é transparente e inclusiva
10) A gestéo de riscos é dinamica, interativa e
capaz de reagir a mudancas

11) A gestdo de risco facilita a melhoria
continua da organizacdo

Estes principios deveriam dar o embasamento
de atitudes para a organizacdo que deseja
conduzir proativamente seus negoécios, pois
sdo esforcos continuos para conhecer a

incerteza e agregar valor para 0s acionistas.

2.3 Governanca

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual
as organizagbes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo as préaticas e os
relacionamentos entre proprietarios, conselho
de administracdo, diretoria e 6rgdos de

controle. As boas praticas de Governanga

12

Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor
da organizacdo, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade
(IBCG, 2015b).

Segundo acionistas,

Vieira  (2007), os

financiadores, gestores e outras partes
interessadas buscam minimizar seus riscos,
exigindo cada vez mais: prestacdo de contas
(accountability), equidade e transparéncia nas
operacdes e nos informes. A governanga deve
estar presente em toda a empresa, mas requer
técnicas diferenciadas para cada aplicacao.

O IBCG (2015a) entende que no exercicio da
governanga corporativa, 0s temas tratados
muitas vezes sao subjetivos e ambiguos, o que
demanda dos agentes de governanca forte
capacidade de avaliagdo, fundamentacdo e
julgamento. A consideracao do perfil de risco, o
entendimento dos papéis dos agentes de
governanca e o uso de critérios éticos sao
essenciais para que sejam tomadas decisfes
mais equilibradas, informadas e refletidas. Na
tomada de decisdo, deve-se levar em conta
simultaneamente o grau de exposi¢ado ao risco,
gue deve ser definido pela organizacéo, e a
prudéncia necessaria, evitando-se 0s extremos
tanto de um quanto de outro.

Apetite ao risco esta associado ao nivel de
rsco que a organizacdo pode aceitar na
realizacdo de sua estratégia (atividade mais
associada a andlise prévia dos riscos);

tolerdncia ao risco diz respeito ao nivel

aceitdvel de variabilidade na realizacdo das
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metas e objetivos definidos (atividade mais
associada ao monitoramento dos riscos). O
conjunto destes dois componentes define o
perfil de riscos da organizacdo, no que diz
respeito a exposicdo ao risco que a mesma
aceita incorrer(IBCG (2015a).

O gerenciamento de riscos é tdo importante, e
nao se trata apenas de mais uma técnica de
gerenciamento de projetos, pois visa identificar
as incertezas que podem prejudicar o projeto,
avalia-las para que sejam compreendidas,
desenvolver e executar agbes para impedir que
ocorram Ou para minimizar seu impacto no
alcance dos objetivos. Também visa identificar,
avaliar e responder as incertezas que poderiam
auxiliar a consecugdo dos
(DINSMORE, 2014)

A Figura 2 mostra um exemplo de Estrutura

Analitica de Risco (EAR).

objetivos.

Nivel O Riscos do Projeto

Mivel 1 Risco Técnico Risco Gerencial Risco Comercial Risco Externo

Mivel 2 -Definigdo de Escopo -G L -Termos e condigdes -Experiéncia dos
-Definigho de projeto contratuais parceiros
Requisitos -Organizacho g L
-Processos lécnicos  -Recursos -Garantias IRegulagio
-Tecnologia -Comunicagio -Termaos de pagamento -Taxa de cambic
-Interfaces técnicas  -Informagdo SoiR & Instalagd
-Desempenho -SMS -Aquisigdes internas. -Concoméncia
-Confi Poliicas C: 5 M.
Seguranga -Reputagie -Estabilidade do cliente -Politica

-Teste e aceilagio -Lei aplicavel
-Estabilidade financeira

dos parceiros

-Grupos de pressdo
-Forga maior

Figura 2 — Estrutura Analitica de Riscos
Fonte: Baseado em DINSMORE (2014)

O Plano de Gerenciamento de Riscos deve ser
revisado e atualizado durante a execucdo do
projeto, caso haja alguma modificagdo nos

requisitos planejados.
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2.4 Meio Ambiente

Os acidentes industriais ocorridos nos ultimos

anos, em particular na década de 80,
contribuiram de forma significativa para
despertar a atencdo das autoridades

governamentais, da industria e da sociedade

como um todo, no sentido de buscar

mecanismos para a prevengdo desses
episédios que comprometem a seguranca das
pessoas e a qualidade do meio ambiente.
Assim, as técnicas e métodos ja amplamente
utilizados nas industrias bélica, aerondutica e
nuclear passaram a ser adaptados para a
realizagdo de estudos de andlise e avaliagédo
dos riscos associados a outras atividades
industriais, em especial nas areas de petrdleo,
guimica e petroquimica. (CETESB, 2016)

De acordo com a ABNT NBR ISO 14001
(2015), risco é o efeito da incerteza, ou seja,
um efeito € um desvio do esperado e pode ser
positivo ou negativo. J4 a incerteza é o estado,
ainda que parcial, deficiéncia de informacdo,
de compreensdo ou de conhecimento
relacionado a um evento, sua consequéncia ou
sua probabilidade.

Segundo a ABNT NBR ISO 14001 (2015), ao
planejar o sistema de gestdo ambiental, a
organizacdo deve determinar 0s riscos e
oportunidades relacionados aos seus aspectos
ambientais, requisitos legais e outros
requisitos, que precisam ser abordados para a)
assegurar que o sistema de gestdo ambiental
possa alcangar seus objetivos pretendidos; b)
reduzir efeitos

prevenir ou indesejaveis,

incluindo o potencial para condicbes
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ambientais externas que afetem a organizacao;
alcancar a melhoria continua. Esta norma
afirma ambientais

que o0s  aspectos

significativos podem resultar em riscos e
oportunidades associados com o0s aspectos
ambientais adversos (ameagas) como 0S
benéficos

impactos ambientais

(oportunidades).

2.5 Segurancga no trabalho

Moraes (2013) enfatiza que o conceito de risco
ganhou a partir da segunda metade do século
industrial,

XX grande relevancia social e

passando a constituir uma abordagem

operacional muito usada na engenharia e na

gestdo de produtos necessérios a tomada de

decisdes associadas as atividades
tecnoldgicas.

A NR 9 — Programa de prevencéo de riscos
ambientais - PPRA, visa a preservacdo da
saude e da integridade dos trabalhadores,
reconhecimento,

através da antecipacao,

avaliacdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou
que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracdo a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais.

Consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e biol6gicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcéo de sua
natureza, concentragdo ou intensidade e tempo
de exposicdo, sdo capazes de causar danos a

salide do trabalhador.

14

O Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais devera incluir as seguintes etapas:
a) antecipacao e reconhecimentos dos riscos;
b) estabelecimento de prioridades e metas de
avaliacdo e controle;

c) avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos
trabalhadores;

d) implantacdo de medidas de controle e
avaliacdo de sua eficécia;

e) monitoramento da exposi¢cao aos riscos;

f) registro e divulgacdo dos dados.

2.6 Seguranga da informacgéao

A norma ISO/IEC 27001 (ABNT, 2013) voltada
a tecnologia da informacdo recomenda agbes
para contemplar riscos e oportunidades para:
a) assegurar que o sistema de gestdo da
seguranca da informacdo possa alcancar seus
resultados pretendidos;

b) prevenir ou reduzir os efeitos indesejados;

c¢) alcancar a melhoria continua.

Desta forma o primeiro passo é definir e aplicar
um processo de avaliacdo de riscos de
seguranca da informacdo, contemplando os
critérios de aceitacdo do risco e 0s critérios
para o desempenho das avaliacbes de riscos
de seguranca da

informacdo. ApOs esta

s

identificacdo, analise, € preciso definir o

tratamento destes riscos, preparando um plano
de acado, definindo o que serd feito, quais
recursos serdo necessarios, quem sera
responséavel, quando esté concluido e como os

resultados serao avaliados.
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2.7 Riscos em projetos

O PMBOK (PMI, 2014) define riscos como um
evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
provocard um efeito positivo ou negativo em
um ou mais objetivos do projeto. Destaca que
hd o risco residual que continua a existir
mesmo apOs as respostas ao risco terem sido
implementadas e o risco secundario, que surge
como resultado direto da implementacdo de
uma resposta aos riscos.

Na visdo geral do gerenciamento dos riscos, as
principais ferramentas e técnicas utilizadas em
cada processo sao:

a) Planejamento do gerenciamento: uso de
técnicas analiticas, opinido especializada,
reunides;

b) Identificacdo dos riscos: uso revisdo de
documentos, técnica de coleta de informacoes,
analise de lista de verificacbes, analise de
premissas, técnicas de diagramas, analise de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
(SWOT), opinido especializada;

c) Andlise qualitativa: uso de avaliacdo de
probabilidade e impacto dos riscos, matriz de
probabilidade e

impacto, avaliacdo da

qualidade dos dados sobre riscos,

categorizacdo de riscos, avaliacdo da urgéncia
dos riscos, opinido especializada;

d) Analise quantitativa: uso técnicas de coleta e
apresentacdo de dados, técnicas de
modelagem e andlise quantitativa dos riscos,
opinido especializada;
e) Planejamento das respostas: uso de
estratégias para riscos negativos ou ameagas,
estratégias riscos

para positivos  ou
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oportunidades, estratégias de respostas de
contingéncia, opinido especializada;

f) Controle: uso de reavaliagdo de riscos,
auditorias de riscos, analise de variacdo e
tendéncias, medicdo de desempenho técnico,

analise de reservas, reunides.

A intensidade dos riscos aumenta dependendo
da pouca experiéncia do cliente e da alta
complexidade do projeto, pois sdo duas
variaveis relevantes na avaliagdo de riscos. A

Figura 3 ilustra estas duas variaveis.

Inexperiente
Y
=
&5
Conheci- &
mento do .%o‘f’
cliente *
Experiente
Simples Complexo

Tipo de contrato

Figura 3 — Contrato x maturidade do cliente
Fonte: Kerzner (2006, p. 336)

2.8 Andlise dos riscos
(2013), o

associado a um evento ou acontecimento que

Segundo Moraes risco esta
resulta da combinacdo da frequéncia da
ocorréncia das possiveis causas em relacdo as
perdas (valor).Um forma de expressar associa
a combinacdo da probabilidade (expectativa de
frequéncia) com a gravidade (expectativa do
efeito em uma base monetaria), ou seja:Risco

= Probabilidade x Gravidade.
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A palavra risco faz parte do nosso cotidiano e a
empregamos de diversas formas e com
diversos sentidos. O risco do acidente, o risco
de dar errado, o risco iminente, o risco elevado
sdo alguns exemplos corrigueiramente
encontrados nas nossas literaturas técnica ou
leiga, cujo sentido predominante é o de
representar certa chance de algo acontecer.

(CETESB, 2016)

2.8.1 Estudo de Andlise de Risco

Existem diversas metodologias para
desenvolver este estudo e, uma delas se
baseia na visdo da Companhia Ambiental do
Estado de S&o Paulo (CETESB), que possui as
seguintes etapas:

a) caracterizacbes do empreendimento e do
seu entorno;

b) identificacdo de perigos e consolidacdo das
hipoteses acidentais;

) estimativa dos efeitos fisicos e avaliacao de
vulnerabilidade;

d) estimativa de frequéncias;

e) estimativa e avali¢cao de risco;

f) reducdo do risco.

Alencar (2012) reforca se nem todos os fatores
de riscos podem ser mitigados, entdo a
pergunta que fica no ar é: dentre os fatores de
riscos a que um projeto estd sujeito, que
fatores devem ser mitigados?

Para responder esta pergunta, precisamos da
ajuda de um pouco de matematica,
complementada por um exemplo pratico.

Seja P a probabilidade de um determinado

fator de risco vir a se realizar, | o impacto deste
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fator sobre o projeto e C o custo necessario
para mitiga-lo, isto é, executar com sucesso
uma ou mais atividades de contencdo e
contingéncia. Do ponto de vista estritamente
financeiro, s6 vale a pena mitigar um risco no
qualC<IxP

Observe que, na inequacdo (desigualdade)
acima, | x P é o valor esperado do impacto do
fator de risco sobre o projeto, isto é, o prejuizo
gue se espera que o fator de risco ir4 causar
ao projeto, caso ele venha a se realizar. Por
exemplo, se o impacto de um fator de risco
sobre um determinado projeto for R$ 10 mil e a
probabilidade deste fator de risco se realizar é
de 0,2, entdo o impacto esperado do fator de
risco € R$ 2 mil (R$ 10mil x 0,2).

Portanto, de acordo com a foérmula, s6 vale a
pena mitigar um risco no qual o custo de
mitigagdo (C) for menor que o impacto
esperado do fator de risco sobre o projeto (I x
P).

Este ndo €, entretanto, o Unico critério que
deve nortear nossas decisGes de mitigar ou
nédo determinados fatores de risco.

Para que valha a pena mitigar um fator de risco
€ necessério também que o custo de mitigacdo
(C) seja menor que o valor do projeto para a
organizacao (V), isto é, C <V

Em outras palavras, se o custo de mitigar um
fator de risco for R$ 200 mil e o projeto vai
trazer de retorno para a organizacdo o
equivalente a R$ 150 mil, entdo mitigar este
risco ndo € uma acao que possa ser facilmente

justificada.
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Observe que as inequagbes C<IxPeC<V
procuram garantir que o investimento realizado
na mitigacdo de um fator de risco € justificavel
do ponto de vista financeiro.
Nos casos em que C =2 | x P, o custo
necessario para mitigar o fator de risco é maior
ou igual ao prejuizo que se espera que ele
possa vir a causar. Em geral, ndo vale a pena
mitigar fatores de riscos deste tipo.

Os casos nos quais C =2V, também nao devem
ser mitigados, uma vez que 0 prejuizo que se
espera que o fator de risco ira causar € maior
do que o valor do projeto como um todo.
Algumas questdes podem ser formuladas para
ajudar na gestdo formal de riscos do projeto,
como:

a) as responsabilidades na gestdo de riscos
estdo claramente definidas?

b) o processo de gestéo dos riscos é explicado
em detalhes em algum procedimento ou
manual?

c) é utlizado formulario (templates) para o
gerenciamento de riscos?

d) sdo utilizados workflows para atender os
regulamentos, legislacdo e procedimentos
internos?

O processo de analise do risco possui varias
etapas, comecando com a identificacdo dos
objetivos e metas do projeto para atender os
interesses das partes interessadas.

Pelo fluxograma de Alencar (2012), a etapa de
controle é realizada apés a redefinicdo do
plano do projeto e consiste no monitoramento e

na execucao das atividades contingenciadas.
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A sequéncia dos passos para um estudo de
analise de
metodologia do PMBOK (Figura 4a) e de

acordo com Alencar (2012) representada na

riscos é semelhante para a

Figura 4b.

Planejar o gerenciamento
dos riscos

Identificar objetivos
do projeto

: |

‘ Identificar os riscos

Identificar Fatores de

~L Risco (FR)
Realizar a analise l
qualitativa dos riscos - -

\L Estimar impacto dos

FR

Realizar a analise
quantitativa dos riscos l

J, Definir resposta aos
Planejar as respostas aos FR
riscos l

J/ Redefinir plano do
Controlar os riscos projeto

Figura 4a— Fluxo Figura 4b— Processo

da Analise de Andlise

Ha diversas técnicas para o processo de
avaliacdo de riscos. Neste artigo destaca-se a
analise de modo e efeito de falha (FMEA) e a
Avaliagéo de Risco.

A FMEA é uma técnica utilizada para identificar
as formas em que componentes, sistemas ou
processos podem falhar em atender o intuito
de seu projeto. A FMEA pode ser aplicada
durante o projeto, manufatura ou operacéo de
um sistema fisico. Ela identifica todos os
modos de falha potenciais das varias partes de
um sistema (um modo de falha é aquilo que é
observado ao falhar ou ao desempenhar

incorretamente) e como evitar as falhas e/ou
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mitigar os efeitos das falhas no sistema. Esta
técnica possui 0s seguintes passos:

a) definir o escopo e objetivos do estudo;

b) montar a equipe;

¢) desdobrar o sistema em seus componentes
ou etapas;
d) definir

componente;

a funcdo de cada etapa ou

e) para cada componente ou etapa listada,
identificar:

» como pode ser concebivel cada parte falhar?
* quais mecanismos podem produzir estes
modos de falha?

* quais podem ser os efeitos se as falhas
ocorrerem?

+ a falha é inofensiva ou prejudicial?

» como a falha é detectada?

f) identificar as medidas inerentes ao projeto
para compensar a falha.

A equipe de estudo prossegue na classificacédo
de cada um dos modos de falha identificados,
de acordo com a sua criticidade.

Existem diversas maneiras de como isto pode
ser feito. Os métodos comuns incluem

* 0 indice de criticidade de modo,

* 0 nivel de risco,

* 0 numero de prioridade de risco.

O numero de prioridade de risco (NPR) é uma
medida semiquantitativa da criticidade, obtido
pela multiplicagdo de niumeros em escalas de
classificagdo (normalmente entre 1 e 10) para
consequéncia de falha, probabilidade de falha
e capacidade de detectar o problema. (A falha
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€ dada uma maior prioridade, se ela for dificil

de detectar). Este método ¢é utilizado
frequentemente em aplicacdes de garantia da
gualidade. Uma vez que 0s modos e 0s
mecanismos de falha séo identificados, acbes
corretivas podem ser definidas e
implementadas para os modos de falha mais
significativos.

Uma das limitagbes desta técnica € que sO
poder ser utilizada para identificar modos de
falha singulares A Figura 5 permite a

visualizagéo da FMEA.

g Causa g Centroles | £ (NPR)
Tipode | EfedoPotencial | 5 ol B =| Riste= Responsivel
Funglo Falha da Falha g 2,20::?:: E ;‘::::;;: ‘S", Sx0xD Asdes Prazo
Patencial % 3 g
@ 8| S
A [ F
rr ! N
K ! "
' =
- H Dataccao
Severidade H =
Efeite Tndice ; = Prc:zanlludatlte | In1dc:ce
Porigoso sem aviso prévio 10 ' e Enpoes v
' Musto remota 2]
Perigoso carm aviss prévio ] i R
Mt a%o ' el ?
Alte 7 ! wio baixa
Moderada [:] ! :‘m“ &
Baio 5 [ oderada § E]
Muils baixe ] ! ::lsradnmame alta ;
Menor 3 \ =
WMo ranor > E Mu:o alta 2
Nanburn 1 : Mutto alta 1
Ocorrencia
Probabilidade indice
Muite afa: falhas i
persisientias L]
Alta: falhas 8
fregqlenies T
Moderada: falhas g
4
Baixa: relativamente 3
poucas falhas 2
Remeta: falha & 1
improvivel

Figura 5 - FMEA

Fonte: Baseado em IQA (2002)

A outra técnica é a Avaliacdo de Risco, cujo
levantamento e quantificacdo de riscos é
mostrado no Quadro 1, que traz diferentes
incertezas (riscos) da multiplicagdo da
probabilidade de ocorréncia versus a gravidade

do impacto.
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Avaliacao de Risco
Produto: Apresentacdo de uma palestra
Produto ou Porido Probabilidade G’ac‘l’;da' Risco Nivel de
material 9 (1a10) risco
(1a10)
Slides Fontes Dificulta a
1 6 . . 6
claras/pequenas leitura da plateia
Apontador Luz petuena 1 2 Dificulta a 2
laser explicagéo
Somdo Tela | .o o 2 3 Prejudica a 6
audico
Microfone Mal regulado 2 & Atrapalha a 12
compreensao
Agua para o Faltar 4 2 Atrapalha a -
apresentador dicgéo
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Fonte: elaborado pelos autores

Stackpole (2013) recomenda uma planilha

Quadro 1 — Exemplo de Avaliacdo de Risco
Fonte: elaborado pelos autores
Obs.:

(menor) — 10 (maior); Gravidade (impacto): 1

Probabilidade (chance de ocorrer): 1

(menor) — 10 (maior)

2.9 Respostas aos riscos

A estratégia de respostas aos riscos deve
contemplar os riscos negativos e 0S positivos.
As mais usuais para 0s negativos séo: mitigar,
transferir e evitar. Ja para o0s positivos, pode
explorar a oportunidade, compartilhar e realca-
los. Uma resposta comum € a aceitagdo, ou
seja, ndo tomar uma acdo para combater a
causa e sim, uma acao para o efeito, como, por
exemplo, um provisionar um fundo de reserva.
Neste exemplo da apresentacdo de uma
palestra mostrado no Quadro 1, o maior nivel
de risco levantado foi referente ao microfone,
cujo risco pode atrapalhar a compreensao do
publico. O Quadro 2 exemplifica uma possivel

resposta:

sobre um risco especifico identificado,
conforme o Quadro 3.
Quadro 3- Planilha de dados do risco
Titulo do projeto: Data da
elaboragdo

ID do risco: Descri¢ao do risco:
Status: Causa do risco:
Proba Impacto Esc | Respostas
bilida ore
de

Es | Quali | Crono | C

co | dade | grama | us

po to
Revis Impacto revisado Esc | Parte | Ag
ado ore | respo | Be
Proba revi | nsav | s
bilida sad | el
de o]

Es | Quali | Crono C

co | dade | grama | us

po to

Riscos secundarios:

Risco residual:

Recursos financeiros de
contingéncia:

Plano de contingéncia:

Tempo de contingéncia:

Negative Positivo
Risco Prevenir Transfenr | Miigar | Aceitr Explorar Mehorar | Comparinar | Acetar

X

Nivel do risco: 12 - atrapaha a compreenséo
Acio a sertomada: testar o som com 1 hora de antecedéncia do evanto 2 preparar um
microfone de reserva como acdo contingencial

Fonte: Baseado em Stackpole (2013)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
(2004)

cientificamente envolve, basicamente, saber

Hubner afirma que raciocinar
gue a ciéncia lida com incertezas, que o0s
fenbmenos sdo, em geral, complexos e que,
por isso, € preciso ter cuidado em afirmar ou
negar algo. Antes de realizar a concluséo é
necessario que as premissas estejam muito
bem fundamentadas em um referencial tedrico
ou empirico, em estudos e/ou pesquisas
anteriores ou nas observacdes e pesquisas

gue o préprio autor realizou.
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A metodologia € parte fundamental para o
desenvolvimento do trabalho académico e visa
esclarecer os caminhos que serdo percorridos
para se chegar aos objetivos propostos. Este
trabalho  caracteriza-se como  pesquisa
exploratéria porque visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito, envolvendo levantamento

bibliografico da literatura nacional e

internacional. Uma das referéncias consultadas
€ a norma internacional 1ISO 31000, que traz
uma visao ampla do tema e d& o suporte para
a aplicagdo nas diversas éareas do
conhecimento.

O artigo relata algumas técnicas para a

identificagdo dos riscos, particularmente a

Andlise de modo e efeito de falha (FMEA) e a

Avaliagdo de Riscos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada verificou que o

gerenciamento de riscos constitui-se, alémde
um grande desafio para as organizacfes, um
fator critico de sucesso e sobrevivéncia.

Ao se preparar para trabalhar com projetos e

s

seus riscos, € necessario entender como

funcionam, por quem é feito, e a sua real
aplicacéo.
Para obtencao dos beneficios esperados, deve

haver a conscientizacdo em adotar o

gerenciamento de projetos como uma

metodologia, com 0o corpo gerencial

devidamente treinados, ajustando-se as

experiéncias individuais dos referidos.
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Ainda com prudéncia é necessario um Plano
de Gerenciamento de Riscos, que deve ser
revisado e atualizado durante a execucdo do
projeto, caso haja alguma modificagcdo nos
requisitos planejados.

Borge (2001) afirma que a gestdo de riscos é
totalmente cativante, pois pode ajudar a
dimensionar oportunidades, ndo somente evitar
0 perigo. Isto significa a diferenca entre riqueza
e pobreza, sucesso e falha, vida e morte,
assim é algo que tem valor e exige atengéo
dos gestores. O artigo destacou 0s riscos
estratégicos, particularmente os projetos, ou
seja, eventos novos que tém na sua esséncia a
incerteza. Mostrou a necessidade de ter uma
metodologia para andlise dos riscos e um
riscos
FMEA

plano de respostas a esses

identificados.  Destacou  atécnica
comoinstrumento para realizar o estudo de
identificag@o dos riscos. Independente da area
de atuacdo, a boa governanga requer que
gerenciar riscos faz parte do papel do gestor,
pois conhecendo com antecedéncia possiveis
perigos, podem-se tomar medidas para evitar
ou mitigar as consequéncias. Ainda destaca-se
a importancia de um dos fatores ligado
diretamente aos riscos que complica bastante
um projeto, a incerteza, visto que as decisbes
sdo tomadas baseando-se em previsbes e na
maioria das vezes com insuficiéncia de
informagbes. A andlise de riscos deve fazer
parte dos novos projetos como forma de dar
transparéncia para todos os stakeholders e, a
partir  desta

avaliacao, explorar  as

oportunidades positivas e elaborar os planos
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para a reducdo das ameacas e efeitos

negativos.
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