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RESUMO

O gerenciamento de riscos aplicado ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foi introduzido na
ISO 9001:2015 e atualmente também faz parte de importantes normas internacionais relacionadas
a meio ambiente, seguranca e saude ocupacional, seguranca de alimentos, seguranca da
informacg&o, dentre outras. Contudo, apesar de sua relevancia, este tema parece ser pouco
abordado na literatura cientifica. Assim, o objetivo deste estudo € contribuir com a discusséo sobre
0 gerenciamento de riscos voltado ao SGQ. A presente pesquisa é exploratéria e envolve um estudo
bibliométrico utilizando as bases de dados dos anais do Simpdsio de Engenharia de Producao
(Simpep), do portal da Associagéo Brasileira de Engenharia de Produgéo (Abepro) e do portal dos
periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). As buscas
por artigos foram realizadas a partir da combinagao dos termos “riscos” e “qualidade”, considerando
o periodo dos ultimos cinco anos. A partir dos resultados obtidos, foi realizada a leitura e a analise
das publicagcfes. Nas trés bases foram identificados artigos associados a diferentes assuntos e
areas, porém em quantidade relativamente baixa. Considerando as bases de dados analisadas, 0s
resultados confirmam que o gerenciamento de riscos aplicado ao SGQ é de fato uma tematica pouco
explorada na literatura cientifica nacional.

Palavras-chave: riscos; qualidade; sistema de gestéo da qualidade.
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ABSTRACT

Risk management applied to the Quality Management System (QMS) was introduced at ISO
9001:2015 and is currently also part of important international standards related to the environment,
occupational safety and health, food safety, information security, among others. However, despite
its relevance, this theme seems to be little addressed in the scientific literature. Thus, the aim of this
study is to contribute to the discussion on risk management focused on QMS. This research is
exploratory and involves a bibliometric study using the databases of the annals of the Symposium
of Production Engineering (Simpep), the portal of the Brazilian Association of Production Engineering
(Abepro) and the portal of the journals of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel (Capes). The searches for articles were performed based on the combination of the terms
"risks" and "quality", considering the period of the last five years. Based on the results obtained, the
publications were read and analyzed. In the three databases, articles associated with different
subjects and areas were identified, but in relatively low quantity. Considering the databases
analyzed, the results confirm that the risk management applied to the QMS is in fact a theme little
explored in the national scientific literature.

Keywords: risk; quality; quality management system.

1. INTRODUCAO organizacdo, e a prudéncia necessaria,

. . . evitando-se os extremos. O apetite ao risco esta
Uma organizagdo prospera, ética e

. . associado com o nivel de risco que a
transparente é aquela que possui a governanca

: organizacdo pode aceitar na realizagdo de sua
corporativa para aumentar a seguranca e a

. . f: estratégia (atividade mais associada a analise
gualidade das decisbes e das praticas
o L prévia dos riscos); tolerancia ao risco diz
empresariais, da transparéncia aos dados e aos

. . respeito aos niveis aceitaveis de variabilidade
processos decisérios e garante a equidade na

na realizacdo das metas e objetivos definidos

forma de tratar as partes interessadas
(stakeholders). Para atingir estes objetivos, (atividade mais associada ao monitoramento
dos destes dois

riscos). O conjunto

pode recorrer-se a analise da conformidade

. g - componentes define o perfil de riscos da
(compliance) da utilizacdo de um cdédigo de P P
" ~ i . organizacao, no que diz respeito a exposi¢ao ao
ética e conduta e a gestao de riscos, que analisa g ¢ a P POsI¢

e mapeia todos os riscos de uma companhia,

sejam eles financeiros, operacionais,
ambientais ou outros. Esta andlise permite uma
atitude preventiva para reduzir a incidéncia de
problemas, ajuda na definicdo estratégica de
investimentos, melhora o relacionamento com
os stakeholders, mitiga as acbes ambientais
elaborais relativas aos riscos negativos e, claro,
d& mais segurancga aos colaboradores.

Na tomada de decisdo, deve-se levar
em conta simultaneamente o grau de exposicdo
ao risco,

que deve ser definido pela

risco em que ela aceita incorrer. As principais

decisbes devem ser adequadamente
fundamentadas, registradas e passiveis de
verificagcdo pelas devidas partes interessadas.
Esta pesquisa centra-se no
levantamento bibliométrico em trés bases de
dados sobre gestdo de riscos aplicada ao
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), cuja
abordagem foi introduzida na versdo 2015 da
norma internacional 1ISO 9001 e também esta
presente em outras normas internacionais

ligadas ao meio ambiente, seguranga e saude

RACRE- Revista de Administragdo, Esp. Sto. do Pinhal- SP, V.20, N. 24, jan./dez. 2020




ocupacional, seguranca de  alimentos,
seguranca da informacéo e outras especificas a
segmentos da economia.

Portanto, identificar incertezas, sejam
positivas ou adversas, faz parte do
planejamento das organizagdes, principalmente
daqguelas que zelam pelo seu sistema de gestéo
da qualidade. O objetivo geral do estudo é
contribuir para a discussao sobre a gestao de
riscos voltada ao sistema de gestdo da
levantamento

qualidade, envolvendo um

bibliométrico da literatura nacional sobre o
assunto. O trabalho se justifica por tratar de um
tema ainda pouco explorado e uma investigagao
exploratéria realizada por Chiarini (2016) com
pequenas e médias empresas (SMESs) sobre a
mentalidade de riscos da ISO 9001:2015, que
identificou baixo nivel de treinamento dos
trabalhadores a respeito de gestdo de riscos e
falta de avaliagdo baseada em riscos. Também
Martins e Silva (2018) constataram “o pequeno
namero de estudos cientificos que tém
analisado o gerenciamento de riscos no
contexto de SGQ e o0s processos de

implementacdo da NBR ISO 9001”.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Gestéo de Riscos

O risco € inerente a qualquer atividade
executada no dia-a-dia, seja na vida pessoal ou
profissional. Segundo o dicionario Merriam-
Webster (2018), risco é a possibilidade de perda
ou dano, alguma coisa que cria ou sugere um
perigo. As normas ISO 31000 (ABNT, 2018) e
ISO 9000 (ABNT, 2015) definem risco como o
efeito da incerteza nos objetivos. Significa que é
um desvio em relacdo ao esperado (pode ser
positivo ou negativo). Sitnikov, Bocean e

Berceanu (2017) reforcam que o uso da norma

9

ISO 31000 é essencial

gerenciamento de riscos.

na atividade de
A incerteza é o
estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das
informagdes relacionadas a um evento, sua
compreensdo, seu conhecimento, sua
consequéncia ou sua probabilidade. E os
objetivos podem ter diferentes aspectos (tais
como metas financeiras, de salde e seguranca
e ambientais) e podem aplicar-se em diferentes
niveis (tais como estratégico, em toda a
organizacdo, de projeto, de produto ou de
processo). O Guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) publicado pelo Project
Management Institute - PMI (2017) conceitua
riscos como um evento ou condigdo incerta que,
se ocorrer, provocard um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto.

A American Society for Quality (ASQ,
2017) também afirma que as estratégias de
respostas aos riscos, assim como a mitigagéo
destes deve conduzir a niveis aceitaveis pelos
stakeholders.

Sherman (2014) destaca que uma
organizagdo tende a ser tolerante ou avessa
aos riscos. Destaca que a combinacao de risco
(magnitude da perda) com a incerteza
(probabilidade da ocorréncia) cria quatro
categorias de atitudes perante o risco, conforme

ilustrado na Figura 1.
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FIGURA 1 — Niveis de Risco
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Fonte: Adaptado de Sherman (2014)

2.2 Mentalidade de riscos

O conceito de mentalidade de risco tem
estado implicito nas edi¢gbes anteriores da ISO
9001, por exemplo, por meio de requisitos para
planejamento, andlise critica e melhoria.

Essa norma especifica requisitos para
a organizacdo entender seu contexto e
determinar o0s riscos ao planejamento e a
implementacdo dos processos do SGQ e quais
sdo os registros fisicos ou digitais (informacgéo
documentada) necessarios.

Um dos propdsitos de um SGQ € atuar
como uma ferramenta preventiva. O conceito de
acdo preventiva € expresso por meio do uso de
mentalidade de risco na formulacdo de
requisitos de SGQ e pode ser entendida como
uma medida essencial para o sucesso da

organizacao.

2.3 Continuidade dos negécios

A gestao de continuidade de negocios
(GCN) ¢é o processo de alcancar o
operagdes e tempo apropriados (aceitaveis). A

Figura 2 exemplifica a interrupgdo e retomada.
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prosseguimento do negdcio e discorre sobre a
preparacado de uma organizagao para lidar com
incidentes de interrup¢do que poderiam impedi-
la de atingir seus objetivos. Quando acontece
algum imprevisto (incidente) & importante que
haja um planejamento e medidas para o
reestabelecimento das atividades em nivel de

operacgles e tempo apropriados (aceitaveis). A
Figura 2 exemplifica a interrupcéo e retomada.

FIGURA 2 — Interrup¢do nos negocios

Retomada das

1 . .

' atividades em nivel
e prazo aceitavel

1
1
L

Nivel das operagdes

______________________

Incidente (risco com
efeito negativo)

Fonte: 1ISO 22313 (2015

Quadro 1 mostra o ciclo PDCA
apresentado na norma ISO 9001, assim como o
ciclo PDCA apresentado na norma ISO 22313
(Sistema de Gestdo de Continuidade de
Neg6cios-SGCN), podendo verificar-se que o
segundo reforca as etapas de um planejamento
operagOes e tempo apropriados (aceitaveis). A
Figura 2 exemplifica a interrupcdo e retomada.
apropriado para promover a identificacdo de

riscos e as melhorias.

RACRE- Revista de Administragdo, Esp. Sto. do Pinhal- SP, V.20, N. 24, jan./dez. 2020




QUADRO 1 - ciclo PDCA

Etapa ISO 9001 ISO 22313
Estabelecer os objetivos do . o
) Estabelecer uma politica de continuidade de
sistema e seus processos e 0s . o
. negocios, objetivos, metas controles, processos e
recursos necessarios para ) . )
Plan procedimentos pertinentes para a melhoria da

(Estabelecer)

entregar resultados de acordo
com os requisitos dos clientes
e com as politicas da

organizacéo.

continuidade de negdcios de forma a ter resultados
alinhados com os objetivos e politicas gerais da

organizacéo.

Do

(Implementar

Implementar o que foi

Implementar e operar a politica de continuidade de

planejado. negocios, controles, processos e procedimentos.
e operar)
Monitorar e medir os ] ) o
Monitorar e analisar criticamente o desempenho em
processos e os produtos e o . o
Check relacdo aos objetivos e politica de continuidade de

(Monitorar e

servicos resultantes em

relagdo a politicas, objetivos e

negocios, reportar os resultados para a diregcdo para

revisar) o andlise critica, e definir e autorizar a¢cbes de
requisitos, e reportar 0s ) ~
melhorias e correcdes.
resultados.

Manter e melhorar o SGCN tomando a¢des
Act Executar agbes para melhorar | corretivas e preventivas, baseadas nos resultados da
(Manter e desempenho, conforme andlise critica da dire¢éo e reavaliando o escopo do
melhorar) necessario. SGCN e as politicas e objetivos de continuidade de

negocios.

Fonte: Adaptado da ISO 9001:2015 e IS 2313:2015

2.4 Sistema de Gestédo da Qualidade - ISO
9001:2015

A norma ISO 9001 foi publicada em
1987 e ja passou por quatro revisbes (1994,
2000, 2008 e 2015). A revisdo 2015 da ISO
9001 trouxe um novo item dentro do SGQ sobre
a gestdo de riscos. O item 6.1-A¢bes para
abordar riscos e oportunidades destaca que ao
planejar o SGQ, a organizacdo deve considerar
as questdes referidas no seu entendimento da
organizacdo e seu contexto e na compreensao
das necessidades e expectativas das partes
interessadas. Em seguida, deve determinaros

riscos e oportunidades que precisam ser

abordados para:

a) assegurar que o SGQ possa
alcancar os resultados pretendidos;

b) aumentar efeitos desejaveis;

C) prevenir, ou reduzir, efeitos
indesejaveis;

d) alcancar melhoria.

A organizacdo deve, ainda, planejar a
abordar esses riscos e oportunidades, tais
como: integrar e implementar as acdes nos
processos do seu SGQ e avaliar a eficacia
dessas acoes.

Acbes tomadas para abordar riscos e
oportunidades devem ser apropriadas ao

impacto potencial sobre a conformidade de
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produtos e servicos.

Um dos inputs para a definicdo do SGQ
€ a analise da realidade da prépria organizacdo
e seu ambiente externo. A gestdo de riscos é
intrinseca a avaliagdo destas entradas na
organizagao e seu contexto, conforme ilustra a

Figura 3.

FIGURA 3 — Input da gestéo de riscos
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riscos e estrutura de controles internos. O

gerenciamento deve ser atribuido aos gestores
do processo, em consonancia com os objetivos

da administracdo, sendo avaliada a

necessidade de estabelecer um comité

executivo.

4. Monitorar: deve incluir a andlise

permanente da efetividade das medidas

definidas e o0s respectivos controles

implementados. Inclui também a preparacao de

Sistema de Gestdo da Qualidade (4)

Planejar
(Plan)

Planejament

relatérios periédicos de riscos, com o0s

resultados reportados a diretoria e ao conselho

e seu
contexto (4)

~

Organizagdo ]

Apoio(T)e
Operacéo(8)

Satisfagao
docliente

’RESUWMDS

do SGQ
‘ 1. Planejar o gerenciamento de riscos: a

J4 o PMI (2017) fornece uma visdo

1 de acionistas.
; geral dos processos para o gerenciamento de

riscos:

Requisitos ]

do cliente TP

v

Necessidades |
e expectativas :

departes |
interessadas :
pertinentes (4) |

Lideranca Avaliagiode

desempenho

Produtos e

! definicho de como conduzir o processo de
Servicos

(o || gerenciamento de riscos;

- 2. ldentificar os riscos: determinar quais
ielnoria

sao 0s riscos que podem afetar o projeto;

3. Realizar a andlise qualitativa dos riscos:

0 processo de priorizacao por meio da avaliacdo

Fonte: SO 9001 (2015) e combinacgéao de probabilidade de ocorréncia e

impacto;

2.5 Implementagdo da gestao de riscos 4. Realizar a andlise quantitativa dos

De acordo com o Instituto Brasileiro de . ] . . .
riscos: analisar numericamente o efeito dos

Governanca Corporativa (IBGC, 2015), os riscos:

assos para a incorporacdo da gestdo de riscos , .

P P porag 9 5. Planejar as respostas aos riscos:

séo: : ~ ~
desenvolvimento de opcdes e agbes para

1. Identificar e classificar: definicdo do

aumentar as oportunidades e reduzir as
conjunto de eventos, externos ou internos, que

ameacas aos objetivos do projeto;

podem impactar (positiva ou negativamente) os 6. Controlar os riscos: implementar os

objetivos estratégicos da organizacao; .
planos de respostas aos riscos e acompanhar
0 seu efeito

2. Avaliar: determinar

risco. White (1995) reforca que a avaliagéo de

otencial, ou seja, o grau de exposicdo da , A , e ,
P J 9 posI¢ riscos tem trés pilares: a identificacéo do risco,

organizacdo e a capacidade e o preparo para L o
a sua estimativa e a sua avaliagao.

administra-lo por meio de um mapa de risco; .
Uma recente pesquisa da empresa

3. Implementar a funcdo de gestdo de AON (2017), conduzida no quarto trimestre de
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2016, envolvendo 60 paises, 11 idiomas e 1.843

profissionais que decidem sobre riscos,
evidenciou que os 10 principais riscos incorridos
pelas empresas estudadas séo:

1. Dano a reputacdo/marca

2.Desaceleracdo econbmical/recuperagado
lenta

3. Aumento da concorréncia

4. Mudancas regulatdrias/legislativas

5. Crime cibernético/hacking/virus/codigos
maliciosos

6. Incapacidade em inovar/atender as
necessidades do cliente

7. Incapacidade de atrair ou reter os
melhores talentos

8. Interrupgéo de negdcios

9. Riscos/incertezas politicas

10. Responsabilidade civil profissional.

das

Destaca-se, ainda, que 66%

empresas  participantes  possuem  uma
metodologia formal para a avaliacéo de riscos e
este percentual aumenta com o maior porte da
empresa. Das empresas com receita (revenue)
menor que 1 bilhdo de dolares, 46% né&o
possuem uma metodologia formal. A area
financeira é a principal condutora destas

avaliagdes de risco.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € exploratéria, com a
finalidade de proporcionar maior familiaridade
com as publicacdes sobre o tema, e envolve um
estudo bibliométrico. Neste sentido, segundo
Martins (2014), os

permitem um levantamento estatistico sobre um

recursos da internet
determinado tema, citando como exemplos o
portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(Capes), o Google Académico, bancos de teses

13

e dissertacbes e sites de congressos (com
destaque para os eventos da engenharia de
producao).

Neste estudo foram utilizadas trés
bases de dados na lingua portuguesa e
publicagbes nacionais. A primeira foi o site do
Simpep devido a afinidade do tema com a
Engenharia de Producdo e disponibilidade de
acesso aos artigos publicados no Simpdsio de
Engenharia de Producéo (Simpep) desde 1998,
a segunda o portal da Associagao Brasileira de
Engenharia de Producdo (Abepro) também
devido a ligacdo do tema com Engenharia de
Producdo e disponibilidade de acesso aos
artigos publicados no Encontro Nacional de
Engenharia de Producéo (Enegep) desde 1996.
Ambas as bases evidenciam uma maturidade
de discussao na area de gestdo da qualidade. A
terceira base foi o portal de peridédicos Capes
também criado na década de 90 e que fornece
acesso a textos completos disponiveis em mais
de 45 mil publica¢cbes periddicas, internacionais
e nacionais (PORTAL PERIODICOS CAPES,
2020). A revisdo das normas ISO 9001, I1SO
31000, o Guia PMBOK e as bases de dados
eletrdnicas deram suporte tedrico para a revisao
de literatura. Para realizacdo das buscas nas
bases de dados, os autores limitaram o intervalo
de tempo nos ultimos cinco anos e utilizaram
apenas os descritores em portugués.

A palavra-chave utilizada na busca nas
trés bases foi “riscos” porque € um descritor
internacionais  ISO
9001:2015 e ISO 31000:2018, além do Guia

PMBOK. A pesquisa contemplou o periodo dos

citado nas normas

tltimos 5 anos, de 2015 a 2019 para as trés
bases. A busca inicial foi no site dos anais do
“riscos” e

Simpep, com a palavra-chave

comparando em “todas as areas” e a area “2.
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Gestéo da Qualidade”. Em seguida foi realizado
o levantamento no portal da Abepro, no evento
“Enegep”, com o descritor “riscos” e também
comparando “todas as areas” com a area “4.
Engenharia da Qualidade. Completou-se com o
periédicos Capes. A partir dos resultados
obtidos, foi realizada a leitura e a andlise das

publicagdes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente foram investigados os

anais do Simpep, cujo levantamento esta
mostrado no Grafico 1. Primeiro foi pesquisada
a palavra-chave “riscos” em todas as areas e
depois foi realizado um refinamento para a area

Gestéo da Qualidade.

GRAFICO 1 — artigos publicados — Simpep

25

20

2015 2016

L1l

2017 2015

m Riscos em todas as areas

M Riscos & areaGestio da Oualidade

Fonte: Simpep (2020)

Constatou-se que o numero de artigos
gue contem a palavra-chave “riscos” em todas
as areas reduziu de 20 para 11, sem
caracterizar uma tendéncia, pois em 2019 foram
publicados 19 artigos. O descritor “riscos” é
citado em 81 artigos, principalmente na area 04.
Ergonomia e Seguranca do Trabalho, com 44
artigos, representando 54% das publicacdes, o
gue é compreensivel devido as normas
regulamentadoras de seguranca e saude
ocupacional. A leitura dos 5 artigos publicados
de 2015 a 2019 sobre riscos na érea da gestéo
da qualidade revelou que apenas 1 esta
relacionado diretamente com a norma ISO

9001, conforme detalhado no quadro 2.
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QUADRO 2 - Artigos com o descritor “riscos” na area de Gestdo da Qualidade — Simpep

Autores Titulo Palavras-chave Ano
Aplicacdo de um modelo de riscos
SANTOS, G.T; concorrentes a dados de garantia CONFIABILIDADE;
OLIVEIRA FILHO, V.H.; , MODELAGEM,;
de um equipamento GARANTIA; RISCOS 2016
ROSA, A.F.P. : CONCORRENTES
eletroeletronico
SANTOS, W.S;; Priorizacao de riscos para tomada FMEAD,EPRRIIé)CI:?(I)ZSAQAO
VANALLE, R.M. de acdes: um e;studq de caso no PROCESSO DE 2016
processo de usinagem USINAGEM
GESTAO DE RISCOS;
Requisito de Gestdo de Riscos da | GESTAO DE RISCOS NA
CAGNIN, F.; OLIVEIRA, | ISO 90012015 - uma avalia¢éo do CADEIA DE
M. C.; SIMON, A. T. nivel de insercéo de fornecedores SUPRIMENTOS; I1ISO 2016
do setor automotivo 9001:2015; INDUSTRIA
AUTOMOTIVA
AGUIAR, G.J. M,; o FMEA; ANALISE DE
CALADO, R.D,; Ap"ca‘?%o df‘ fe(;rarF“e”ta EM%A €M | RISCOS; QUALIDADE; 2018
OLIVEIRA, F.U.E.: um e”é%ngutgrga‘?ao € QUALIDADE EM
NASCIMENTO, S.D. SERVICOS
BOAS PRATICAS DE
DIAS, J.0,; Identificag&o e avaliacdo dos riscos FABRICACAO; 2019
GOMES, J.C.M,; eminentes a seguranga alimentar: SEGURANCA
SANTOS, V.F,; uma abordagem orientada pelas ALIMENTAR;
PESSANHA, L.P.M. boas praticas de fabricagéo CONTROLE DA
QUALIDADE.
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Fonte: Simpep (2020)

A segunda base analisada foram os
anais do Enegep e pesquisada a palavra-chave
“riscos”. Na sequéncia houve o refinamento da
area 02. Gestdo da Qualidade, dentre as 11
areas disponibilizadas. O grafico 2 mostra os
nameros de artigos encontrados para os dois
levantamentos.

Observou-se que o numero de artigos
gue contem a palavra-chave “riscos” nas areas
cresceu aproximadamente 19% nestes ultimos
5 anos, de 68 para 81. O descritor “riscos” &
publicado principalmente na area 04.
Ergonomia e Seguranca do Trabalho até 2018 e
Trabalho,

publicagbes.

na area 08.Engenharia do
50%

Particularmente em 2019 dos 81 artigos

representando das

publicados, 44 foram dentro da éarea 08.
Engenharia do Trabalho. Quando o filtro
acrescenta a area 02. Gestao da Qualidade (até
2018) e éarea 04. Engenharia da Qualidade
(2019), o numero de publicacdes mantém-se
estavel nestes 5 anos. A publicagéo de apenas
3 artigos em 2019 sobre Riscos em Engenharia
da Qualidade demonstra que o tema ainda é
pouco explorado pelos pesquisadores de
engenharia da Qualidade (2019), o nimero de
publicagbes mantém-se estavel nestes 5 anos.
A publicagdo de apenas 3 artigos em 2019
sobre Riscos em Engenharia da Qualidade
demonstra que o tema ainda € pouco explorado

pelos pesquisadores.
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GRAFICO 2 — Numero de artigos publicados-Enegep
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A leitura dos 16 artigos publicados de 2015 a
2019 sobre riscos na area da gestdo da

Fonte: Abepro (2020)

gualidade e engenharia da qualidade revelaque 3.

apenas 4 estédo relacionados diretamente com a
norma ISO 9001, conforme detalhado no quadro

QUADRO 3 - Artigos com os descritores riscos E area: Qualidade de 2015 a 2019 — Enegep

Autores Titulo Palavras-chave Ano

CAGNIN, F. j . o ~ _ .
OLIVEIRA, M.C. A gestdo de riscos inserida no Gestéo de Riscos; Sistema 2015
ASSUMPCAO, M.R.P. | sistema de gest&o da qualidade ggo(iestao; Qualidade; 1SO

Estudo dos impactos da ISO
REINERT, F.R. 9001:2015 nos sistemas de gestdo ISO 9001. Sistemas de 2017
MOURA, R.S. da qualidade de médias e grandes Gestdo da Qualidade.

empresas metal-mecanicas do Vale Gestao de Riscos. Internet
HENKELS, C. do Itajai: proposicio de uma das Coisas. Certificacso

ferramenta
CAMPOS, R.A. Correlagdo entre as normas CNEN | ~\en N 1.16, NBR 1SO
BRITO, LAA. NN tl'l%e NBR 1SO 9001:2015: e | 9001:2015, Sistemas 2018
GUIMARAES, MR.N, | EStudo de caso em umaempresa de | |0 2405 de Gestso

usinagem
MARTINS. Y.S Sistemética para gerenciamento de Gerenciamento de Riscos,
SILVA. C 'E .S. riscos em sistemas de gestdo da ISO 9001:2015, Sistema de 2018

T qualidade em conformidade com a Gestado da Qualidade, ISO
ISO 9001:2015 31000:2009
Fonte: Abepro (2020)
Ja o levantamento bibliométrico no  publicac6es, conforme o Quadro 4. Também foi

portal peridédicos da

operador booleano “E”, combinando os termos

“riscos” e “qualidade”

anos (2015 a 2019)

Capes, foi utilizado o

no titulo dos ultimos 5

e resultou em apenas 8

realizada a leitura destes artigos e apenas 2

estao relacionados com a norma ISO 9001.

QUADRO 4 — Artigos com os descritos riscos e qualidade — Periodicos Capes
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Autores Titulo Area

SILVA, P.L.N.; MELO, J.J.O.N; Avaliacdo da qualidade gerencial dos riscos Gestdo em
SOUZA, L.F.B.; SOUTO, .G.T,; de uma unidade de cuidados intensivos: salde
MENDES, E.D. relato de experiéncia (2014)
MARTINS, A.S;
KLUCZKOVSKI JR, A;; Riscos na qualidade sanitaria da carne de Qualidade
MARKENDOREF, F.; jacaré da Amazénia Central sanitaria (2015)
MARIONI, B.; COIMBRA, R.F.; DOI 10.3395/2317-269x.00446
FREIRE, G.M.; SILVEIRA, R.

A qualidade das informacdes prestadas

pelas empresas reduz os riscos de
BESARRIA, C.N. ; PAULA, A A investimento? uma analise empirica para Governanca
ARAUJO, B. S. ; ALVES, J.N.; os diferentes niveis de governanca corporativa
ALMEDA, F.F.; MONTEIRO, V.S. corporativa das empresas brasileiras (2015)

DOI:

https://doi.org/10.18593/race.v14i1.5915

Associacao entre estresse, riscos

psicossociais e qualidade do emprego de Satde
ANSOLEAGA, E.; trabalhadores assalariados chilenos: uma ocupacional
DIAZ, X.; MAURO, A. perspectiva de género (2016)

https://doi.org/10.1590/0102-

311X00176814
AI\:\I/QI:_ZAZSES-,FTOEFCEQON S.: Aplic_ac;éo dos5S e d:’:lS Ferrgmentas da Seguranca

} Qualidade para Gestao de Riscos da .

ANDRADE ARRUDA, P.; Seguranga e Saude no Trabalho. DOI: ocupacional
RODRIGUES KLAAR, A.C.; 10.5281/zenodo. 884539 ) ’ (2017)
CECCATO de LIMA, L. ) )

Avaliacdo de maturidade de processos de
ARAUJO, M.S.; OLIVEIRA, E.C.; gestdo de riscos de TI: ferramenta de apoio | Gestdo de riscos
MONTEIRO, S.B.S. para a qualidade e eficiéncia do processo em TI (2017)

DOI 10.5335/rbca.v9i2.6099

A importancia do Gerenciamento de Qualidade (1ISO

Riscos e da Qualidade para as 9001) e riscos
D’ANDREA, R. organizagfes contemporaneas no ambiente

DOI: https://doi.org/10.28950/1981- corporativo

223x_revistafocoadm/2018.v11i1.569 (2018)

Gerenciamento de riscos operacionais no
CARDOSO, C.G.L. processo de qualidade assegurada na HAé?;Zfié_ijZA €
SACRAMENTO JUNIOR, V. fabricac@o de arame recozido (ISO 9001)
OLIVEIRA, U.R. GEPROS. Gestdo da Producao, Operac¢des (2019)

e Sistemas, v. 14, n° 4, p. 134 - 155, 2019.
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Fonte: Periodicos Capes, 2020

5. CONSIDERAQOES FINAIS
Os dados obtidos

levantamentos bibliométricos no periodo de

dos trés
2015 a 2019 revelam que o gerenciamento de
riscos aplicado ao sistema de gestdo da
qualidade, baseado na 1ISO 9001:2015 é um
assunto ainda pouco pesquisado nas trés bases
de dados consideradas na lingua portuguesa.
Os resultados apontam para uma producdo

cientifica de apenas 1 artigo publicado nos

anais do Simpep, de 4 artigos nos anais do
Enegep e de somente 2 artigos nos periodicos
Capes. Isto evidencia que o tema € pouco
explorado na comunidade cientifica nacional,
diante da importancia que a gestdo de riscos
voltada ao SGQ desempenha frente as
incertezas que as corporacdes vém enfrentando
em um mercado tdo globalizado, com tantos
desafios para atender as necessidades e

expectativas de todas as partes interessadas. O
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conceito de riscos como o efeito da incerteza
nos objetivos exige uma atitude proativa dos
profissionais para a identificacdo das
consequéncias positivas ou negativas. Uma
sugestdo de continuidade deste estudo é
outras bases de dados

ampliar para

considerando também o idioma inglés e

expandir a pesquisa junto as empresas

certificadas conforme a norma I1SO 9001:2015.
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