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RESUMO

Nos ultimos anos as industrias brasileiras vém sofrendo com os reflexos de uma economia que
estava com estado de estagnacéo, e mediante ao cenario mundial da pandemia do Covid-19, o pais
caminha para a maior crise econdmica de toda sua histéria. Na contraméao deste cenario, encontra-
se 0 mercado de cervejas artesanais brasileiras, que registrou em 2019 o surgimento de 320 novas
cervejarias, a qual o crescimento no nimero de estabelecimentos se mostra constante, resultando
em uma consideravel elevacdo no uso de garrafas de vidro, que seguem para processo de
reciclagem, ou, em alguns casos, segue para tem como destino o lixo comum. Com base nesse
cenario, o presente estudo buscou identificar juntamente a cervejaria artesanal, foco este estudo, a
existéncia da logistica reversa de garrafas de vidro. O principal objetivo da logistica reversa consiste
na distribuicdo do material descartado pelo cliente final, tornando possivel o retorno dos materiais
constituintes ao setor produtivo. Por meio de um questionario aplicado aos diretores da cervejaria,
baseado na metodologia de pesquisa quantitativa e qualitativa, o estudo de caso mostrou que a
implementacao total da logistica reversa dentro da empresa, ainda ndo esta em primeiros planos
na cervejaria. A falta de espaco fisico e alto custo de lavagem dos vasilhames e maquinarios
desfavorecem para que o reprocessamento do vidro, seja a opg¢do mais viavel em relagdo a
possibilidade de lavagem e reutilizacdo do mesmo. No entanto, um dos entrevistados enxergou uma
possibilidade inicial de implementacéo da logistica reversa dentro da empresa, de maneira mais
simples, podendo participar de um sistema compartilhado em nome do meio ambiente e do “selo”
de ser uma das primeiras empresas sustentavel neste ramo. Esta pesquisa fez parte do Trabalho
de Conclusao de Curso realizado no curso de Engenharia de Produgéo em 2020.

Palavras-chave: Logistica reversa, vidros, garrafas, cerveja, cervejaria artesanal, viabilidade.
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ABSTRACT

In recent years, Brazilian industries has been suffering from the reflexes of an economy that was in
a state of stagnation, and due to the world scenario of the Covid-19, the country is heading for the
biggest economic crisis in all history. On the opposite direction of this backdrop, there is the Brazilian
craft beer market, which registered in 2019 the emergence of 320 new breweries, which the growth
in the number of establishments is constant, resulting in a considerable increase in the use of glass
bottles, that go to the recycling process, or, in some cases, go to ordinary garbage. Based on this
scenario, the present study sought to identify together the craft brewery this study, the existence of
reverse logistics for glass bottles. The main objective of reverse logistics is the distribution of the
material discarded by the end customer, making it possible to return the constituent materials to the
productive sector. Through a questionnaire applied to the directors of the brewery, based on the
guantitative and qualitative research methodology, the case study showed that the total
implementation of reverse logistics within the company is not yet in the foreground in the brewery.
The lack of physical space and the high cost of washing containers and machinery make it
unfavorable for glass reprocessing to be the most viable option regarding the possibility of washing
and reusing it. However, one of the interviewees saw an initial possibility of implementing reverse
logistics within the company, in a simpler way, being able to participate in a shared system in the
name of the environment and the “seal” of being one of the first sustainable companies in this field.
This research was part of the Course Completion Work carried out in the Production Eng ineering
course in 2020.

Key-words: Reverse Logistics, glass, bottle, beer, craft beer, viability.

1 - INTRODUCAO Mediante ao significado de logistica,
pode-se dizer que ela tem como obijetivo levar
um produto para o cliente final, sendo assim, a
logistica reversa tem como objetivo o retorno da
mercadoria para a companhia inicial, o que
pode ser feito pelo préprio consumidor final.

descartados em lugares inadequados, o Para Rogers e Tibben-Lembke (1999), a

acumulo fja biodiversidade e destruicdo de logistica reversa é o processo de planejamento,
habitats s@o alguns dos exemplos de problemas implementacdo e controle de fluxos de

ambientais causados por mau COMPOMaMeNto 1 -vaiac brimas de produtos em processo e
do homem perante a natureza. ~ acabados e de informagdes, desde o
Diante do problema de muitos produtos ndo  .,nqmidor final até o fornecedor, com o

retornarem - para - seus de\,/|d-os lugares de  ,phietivo de recuperar valor ou fazer uma
descarte, deu-se inicio a logistica reversa, que apropriada disposigio ambiental.

surgiu a partir da necessidade de atender o Na visdo de Leite (2003, p. 16), a
recolhimento de produtos apés a venda ou
consumo.

Mas primeiro de tudo, a logistica em si € um
conjunto de atividades que permitem que o
produto chegue até o cliente final, podendo ser
enviada até o consumidor ou estar disponivel
em uma loja fisica para ser comprado.

No atual cenéario do mundo, os impactos
negativos que o homem provoca na natureza
vem sendo cada vez mais evidentes. A polui¢cao
com diversos tipos de componentes que sdo

Logistica Reversa é definida como

a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens
pés-venda e pos-consumo ao ciclo de negdcios
ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de
distribuicéo reversos, agregando-lhes valor de
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diversas naturezas: econdmico, ecoldgico,
legal, logistico, de imagem corporativa.

Vem sendo cada vez maior a diversidade da de
produtos produzidos e fabricados no planeta, e,
com isso, também aumenta a necessidade pela
logistica reversa, seja para 0 reuso dos
produtos ou pela destinacéo final correta.

O principal objetivo da logistica reversa
€ a distribuicdo do material descartado pelo
cliente final tornando possivel o retorno dos
materiais constituintes ao setor produtivo,
podendo agregar valor econdmico e ecoldgico
ao produto. Porém, cabe destacar que o
problema que a diversidade de produtos € uma
grande dificuldade para implantar a logistica
reversa que atenda a diferentes setores e assim
sendo, este trabalho devera tratar das
circunstancias e probleméaticas relacionadas
com a Logistica Reversa aplicada a um estudo
de caso das garrafas de vidro especificamente
orientado para as garrafas procedentes da
industria cervejeira artesanal no Estado de Séo
Paulo. Este artigo foi elaborado a partir do

Logistica reversa /7
| /

de p6s-consumo

e Reciclagem industrial
* Desmanche industrial
e Reuso !
e Consolidacao

e Coletas :

\ Cadeia de
distribuicao direta

Consumidor ) |

6

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
realizado no curso de Engenharia de Producéo.
2- REVISAO DE LITERATURA

2.1 Referencial tedrico

A logistica reversa, como diferencial
competitivo nas organizagbes, visa O
envolvimento de toda a cadeia de consumo de
um determinado produto, desde seu fabricante
até o consumidor final. Tendo como principal
objetivo promover a coleta e reutilizacdo dos
materiais e garantir seu retorno ao ciclo
produtivo, prezando pela destinacao
ambientalmente adequada e correta dos
residuos.

Segundo Novaes (2007, p. 53), “A
Logistica reversa cuida dos fluxos de materiais
gue se iniciam nos pontos de consumo dos
produtos e terminam nos pontos de origem, com
objetivo de recapturar valor ou disposic¢ao final.”
A Figura 1 mostra a area de atuacdo da
Logistica Reversa e suas etapas:

Logistica reversa
de pés-venda

e Selecao/destino
e Consolidacao

e Coletas

Bens de pés-venda

Bens de

POsS-consumao

Figura 1 — Logistica Reversa — area de atuacao e etapas reversas
Fonte: Leite (2002) apud Leite (2003, p. 19)
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A tarefa de coletar, transportar e
armazenar para destinar corretamente cada tipo
de produto exige algumas solugbes como:

2.1.1 Conflito de interesses:
Grande parte dos materiais que
deveriam passar pela

logisticareversa sao utilizados e
descartados inadequadamente sem
certificacdo de qualidade. As
empresas que produzem a matéria-
prima para os fabricantes n&o tém
interesse de reuso do produto,
proporcionado pela logistica reversa.
2.1.2 Comunicacao: O consumidor
final possui pouco acesso a Logistica
Reversa, seria necessario uma maior
divulgacédo e comunicacao para que o

publico de o devido valor a
importancia da  implementacéo
obrigatéria desta atividade,
garantindo um pos-consumo
sustentavel.

2.13 Transporte: A maior parte do
transporte no Brasil é feito via
rodovias, o que encarece e dificulta o
processo. De modo que a logistica
reversa ndo agrega valor financeiro
relevante para as empresas, nao
compensaria para elas gastar mais
com o transporte. Neste caso,
diminuir o custo de transporte é
essencial para que esta etapa seja
interessante para 0s responsaveis
realiza-la.

2.1.4 Reaproveitamento: @)
reaproveitamento  dos  produtos
recolhidos deve ser realizado com
tecnologias especificas. As empresas
ainda ndo estdo preparadas para a
guantidade de produtos que seriam
retornados pela logistica reversa.
2.1.5 Custos: Apesar de a longo
prazo os custos do reaproveitamento
gerados pela logistica reversa serem
recompensados no final do processo,
para dar inicio a ele pode gerar altos

7

custos. Por esse motivo, € necessario
que haja planejamento correto do
projeto para que seja atraente
financeiramente.

2.2 Histérico Gestdo ambiental

Atualmente, a politica ambiental no
Brasil vem se direcionando a descentralizac&o
do processo de tomada de decisdes, ao
estabelecimento de politicas urbano-ambientais
e a gestdo ambiental integrada, visando o
desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento econdémico no Brasil

ocorre de forma degradadora e poluidora, num
modelo de exportacdo de produtos primarios,
sem nenhum tipo de preocupacdo com a
sustentabilidade dos recursos naturais.
Nos paises de primeiro mundo, possuem forte
inclinacdo em aceitar industrias limpas, com
isso migram as industrias poluidoras para
paises de terceiro mundo, como o Brasil.
Nesses paises, € um enorme desafio a
aplicacdo de regras que induzem a
compatibilizacéo do desenvolvimento
econdmico com a preservagdo do meio
ambiente e inclusdo social.

A Gestdo Ambiental visa exercer atividades
econbmicas e sociais, utilizando de maneira
racional os recursos naturais, sempre visando a
sustentabilidade.

2.3 Logistica Reversa

A logistica reversa tem se tornado cada
vez mais importante no mercado competitivo, e,
devido a isso, conceitos novos surgem com
objetivo de defini-la. A seguir, alguns conceitos
mais relevantes encontrados nas literaturas
pesquisadas.

Dowlatshahi (2000) define a Logistica
Reversa como um processo sistematico que
gere o fluxo de produtos desde o ponto de
consumo, retornando ao ponto de manufatura
para possivel reciclagem, remanufatura ou
disposicao final adequada.
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A logistica reversa pode ser definida como a
parte da logistica que objetiva relacionar topicos
como: reducdo; conservacdo da fonte;
reciclagem; substituicdo; e descarte as
atividades logisticas tradicionais de compras,
como suprimentos, tradfego, transporte,
armazenagem, estocagem e embalagem
(LAMBERT, 1998).

E importante ressaltar que a Logistica
Reversa pode ser classificada como sendo uma
versdo contréria da logistica tradicional. O fato
€ que um planejamento reverso utiliza os
mesmos processos que um planejamento

convencional. Ambos tratam de nivel de
servico,

armazenagem, transporte, nivel de estoque,
fluxo de materiais e sistema de informacédo. No
entanto a Logistica Reversa deve ser vista como
um novo recurso para a lucratividade
(MUELLER, 2005, p. 1).

A Figura 2 ilustra o fluxo direto e reverso
do produto. Através dela, percebe-se que os
produtos de po6s-venda podem ser destinados
desde o seu reuso até a reciclagem industrial,
mas este destino s6 é tracado apds a selecao
dos produtos.

Matérias primas Mercado
] secundario
Fabricagao v ]
! Selegéao ol R’_euso,
Destinacéo T reciclagem
. . Distribuigao
Varejo reversa
] ]
Consumidor Coleta
! LI
Produtos de pos-

venda

Figura 2. Fluxograma de Logistica Reversa de pds-venda
Fonte: Leite (2003) apud Mueller (2005, p. 4)

A implementacdo da Logistica Reversa
pode apresentar diversos beneficios, entre eles,
pode-se ressaltar a questdo ambiental e
econdmica como sendo as principais, conforme
0 Quadro 1- A Logistica Reversa como
diferencial competitivo nas organizagdes.
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Beneficios ambientais

Beneficios econdmicos

Reducédo do volume de
descartes ilegais;
Economia de energia na
fabricagdo de novos
produtos;

v" Diminuigao da poluicao
pela contengéo de
residuos;

v~ Consciéncia ecologica.

Reducgao de investimento em fabricas;
Aumento de fluxo de caixa por meio
da comercializagdo dos produtos
secundarios e dos residuos;

Criacdo de novos negdcios na cadeia
produtiva;

Melhoria da imagem corporativa para
obter financiamentos subsidiados por
operar com praticas sustentaveis e
ecologicamente corretas.

AN

Quadro 1 - A Logistica Reversa como diferencial competitivo nas organizacées
Fonte: Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v.6, n.4, Pub.9, Outubro 2013.

Um dos fatores que representam
vantagem competitiva sustentavel dentro da
Logistica Reversa é a questdo da fidelizacdo
dos clientes através da utilizagdo do fluxo
reverso, visto que, as empresas promovem 0
suporte desse produto ap6s sua venda ou
consumo. Por isso, que a logistica reversa pode
ser diferenciada como logistica de po6s venda e
de pés-consumo (SHIBAO; MOORI; SANTOS,
2010, p. 13).

Por sua vez, Leite (2003), diz que as principais
atividades realizadas com os produtos na
logistica reversa sao:
e Retorno do produto a origem;
¢ Revenda do produto retornado;
e Venda do produto em um
mercado secundario;

¢ Venda do produto com desconto;
¢ Remanufatura;

¢ Reciclagem;

e Reparagéo;

o Doacdo.

Diante das praticas da Logistica
Reversa, apresenta-se na Figura 3 o processo
logistico reverso. Nota-se que no processo da
logistica convencional envolve desde compra
dos materiais até sua entrega final ao cliente. Ja
a logistica reversa faz contrario, utilizando
esses produtos distribuidos para os clientes
para 0 processo de reaproveitamento ou
descarte.

Logistica Tradicional

Materiais novos |—»

Compras

Producao

Clientes

Distribuigéo>

/

Materiais
reaproveitados »
] Materiais de pés
Logistica Reversa venda e pos
Materiais consumo
descartados

Figura 3 - Processo Logistico Reverso
Fonte: Rogers; Tibben-Lembke (apud SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010, p. 5)
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2.4 Cadeia reversa das garrafas de vidro

A Logistica Reversa do vidro est4d sendo
muito utilizada nas industrias de bebidas,
principalmente nas que utilizam as garrafas de
vidro retornaveis. Segundo Palhares (2003), o
Brasil possui a maior quantidade de garrafas de
vidro retornaveis do mundo, correspondendo a
2,5% do mercado de embalagens do pais,
enquanto as retornaveis do mesmo material
correspondem a 67,7%, podendo ser
considerado um ponto positivo, visto que
apenas 47% de uma média de 900 toneladas de
residuos de vidros gerados por ano no Brasil
sao reciclados (ABIVIDRO, 2009).

Segundo Torres (2018), o vidro € um material
imensamente reciclavel e lucrativo nas
atividades de transformacdo em novos
produtos. O uso do caco do vidro evita a
utilizacdo da matéria-prima pura, economizando
energia e reduzindo emissdes de carbono
prejudiciais ao meio ambiente. ISso se deve ao
fato de que a temperatura de fusédo do caco é
muito menor do que a do material original,
necessitando de menos energia para criar o
vidro fundido.

10

A Associacdo Nacional das Vidracarias de
SP (www.anvidro.com.br) diz que o processo de
reciclagem do vidro é feito através da separacao
de garrafas de acordo com a cor e
caracteristicas de cada uma delas, podendo
garantir a qualidade dos materiais que serdo
processados a partir dali. Em seguida, é retirado
no processo de lavagem, todos os residuos que
nao fazem parte do procedimento, tais como os
rétulos e tampas das garrafas. Os cacos
triturados sao derretidos a mais de 1300°C,
podendo ser transformados novamente no que
se deseja produzir. A capacidade de reciclagem
do vidro é extremamente eficaz, de maneira que
um quilo de cacos origina a exatamente um
quilo de vidro novo.

A ABIVIDRO (2009) evidencia que a
reciclagem de recipientes de vidro colabora
imensamente para a diminuicdo do consumo da
matéria-prima  virgem, beneficiando a
diminuicao da existéncia de aterros sanitarios e
podendo até originar um trabalho para
catadores e empresas que operam na Logistica
Reversa, conforme a Figura 4.

Credibilidade

< Competitividad

Certificados

Sustentabilidade

Por que

reciclar
vidros?

Logistica
Reversa

Reutilizacao|

Cumprimento
das normas

;

Pés-Consumo

LJ

e

Reducdo na extracao
de recursos naturais

Geracgéo de
renda

Confiabilidade

Viabilidade
Econdémica

Destino seguro

Distribuigcéo
reversa

Figura 4 - Porque Reciclar Vidros?
Fonte: Sabido (2016)
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Rosa; Fraceto; Moschini-Carlos (2012)
mostram que o conceito dos 3R’s fazem a
diferenca na diminuicdo da producao de lixo por
meio da adocéo de procedimentos a partir dos
seguintes aspectos:

2.4.1 Reducdo — restringir a formacéao

de detritos;
2.4.2 Reutilizacdo — aborda itens que

possam ser reaproveitados, como refil e

garrafas retornaveis;

2.4.3 Reciclagem — método industrial
gue refletem na aplicacdo do material de que um
produto é produzido, usualmente apds a
descaracterizacdo fisica ou quimica e a
producdo de outros itens do mesmo residuo
original.

Goleman (2009) cita que a cada 28% de
vidro reciclado, é possivel obter
aproximadamente 2.000 litros de &gua por
tonelada produzida, evitando a emisséo de nove
quilos de gas carbonico na atmosfera.

2.5 Cadeia reversa das garrafas de vidro no

mercado cervejeiro artesanal

De acordo com o fato relatado por Madeiro
(2020), de que o numero de consumidores de
cerveja no Brasil s6 aumenta, tendo um salto
entre 2016 e 2018, de 62,3% para 63,4% da
populacao brasileira que consome cerveja, € de
suma importancia que essa populacdo, na qual
se mostra mais da metade do pais, saiba da
mportancia da reciclagem em todos o0s seus
aspectos, desde a redugdo do consumo de
materiais que ndo sdo realmente necessarios,
até o processo de reciclagem, o qual
compreende a separacdo de residuos com o
intuito de recuperar os materiais que ainda
podem ser utilizados na obtencdo de novos
produtos ou em geracao de energia.Conforme a
Associacdo Brasileira das Industrias de Vidro
(ABIVIDRO, 2009), para a reciclagem se tornar
um processo eficiente, sdo necessarios trés
pilares, entre eles: a logistica reversa, educacao
ambiental e a cidadania. Esse processo s6
atinge bons resultados com a participagédo de
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diversos segmentos da sociedade, de maneira
a integrar setores publicos e privados e o0s
chamados terceirizados.

No grafico 1 retirado de uma pesquisa
realizada pela Revista Beer Art (2020), é
possivel perceber que somente no Brasil no ano
de 2019 surgiram 320 novas cervejarias.
Segundo a pesquisa, 0 crescimento no himero
de estabelecimentos se mostra constante, com
uma taxa média de aumento de 19,6% por ano.
Porém, recentemente esta taxa de crescimento
cresceu, sendo de 26,6% se analisado o
periodo dos ultimos 10 anos e 36,4% no periodo
de 5.
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Gréfico 1- Numero de registro de estabelecimentos por ano.
Fonte: Revista Beer Art (2020).

As cervejarias artesanais vém ganhando mais for¢ca ao redor do Brasil, com excecéo dos
estados do Acre e Amazonas. Dentre as regibes com maior numero de cervejarias, Sul e Sudeste
se destacam, concentrando mais de 80% dos estabelecimentos, como mostra o grafico 2.
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Grafico 2- Numero de registro de estabelecimentos por Unidade da Federacao.
Fonte: Revista Beer Art (2020
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Apesar da maior concentragdo de
cervejarias nos estados do Sul e Sudeste,
alguns estados do nordeste do Brasil, como Rio
Grande do Norte, Alagoas e Bahia, tém
apresentado crescimentos notaveis com taxas
de 122%, 75% e 68% respectivamente. Outro

13
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destaque importante € o estado do Espirito
Santo com crescimento de 100%. No quadro 2
€ possivel analisar os dez primeiros estados em
namero de cervejarias e seu crescimento médio
nos ultimos trés anuérios

SE
RS
MG
SC
PR
RJ
ES
GO
BA
RN

124
142
87
78
67
57
11
21
il
6

O 0N O U A WN =

[
o

Crescimento médio

241 39,5%
236 28,9%
163 36,9%
148 37,8%
131 39,8%
78 17,3%
34 77,3%
28 15,5%
20 69,0%
20 86,1%

Quadro 2- Crescimento médio anual dos estabelecimentos por Unidade da Federacgéo.
Fonte: Revista Beer Art (2020)

Na escala municipal o pais continua
avancando na sua distribuicdo de cervejarias.
Em 2017 por exemplo, existiam 400 municipios
com plantas cervejeiras, ja em 2018 esse
namero aumentou em 79 unidades e em 2019
alcancgou 580, ultrapassando os 10% do total de
municipios do pais. Com um crescimento médio
na casa de 20%, cada vez mais novos
municipios possuem cervejarias e comegam a
desenvolver um novo mercado de cervejas.

3- METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), pesquisa € definida
como sendo um procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo obter
respostas aos problemas propostos.

De acordo com Miguel (2007), as
abordagens mais utilizadas na Engenharia de
Producdo podem ser do tipo survey,
modelagem e simulacdo, pesquisa-acao estudo
de caso. O Quadro 3 mostra uma comparacao
entre abordagens metodoldgicas realizadas por
Yin (2001), que segundo ele, o que diferencia as
estratégias € o tipo de questao proposta.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa
FORMA DA EXIGE CONTROLE SOBRE FOCALIZA
ESTRATEGIA QUESTAO DE OS EVENTOS ACONTECIMENTOS
PESQUISA COMPORTAMENTAIS? CONTEMPORANEOS?
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, o que, onde, Nio Sim
quantos, quanto
Analise de arquivos Quem, o que, onde, Nio Sim/Nio
quantos, quanto
Pesquisa histérica Como, por que Nio Nio
Estudo de caso Como, por que Nio Sim

Quadro 3 — Situacgles relevantes para diferentes estratégias de pesquisa
Fonte: Yin (2001, p. 24)
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3.1.1 Natureza

A referida pesquisa tem como objetivo o
oferecimento de melhoria por meio de
aplicagbes praticas. Assim, trata-se de uma
pesquisa de carater aplicado.

3.1.2 Objetivos

O tipo de pesquisa que sera
desenvolvida sempre depende de quanto se
tem de conhecimento em relagdo ao problema
a ser pesquisado. Quando o conhecimento em
relacdo ao problema é relativamente pouco
sadbio, é recomendado o tipo de pesquisa
exploratéria, onde envolve o levantamento
bibliografico e analise de exemplos. A pesquisa
descritiva objetiva caracterizar determinado
fendbmeno, estabelecendo relagcbes entre
variaveis, envolvendo coleta de dados
padronizados, como questionarios e técnicas de
observacao. Por fim, a pesquisa explicativa visa
identificar os fatores que determinam
fenbmenos e explica o porqué das coisas.

A presente pesquisa visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, portanto
trata-se de uma pesquisa exploratéria.

3.1.3 Abordagem

De acordo com Serson (1996), a escolha
da abordagem direciona corretamente a
pesquisa e deve considerar alguns critérios
basicos como a adequacdo aos conceitos
envolvidos, em relacdo aos objetivos da
pesquisa, validade e confiabilidade.
Os dados quantitativos visam coletar dados
concretos, ou seja, numeros. Eles formam a
base para tirar conclusfes gerais da pesquisa.
De acordo com Bonoma (1985), os métodos
guantitativos como experimentos, modelagem
ou simulacdo possuem alto grau de validacao
estatistica e baixo grau de correlagdo com o
mundo real. No entanto, o0s métodos
gualitativos, como pesquisa de campo néo
guantitativas e estudos de casos possuem
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caracteristicas opostas, ou seja, coletam
informacdes que ndo buscam apenas medir um
tema, mas também descrevé-lo, este método é
menos estruturado e busca se aprofundar em
um tema para obter informagdes sobre as
motivacgoes, ideias e atitudes das pessoas.

3.2 Procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa

O estudo se deu inicio com uma
pesquisa setorial (residuos das garrafas de
vidro), onde foi possivel avaliar a efetividade de
instrumentos para a logistica reversa de
garrafas de vidro visando a diminuicdo da
guantidade de lixo gerada através desses
produtos, conseguindo assim realizar a
reciclagem e reutilizagdo do material.

Segundo Cervo (2007), a determinacdo
do método é importante pois ele determinard o
caminho para atingir os resultados esperados
da pesquisa, ou seja, para a eficacia do projeto.

3.3 Definicdo do método e instrumentos:
coleta de dados

A coleta de dados para a realizagédo
dessa pesquisa foi feita através de acessos a
literatura relacionada ao tema em livros, revistas
cientificas, artigos e teses, onde deve
considerar a clareza dos objetivos e a
importancia da pesquisa.

Segundo Yin (2001), apesar de existirem
diversos tipos de fontes de evidéncias,
nenhuma fonte possui vantagem sobre a outra,
sendo elas complementares. Assim, guanto
mais fontes forem utilizadas melhor.

Diante disso, é recomendado que sejam
utilizadas diversas fontes de evidéncia. Para
Eisenhardt (1989), o uso de multiplas fontes de
dados possibilita que o pesquisador alcance
uma maior validade da pesquisa.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram
necessarias informacgdes procedentes da coleta
de dados primérios, que sdo segundo Mattar
(1996), sao aqueles que nao foram coletados
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anteriormente e que possuem a finalidade de
suprir as necessidades da pesquisa em
guestdo, e os secundarios, os quais ja foram
coletados anteriormente (por vezes até
analisados) e encontram-se disponiveis a quem
possa interessar.

3.4 Delineamento da pesquisa

A partir da coleta de dados realizada e
obtencéo de seus resultados é feita a condugéo
da pesquisa.
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Eisenhardt (1989) diz que é interessante
alterar a coleta de dados juntamente com a
analise de dados pois permite a pesquisador a
flexibilidade da coleta de dados durante uma
pesquisa de campo. Uma vez que a flexibilidade
permite que os ajustes adicionais possam ser
realizados, como por exemplo a adicdo de uma
guestao nas entrevistas ou de novos tépicos no
guestionario. O quadro 4 traz resumidamente a
metodologia deste trabalho.

METODOLOGIA

Caracterizacéo da pesquisa

Natureza — aplicada

Objetivo — exploratorio

Abordagem — qualitativo

Procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa

Pesquisa bibliografica

Coleta de dados

Questionarios
Entrevistas

Andlise de exemplos

Andlise de dados

Tabelas
Quadros

Quadro 4 — Metodologia
Fonte: A propria autora (2020)

4- ANALISE DE DADOS

41 A importancia das
artesanais no Brasil

cervejas

O estudo de caso em andlise ir4 focar no
ciclo de reciclagem de garrafas de vidro no
contexto de cervejas artesanais,
especificamente na cervejaria deste estudo,
uma fabrica fundada em 2010, onde produz
uma linha de 9 estilos de cervejas e chopes
artesanais produzidos sem adicdo de aditivos
guimicos e com ingredientes de alta qualidade.
As cervejas da marca utlizam processos
artesanais que garantem um produto de sabor
Unico e exclusivo como marco das cervejas
artesanais, que passam por um processo de
producdo minucioso e em pequena escala, no

qgual se preza a qualidade e personalizagdo do
produto.

O foco dessa andlise de dados é o
mercado de cervejas artesanais, tendo como
principal objetivo a verificacdo da taxa de
reciclagem das garrafas de cerveja e o0s
principais pontos de melhoria que devem ser
adotados pela cervejaria.

De acordo com uma pesquisa realizada
pelo Jornal Montes Claros (2020), o mercado
artesanal de cervejas no Brasil tem mostrado
um alto crescimento nos ultimos anos, visto que
0 pais estd sendo classificado como um dos
maiores consumidores e produtores deste
produto em escala global.

Um dos principais agravantes pelo qual
a logistica reversa em garrafas de vidro ainda
ndo foi adotada pelas micro cervejarias,
produtoras das cervejas artesanais, é o fato que
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de acordo com Spiess (2020), os custos com 0s
equipamentos para a realizacéo dessa logistica
reversa e as exigéncias dos 6rgaos sanitarios
sdo tao elevadas que acaba sendo muito mais
viavel financeiramente sempre a compra e
utilizacdo de novas garrafas.

O mundo estd cada vez mais ligado ao
desenvolvimento de métodos sustentaveis na
reutilizacdo de produtos. Nesse contexto, de
acordo com Apolindrio (2019), o descarte
correto de garrafas de vidro é uma forte questao
em discussdo em grandes cervejarias, como a
Ambev, que iniciou acgdes e discussbes com
uma empresa paulistana, capaz de promover
uma logistica reversa inteligente, que tem como
principal objetivo a recuperacdo das
embalagens no pdés-consumo e volta-las para o
ciclo de producéo. Essa reutilizacdo inteligente
funciona da seguinte forma: A maquina possui
algoritmos que fazem o mapeamento de pontos
de geracao de residuos pos-consumo. Quando
identificado uma grande quantidade de
descartes, € instalada uma central de
recebimento, onde a garrafa fica armazenada
até atingir sua capacidade maxima, para entao
serem enviadas para empresas de reciclagem.

4.2 A coletade dados e resultados

Para a realizacdo da coleta de dados, foram
realizadas entrevistas com a direcdo da
cervejaria artesanal envolvida nesta pesquisa,
na qual o instrumento de coleta de dados
empregado foi o questionario online. Diante da
atual situacdo de isolamento social em que o
mundo se encontra, o entrevistado recebeu as
guestbes através do aplicativo de mensagens
WhatsApp, podendo assim, responder todas as
perguntas de forma completa.

O questionario online tem como objetivo o
contato com a direcdo da cervejaria, a fim de
entender e analisar o conhecimento dos
mesmos sobre a metodologia da Logistica
Reversa aplicada a garrafas de vidro.
Obtiveram-se resposta de 4 responsaveis pela

cervejaria. Os dados coletados
representados nos gréficos 3, 4, 5.

estao
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HA INTERESSE EM QUE HAJA RETORNO DE VASILHAMES?

SIM (aspectos ambientais)
0%

SIM (aspectos
econdmicos)
25%

SIM (aspectos
econdmicos e
ambientais)
50%

Gréfico 3- Interesse em retorno de vasilhames
Fonte: A propria autora (2020).

No gréfico 3 é possivel analisar que 75%
dos entrevistados disseram ter interesse em
gue haja retorno dos vasilhames, sendo dois
deles a favor por conta de aspectos ambientais
e econdmicos, e 0 outro apenas por aspectos
econdmicos, ja os outros 25% dizem néo ter
interesse até 0 momento pois diz acreditar que
no segmento de pequenas cervejarias ndo é
viavel o retorno do vasilhame no aspecto
econdmico.

Este resultado mostra que a barreira
inicial sobre o interesse de retorno dos
vasilhames ja foi superada, os entrevistados
entendem o problema e motivagdes diferentes
apoiam uma implementacdo de retorno de
vasilhames. Ha de se destacar que existe um
fator muito determinante em prol do retorno dos
vasilhames, que se trata da padronizacdo dos
vasilhames, pois séo todos iguais em tamanho,
formato e cor, e isso se constitui um importante
fator de acréscimo da viabilidade do retorno de
vasilhame.
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O QUE IMPEDE NO MOMENTO A IMPLEMENTACAO DA
LOGISTICA REVERSA?

Logistica de coleta
25%

Falta de estrutura
para lavagem das
garrafas
25%

Alto custo
50%

Gréfico 4- Impedimento da implementacédo da logistica reversa.
Fonte: A propria autora (2020).

Na pesquisa relatada no gréafico 4 os
entrevistados responderam o motivo da nado
implementacdo da logistica reversa das
garrafas de vidro utilizadas na cervejaria, onde
25% disseram que a implementagao nédo é feita
por falta de estrutura e maquinarios para a

lavagem e reuso das garrafas, ja 25% disseram
gue nao é viavel implementar pela dificuldade
com a logistica de coleta, e por fim, 50%
disseram que o alto custo impede de aplicar a
logistica reversa pelo alto custo que teriam, e
gue no momento nado seria viavel.

PROGRAMA DE COLETA

mSIM mNAO

o

INTERESSE NO SISTEMA DE COLETA DE
VASILHAMES

o

TERIA INTERESSE MESMO SE O VASILHAME
RETORNAVEL TIVER UM CUSTO MAIS ELEVADO

QUE O ATUAL?

Grafico 5- Programa de coleta de vasilhames
Fonte: A propria autora (2020).

O grafico 5 destaca que se houver a
criacdo de um sistema no qual compartilha a
coleta de vasilhames, todos os entrevistados da

cervejaria disseram ter interesse em participar
mesmo se acaso o0 vasilhame retornavel fosse
mais caro do que o atual, visto que a empresa
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ficaria bem vista como sendo uma das Unicas
sustentaveis até o momento, segundo um dos
entrevistados deixou claro na seguinte frase:
“Existem muitos fatores que vao de encontro
com o assunto da sustentabilidade, por exemplo
agregar valor a marca, ser bem visto pelo
mercado, visto que cada vez mais 0s problemas
ambientais estdo afetando a qualidade de vida
do homem e das empresas”.

Também foi discutido qual valor a empresa
estaria disposta a pagar para reutilizar um
vasilhame, e a resposta da equipe foi de que
depende muito da situacéo e da disponibilidade
do mercado fornecedor, sendo necessaria a
analise da oferta versus demanda, visto que
isso influenciara diretamente na aquisi¢cdo. No
entanto, os entrevistados acreditam que algo
proximo de 5% a mais no custo atual de um
vasilhame seria o ideal.

4.3 Analise dos resultados

Na pesquisa foi apresentada a etapa de

introducd@o e da revisdo bibliogréafica, as quais
tem o objetivo de proporcionar uma base
conceitual para o leitor sobre os temas de
reciclagem e reutilizagdo, conseguindo assim,
entender melhor o conceito de logistica reversa.
O presente estudo revela o alto e significativo
aumento no consumo de cervejas artesanais no
pais, o que implica na necessidade de novas
tecnologias da geracdo de residuos sodlidos,
sendo eles as garrafas de vidro que armazenam
a cerveja.
Em seguida, apresentou-se a etapa de analise
com coleta de dados, na qual foram aplicados
guestionarios a quatro responsaveis pela
cervejaria artesanal deste trabalho, com intuito
de perguntas contextuais sobre a logistica
reversa e suas relacdes com a cervejaria.

5- CONCLUSAO E DESDOBRAMENTOS

5.1 Resultados
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Com o objetivo de responder a tematica central
deste estudo: como as cervejarias artesanais no
Brasil lidam com a reciclagem de garrafas de
vidros, a conclusdo desta pesquisa revela que
nos tempos atuais, para pequenos e meédios
produtores, um custo adicional poderia vir a
comprometer a viabilidade do neg6cio, uma vez
que possuem diversos obstaculos para a
execugdo de um programa compartilhado de
logistica reversa, no qual envolve fabricantes e
pontos de revenda das cervejas artesanais. A
falta de estrutura para a coleta e falta espaco
fisico para o armazenamento e maquinarios
para lavagem dos materiais estao entre o0s
empecilhos para a realizacdo dessa politica.
Analisando as respostas obtidas na entrevista,
foi possivel perceber a preocupagcdo dos
fabricantes da cerveja com a identidade da
marca relacionados a sustentabilidade e
aspectos ambientais.

A partir de dados analisados nesta pesquisa, é
possivel concluir que as principais causas que
dificultam a implementagdo de programas de
reciclagem. Partindo do principio de que o vidro
€ um material 100% reciclavel (de fato, mas nem
sempre na pratica), as respostas obtidas no
guestionario, mostram um cenario positivo em
relacdo ao interesse da fébrica por programas
compartilhados de coleta de vasilhames de
vidro, sendo ele por sustentabilidade ambiental
ou visibilidade da marca, por ser uma das Unicas
e primeiras cervejarias artesanais no Brasil a
realizar o procedimento.

5.2 Desdobramento do estudo nacervejaria

Motivado por este estudo, um dos
proprietarios da cervejaria esta planejando
implementar uma politica de logistica reversa
para reciclagem dos vasilhames, inicialmente
em uma escala de reuso menor que podera ser
expandida na medida que 0s custos sejam
absorvidos. Segundo ele, a ideia inicial € de que
todo o produto envasado em garrafas tenham
uma caucao de em média R$0,25 por garrafa,
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no qual o cliente serd restituido ao devolvé-la
para o pontos de venda, que enviardo de volta
para a fabrica, e assim podem ser lavadas e
assepsiadas para que possam ser reutilizadas
evitando o alto custo da reciclagem e a
producdo de novas garrafas, diminuindo a
agressdo ao meio ambiente e se tornando uma
empresa mais sustentavel, proporcionando um
custo mais baixo para o cliente e economia para
a cervejaria.

Apébs analisar todos os dados presentes na
pesquisa realizada pela autora, conclui-se que
em uma sociedade na qual a cultura de
sustentabilidade e preocupacdo com causas
ambientais comegcam a ganhar maior
importancia em discussdes nos mais diversos
segmentos do mercado, podendo ser tratada
através de pequenas acdes, tomando por
exemplo o desdobramento na cervejaria
artesanal, no qual esta pesquisa despertou um
interesse nos diretores da cervejaria que
poderdo comecar com algo pequeno e ir
aumentando ao longo do tempo. No entanto, o
didlogo entre setores do governo, produtores de
cervejas e consumidores para a
conscientizagdo do consumidor final é essencial
para obter o sucesso no meio apresentado.
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