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RESUMO

O processo de internacionaliza¢éo de Micro e Pequenas Empresas € um assunto que tem ganhado
espaco nas discussdes e na literatura, pois, devido as crises internas e ao aumento da concorréncia,
essas empresas buscam cada vez mais expandir seus negoécios para o mercado externo. A
internacionalizagdo € um tema que tem sido estudado h& véarios anos e sob diferentes pontos de
vista, dando origem as Teorias da Internacionalizagcéo, que tratam do tema em duas abordagens:
uma econdmica e outra comportamental. Este artigo tem por objetivo analisar a influéncia das
teorias no processo de internacionalizacdo das Micro e Pequenas Empresas do municipio de Mogi
Guacu/SP e identificar as principais barreiras e dificuldades encontradas para a inser¢cdo no
mercado externo. Para isso, foi realizado um estudo de caso descritivo envolvendo Micro e
Pequenas Empresas do respectivo municipio, que iniciaram o processo de internacionaliza¢ao ou
tiveram o primeiro contato com o mercado externo através de exportacdes e/ou importacdes, no
periodo de 2014 a 2018, conforme dados divulgados pelo MDIC. Constatou-se que, nos casos
analisados, predominou a abordagem comportamental ou a busca pela internacionalizacdo por
conta do espirito empreendedor e visdo de futuro dos empresérios para aproveitar oportunidades
do mercado, caracteristica do Empreendedorismo Internacional. Entre as principais barreiras e
dificuldades, destaque para a infraestrutura de transportes no Brasil e 0 excesso de burocracia.
Palavras-chave: Comércio Internacional; Internacionalizacdo de empresas; Micro e Pequenas
Empresas; Municipio de Mogi Guagu.
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ABSTRACT

The internationalization process of Micro and Small Companies is a subject that has gained space
in discussions and in the literature, because, due to internal crises and increased competition, these
companies increasingly seek to expand their business to the foreign market. Internationalization is
a subject that has been studied for several years and from different points of view, giving rise to the
Theories of Internationalization, which deal with the subject in two approaches: one economic and
the other behavioral. This article aims to analyze the influence of theories in the process of
internationalization of Micro and Small Companies in the municipality of Mogi Guacu/SP and to
identify the main barriers and difficulties encountered for their insertion in the foreign market. For
this, a descriptive case study was carried out involving Micro and Small Companies of the respective
municipality, which started the internationalization process or had the first contact with the foreign
market through exports and/or imports, in the period from 2014 to 2018, according to data released
by the MDIC. It was found that, in the analyzed cases, the behavioral approach or the search for
internationalization predominated due to the entrepreneurial spirit and vision of the future of
entrepreneurs to take advantage of market opportunities, characteristic of International
Entrepreneurship. Among the main barriers and difficulties, highlight for the transport infrastructure
in Brazil and the excess of bureaucracy.

Keywords: International Trade; Internationalization of companies; Micro and Small Companies;
Municipality of Mogi Guagu.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo da economia associada
a formacdo de blocos econdmicos e as
mudancas nos habitos de consumo tem
causado véarias mudangas no mundo dos
negocios e nos modos de gestdo, afetando
diretamente as empresas, independente do
ramo de atuacdo e localizacdo (PICCHIAL
TEIXEIRA, 2018). A concorréncia cada vez
mais acirrada exige das empresas constante
aprimoramento e adequacdo de produtos e
processos, visando a reducdo dos custos para
oferecer ao mercado produtos mais
competitivos. Neste contexto, a
internacionalizacdo de suas atividades torna-
se uma questéo de sobrevivéncia para muitas
empresas.

Devido as constantes mudancas
econdmicas no Brasil, 0 pais se tornou um
cendario de incertezas, levando as empresas a
buscarem novas estratégias de sobrevivéncia
e seguranca. A internacionalizacdo de
empresas é um fendbmeno relativamente novo
no pais, tendo inicio apenas nos anos 1990,
no governo Collor, quando houve a abertura
comercial, com reducdo de tarifas de
importacéo e reformulagdo dos incentivos as
exportacdes (MDIC, 2008).

Nos Ultimos anos, o assunto vem
ganhando forga, tornando-se cada vez maior
0 numero de empresas que objetivam
alcancar o mercado externo, iSso porque a
internacionalizacdo proporciona maior
visibilidade e crescimento mundial, além de
suprir as necessidades de outros paises e
contribuir para a integragdo econdémica global.
A tecnologia é a grande aliada nesse
processo, pois, devido as oscilacdes
econdmicas nos paises, € necessario ter
agilidade na tomada de decisbes, e a
tecnologia possibilita 0 acesso as informacdes
em tempo real.

No passado, a internacionalizacdo era
vista como restrita a empresas de grande
porte, porém, essa barreira vem sendo
guebrada, e as Micro e Pequenas Empresas -
MPE’s estao aderindo a esse processo,
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buscando desenvolvimento e diversificacdo
de mercados.

Diante do exposto, 0 objetivo do
presente estudo é analisar a influéncia das
teorias econdmicas e comportamentais no
inicio do processo de internacionalizacdo das
MPE’s do municipio de Mogi Guagu/SP e
identificar as  principais barreiras e
dificuldades encontradas por estas empresas
para se inserirem no mercado externo.

Este trabalho foi estruturado em seis
secoes: i) Introducdo do tema abordado e
objetivo da pesquisa; ii) Referencial Tedrico
utilizado para fundamentagédo da pesquisa e
melhor compreensdo dos conceitos e temas
abordados; iii) Metodologia utilizada no
levantamento, tratamento e analise dos
dados; iv) Resultados obtidos e as respectivas
andlises; v) Conclusées e consideracdes
finais; e vi) Referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Globalizacéo e Comeércio
Internacional

A  globalizagdo  trata-se da
integracdo social, politica e econbmica
gue se aprofundou no decorrer do século
XX, sobretudo com a formacao de blocos
econdmicos, como, por exemplo, a Uniao
Europeia, gerando um alargamento sig-
nificativo dos mercados consumidores,
mais seguranca na mobilidade de capitais
e, de forma indireta, reducdo nos custos
do transporte e nas comunicacoes,
impulsionando o comércio e a logistica
internacional (SOUSA, 2019).

Segundo Prado (2006), o termo
“globalizagado” comecou a ser utilizado em
meados da década de 1980, substituindo
0s conceitos de internacionalizacdo e
transnacionalizacdo usados na época e,
originalmente, a ideia era sustentada por
setores que defendiam mais participacao
de paises em desenvolvimento. Somente
no final da década de 1980 e,
particularmente, na década de 1990 é que
a globalizacdo passou a ser empregada
em dois sentidos: um  positivo,
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descrevendo o processo de integracéo da
economia mundial; e outro normativo,
descrevendo uma  estratégia de
desenvolvimento baseado na rapida
integragcdo com a economia mundial.

Conforme Minadeo e Cosenza
(1998), a ideia de globalizacdo € mais
abrangente que a simples
internacionalizagdo da economia, uma
vez que envolve diferentes fatores: i) Se
refere a bens que utilizam componentes
produzidos em todo o mundo, e que visam
0 mercado global, n&o apenas um
mercado nacional; i) Compreende
mudangcas no sistema produtivo pela
utilizacdo de métodos, meios e recursos
gue transcendem as fronteiras nacionais;
e iii) Implica na existéncia de uma
estratégia global, para utilizar os recursos
disponiveis da melhor forma, com os
menores custos, e os melhores produtos
para serem oferecidos a cada mercado.

Sousa (2019) acrescenta que a
distancia geogréafica deixou de ser o
grande obstaculo ao desenvolvimento,
levando empresas a agregarem maior
valor a seus produtos, com insumos e
componentes adquiridos em outros
paises, para, apés a transformacdo,
comercializad-los em qualquer mercado,
sem sairem do local onde estejam
instaladas.

De acordo com Mendes (2015), ha
trés tipos de comércios: o nacional, o
internacional e o comércio exterior. O
comércio nacional sdo as compras e
vendas realizadas dentro do pais, em
moeda local. O comércio internacional séo
relacbes comerciais entre  paises
diferentes e, nem sempre, envolve valores
monetarios. JA o comércio exterior, é
regulado pelo governo das partes
envolvidas e sempre visa fins econdmicos
e sociais. O comércio internacional é
definido como uma atividade econdmica
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baseada na troca de bens, servicos e
capitais entre paises, definidas como
Importagdo e exportagdo, fazendo com
gue haja integracao politica e comercial
entre nacoes, gerando normas
especificas e acordos bilaterais ou
multilaterais (ROMAN, 1998). Para
Mendes (2015), cabe as nacles
envolvidas nestas transagbes comerciais
operacOes, regular e definir politicas de
controle especificas.

Segundo Paula e Silva (2015), com
a reducéo das barreiras comerciais, como
as tarifas e quotas, voltou-se a atencao
para outros custos do comércio
internacional, como o transporte e as
barreiras ndo tarifarias. Com isso, as
medidas adotadas de facilitacdo e
simplificacdo do comércio e um ambiente
favoravel de negdcios existente nos
diferentes paises apresentam efeitos
expressivos sobre o desenvolvimento do
comércio internacional. Além disso, vérias
sdo as iniciativas implantadas pelos
orgdos de controle para facilitar e
liberalizar o comércio internacional, entre
elas, melhoria da infraestrutura de
transportes, promoc¢do comercial e
modernizacao das alfandegas, acdes que
auxiliam na inclusdo de um maior nimero
de paises em desenvolvimento,
principalmente em setores que produzem
componentes intermediarios.

Silva, Herreros e Borges (2018)
complementam que, nos ultimos anos, o
comércio internacional passou a ser
desafiado pelo crescimento da influéncia
de atores transnacionais e pela
pulverizagdo do processo produtivo,
gerando uma nova divisdo internacional
do trabalho, as chamadas Cadeias
Globais de Valor, que refletem a dispersao
geografica das atividades da cadeia de
valor: producgao, distribuicdo, design,
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marketing e até suporte pos-venda. 2.2
Internacionalizacdo Empresarial

Trata-se do processo pelo qual
empresas buscam no mercado exterior a
independéncia do mercado interno,
evasdo da sazonalidade, novos clientes e
novas tecnologias, de forma a aumentar o
faturamento da empresa. Para Guerra e
Martins (2015), a internacionalizacdo é um
processo de planejamento e
implementagdo de produtos ou servigos
em outros paises, de acordo com habitos
e escolhas locais, fenbmeno que esta
alterando brutalmente o ambiente
econOmico com crescente oferta de novas
tecnologias e a melhoria dos produtos
ofertados.

A importancia da internacionalizacéo
€ reconhecida pelo fato de auxiliar na
autonomia das empresas, uma vez que
contribui para a expansao dos negaocios e
reducdo da dependéncia dos mercados
domésticos. Com a globalizacdo e
tecnologias emergentes, essa pratica tem
sido crescente e, quando uma empresa se
expande para outros paises, ela é levada
a outro patamar. Porém, o processo de
expansdo nao é tao simples, pois de um
pais para outro mudam as leis, cultura,
costumes e publico alvo. Segundo Blank e
Palmeira (2006), a internacionalizagao
alavanca o0 desenvolvimento das
empresas, pois as obrigam a inovar.

Devido a esse diferencial de
mercado, muitas empresas buscam
expandir seus negocios para paises
proximos na intengéo de minimizar o grau
de estranhamento com costumes locais.
Porém, mesmo em paises vizinhos, as
empresas nao se isentam de um bom
planejamento estratégico, pesquisa de
mercado para entender se o seu produto
atende as necessidades dos clientes
daquela regido e analise criteriosa dos
concorrentes para entender se as
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pessoas estdo dispostas a conhecer o
novo ao invés do habitual ja existente no
mercado. A empresa deve investir
também no planejamento de marketing e,
para isso, & necessario entender o perfil
da populacéo local para que a iniciativa
seja eficaz e ndo haja desperdicios de
tempo e dinheiro.

Minervini (2008) cita trés motivos
para uma empresa se internacionalizar:
um saudavel, um defensivo e um
perigoso. i) No primeiro caso, estdo as
empresas consolidadas no mercado e que
partem para o exterior em busca de
ampliacdo e novas parcerias; i) No
segundo caso, estdo as empresas que
enfrentam limitacbes com o excesso de
burocracia; iii) No terceiro caso, estdo as
empresas que operam em paraisos fiscais
na busca de menores tributos.

Por fim, ndo existe um perfil correto
de empresa para a internacionalizacéo; as
empresas podem ser de todos os portes,
ramos de atividade e segmentos, mas, em
se tratando de MPE'’s, as dificuldades sao
maiores. Porém, mesmo apresentando
processos mais dificultosos, as MPE’s
vém sendo observadas com maior
atencdo pelos mercados brasileiro e
mundial, pois elas séo as protagonistas do
novo cenario econdmico global (BLANK;
PALMEIRA, 2006).

As MPE’s devem entender que para
0 seu produto conquistar o mercado
internacional é necessario manter
relacbes comerciais constantes, e nao
esporadicas, ou seja, a empresa deve ser
capaz de atender as demandas do
mercado externo a qualquer momento,
para que seu produto seja visto e
lembrado no pais estrangeiro, pois, caso
ISSO ndo ocorra, as marcas locais daquela
regido ocupardo o espaco vago deixado.
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2.3 Teorias da Internacionalizagcéo

Para melhor compreensédo dos
processos de internacionalizacdo, foram
elaboradas, em diferentes épocas e
circunstancias, varias teorias que versam
sobre duas perspectivas distintas: uma
econdmica e uma comportamental (DIB;
CARNEIRO, 2007). A perspectiva
econbmica apresenta a
internacionalizagdo como uma forma de
aumentar a lucratividade, enquanto que, a
perspectiva comportamental compreende
a internacionalizacéo como
comportamentos dos gestores, ou seja,
fatores ndo econdémicos.

As teorias que serdo apresentadas e
tratadas neste estudo séo: da perspectiva
econdmica, Poder de Mercado,
Internacionalizacdo e Paradigma Eclético;
da perspectiva comportamental, Modelo
de Uppsala, Networks e
Empreendedorismo Internacional,
conforme figura 1.

A Teoria do Poder de Mercado
(HYMER, 1960) parte do principio que, no
estagio inicial de internacionalizacdo, as
empresas devem aumentar a sua
participacdo no mercado através de
fusdes, aquisicbes ou quaisquer outros
modos de expansdo. Porém, em certo
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momento seria muito dificil aumentar
ainda mais os lucros e, entéo, todo o lucro
arrecadado devido ao alto grau de poder
dentro do mercado interno seria
investido para a expansdo no mercado
internacional (DIB; CARNEIRO, 2007).

A Teoria da Internacionalizacéo
(BUCKLEY; CASSON, 1998) é uma
reflexdo racional sobre custos e
beneficios que uma empresa deve se
basear na hora da tomada de decisao
sobre internacionalizar ou usar o mercado
interno. Esta teoria tem como principio, 0s
custos de transacéo para que a tomada de
decisdo possa trazer maiores lucros, e
busca-se o0 conhecimento sobre a melhor
vantagem de transagdes, no mercado
interno  ou buscando o comércio
internacional (DIB; CARNEIRO, 2007).

O Paradigma Eclético (DUNNING,
1980) parte do principio que as
multinacionais tém vantagens
competitivas de localizag&o e propriedade
perante a concorréncia, se estabelecendo
em locais estratégicos. De acordo com
Dib e Carneiro (2007), existem dois tipos
de vantagens competitivas: as derivadas
de uma tecnologia exclusiva da empresa
ou a capacidade de criar novas
tecnologias.

Figura 1: Principais teorias da internacionalizacdo estudadas

Teorias

v

Ecanamica

I
v 2 v

Teoria do Poder de Teoria da
Mercado Internacionalizagao

Paradigma eclético

¥

Compaortamental

|
v 2 L]

Empreendedorismo

Uppsala Networks
Internacional

Fonte: elaborada pelos autores (2020).
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No Modelo de Uppsala (JOHANSON;
VAHLNE, 1977), a internacionalizagéo é vista
como algo gradativo, primeiramente
explorando o mercado doméstico, depois a
exportacdo e depois a abertura de filiais no
mercado internacional (DIB; CARNEIRO,
2007). Segundo Moreira da Silva, Chauvel e
Bertrand (2010), esse processo gradativo se
dad pela distancia psiquica, ou seja, as
diferencas entre paises, como climas, culturas
e idiomas. Isso faz com que as empresas
tenham receios quanto aos mercados
externos e prefiram se internacionalizar aos
poucos, na medida em que vao conhecendo o
mercado internacional e se adaptando as
diferencas. Em razdo dessas diferencas, as
firmas buscam, primeiramente, se
internacionalizar para paises vizinhos ou
semelhantes, com o0s quais a distancia
psiquica é menor, resultando num menor grau
de incertezas.

A abordagem de Networks
(JOHANSON; MATTSON, 1986) implica em
uma visdo dos mercados formados por redes
de empresas, ou seja, quando uma empresa
decide se internacionalizar, € a relagdo dela
com o mercado que determina se ela ira
permanecer (DIB; CARNEIRO, 2007). De
acordo com Moreira da Silva, Chauvel e
Bertrand (2010), essa perspectiva enfatiza
gue as empresas que internacionalizam
devem ser vistas como inseridas em uma
cadeia de relacionamentos.

A teoria do Empreendedorismo
Internacional (MC DOUGALL, 1989),
sustenta que a velocidade da
internacionalizacdo se da através da busca
por novas oportunidades, formacéo de rede
de contatos, novas tecnologias além de
explorar novos mercados e a alta capacidade
de inovar bens e servigos (DIB; CARNEIRO,
2007).

2.4 Riscos da Internacionalizacéo

Para Cavusgil, Knight e Riesenberger
(2010), a (globalizagdo abre varias
oportunidades para as empresas que se
internacionalizam, porém, implica na
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adaptacao a riscos e a acirrada concorréncia
de competidores estrangeiros, clientes mais
exigentes em busca das melhores ofertas e
fornecedores globais. Quando se abordam
negocios empresariais e movimentagdes
financeiras, analisar os riscos da atividade é
indispenséavel e, na internacionaliza¢ao, isso
nao é diferente; quando uma empresa decide
expandir seus negdécios para o exterior, ela
deve ser criteriosa e fazer uma andlise
criteriosa dos riscos. Segundo o portal
Aprendendo a Exportar (2019), existem riscos
comerciais, politicos e extraordinarios quando
se trata de exportacdo. O primeiro deles leva
em consideracdo o devedor estrangeiro,
quando ocorre protesto por falta de
pagamento ou faléncia. Ja no caso de riscos
politicos e extraordinarios, pode-se considerar
a ocorréncia de atos ou fatores fora do
previsto, entre eles, guerras, catastrofes
naturais, embargo de mercadorias tanto na
exportagcdo quanto na importacao, restricdes
as divisas etc.

Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010)
acrescentam que a internacionalizacdo pode
assumir a forma de global sourcing,
exportagdo ou investimento em mercados
externos, e esta sujeita a alguns riscos, entre
eles: i) Risco comercial: refere-se a
probabilidade de prejuizo ou fracasso de uma
empresa, devido a estratégias, taticas ou
procedimentos mal formulados ou mal
implementados, como por exemplo, erro na
escolha de parceiros de negécios, formacao
de precos, especificagdo dos produtos,
campanhas publicitarias e tomada de
decisdes que causem danos a reputacao e ao
desempenho empresarial; ii) Risco
intercultural: refere-se a situacdo em que a
cultural local coloca em jogo alguns valores
humanos, entre eles, idioma, estilo de vida,
costumes e religido, causando problemas de
comunicacdo que podem resultar na adocgao
de estratégias inadequadas de negdcios e
relacdes ineficazes com os clientes; iii) Risco
cambial: refere-se as flutuacdes acentuadas
nas taxas de cambio, que podem reduzir o
valor dos ativos, lucros e renda operacional de
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uma empresa, ocasionada por diversos
fatores, entre eles, a inflacdo e outras
condicbes econdmicas prejudiciais; e iv)
Risco-pais: refere-se aos efeitos adversos as
operagbes e a lucratividade das empresas,
causados por mudancas nos ambientes
politico, juridico e econdémico de um pais,
como uma intervencdo nas atividades
empresariais, a restricio do acesso aos
mercados e as transac¢des comerciais, limites
impostos para o repatriamento do lucro de
operacdes externas, leis e regulamentacbes
gue afetam as operacbes e o desempenho
empresarial, protecdo a propriedade industrial
e intelectual e a garantia de produtos, politicas
tributarias, divida externa e desequilibrio na
balanca comercial.

Os riscos existem em todas as
atividades e segmentos, independente se a
empresa importa, exporta ou opera no
mercado nacional. No entanto, no caso da
internacionalizagdo, os riscos tendem a ser
mais amplos, pois se trata de operagdes que
envolvem diferentes paises, nos quais ndo se
tem qualquer controle.

2.5 Etapas da Internacionalizagéo

Segundo Ludovico (2009), no processo
de internacionalizacdo, as empresas podem
se classificar em quatro categorias, cada uma
representando uma etapa a ser percorrida até
se transformarem em exportadoras ativas,
sendo elas: i) Ndo Interessadas: quando a
empresa opta por vender apenas no mercado
interno, mesmo que os clientes do exterior
demonstrem interesse em seus produtos; ii)
Parcialmente Interessadas: quando a
empresa comeca a atender alguns de outros
paises, porém sem um planejamento
estruturado; iii) Exportadora Experimental:
guando a empresa passa a exportar de modo
mais estruturado, porém apenas para paises
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vizinhos, visando minimizar as diferencas
culturais e legais; e iv) Exportadora Ativa:
guando a empresa tem um planejamento
estruturado para atender outros paises, além
de adaptar os seus produtos para atender as
demandas de diferentes regides, e atividade
exportadora passa a fazer parte do orcamento
e do planejamento estratégico da empresa.

A internacionalizagéo sucede a fase de
foco doméstico, onde a preocupacdo da
empresa é atender o mercado local. Em geral,
as empresas iniciantes nao tém intencao de
se envolver em negocios internacionais
devido a falta de experiéncia e de
conhecimento dos mercados externos.
Porém, em dado momento, a empresa avanca
para a etapa pré-exportacdo, quando se
depara com a possibilidade de vender seus
produtos no exterior, momento em que se
analisa a viabilidade da operacgéo. A partir dai,
segue para o envolvimento experimental,
dando inicio as atividades, geralmente sob a
forma de exportacdo. Quando a empresa
comecga a vislumbrar a expansdo sob uma
perspectiva mais favoravel, passa ao
envolvimento ativo, explorando as opg¢fes no
exterior e buscando recursos para obter
sucesso. Por fim, a empresa pode evoluir para
a etapa de comprometimento, em que 0s
negaocios internacionais se tornam parte ativa
das atividades de geracdo de lucro e valor.
Nesta fase, a empresa se expande para
diversos mercados por meio de diferentes
modalidades, sobretudo o Investimento
Estrangeiro Direto (CAVUSGIL; KNIGHT;
RIESENBERGER, 2010).

A figura 2 apresenta a evolugéo gradual
das etapas do processo de
internacionalizacdo, de acordo com o
conhecimento adquirido e o envolvimento das
empresas no mercado externo.

RACRE- Revista de Administracdo UNIPINHAL, Esp. Sto. Pinhal = SP V. 23 ¢ N. 27 ¢ Jan./Dez., 2022



26

Figura 2: Etapas do processo de internacionalizacéo

Exportacao Indireta

|—|—_> Exportagéo Direta

|—|_—> Escritorio de

Representacao

I—l—_> Franquia

L

Licenciamento de
Marcas e Patentes

|—|—_> Joint Venture

I—l_—> Investimento

Estrangeiro Direto

Fonte: Adaptado de Sousa (2019)

A estratégia de internacionalizacéo
depende da escolha da forma de entrada que
as empresas adotam para realizar suas
operagbes em mercados internacionais, entre
elas:

a) Exportacdo Direta ou Indireta: em se
tratando de exportacao, é preciso considerar
guais responsabilidades a empresa quer ter
sobre o processo. Por isso, ela pode optar por
fazer uma exportacdo direta ou indireta.
Segundo Carvalho (2015), na exportacéo
direta, a empresa tem total controle sobre o
processo de exportacdo, assumindo trés
papeis: fabricante, exportadora e
embarcadora, exigindo maior controle da
operagdo, pois € necessario o pleno
conhecimento dos processos. Ja nha
exportacdo indireta, a empresa que fabrica o
produto ndo € responsavel pela venda
externa, pois outras empresas adquirem 0s
produtos e vende-0s para outros paises.

b) Escritérios de Representacdo: tém por
finalidade garantir a disponibilidade do
produto no mercado alvo pelo controle mais
rigido dos canais de distribui¢édo locais e das
tecnologias utilizadas, elementos necessarios
para a busca de uma estratégia global.
Porém, as empresas que se utilizam dessa
forma de internacionalizacdo devem arcar
com 0s custos e riscos totais associados ao
inicio das operacdes no exterior (ATSUMI;
VILLELA; FREITAS, 2007).

c) Licenciamento: trata-se da utilizacdo de
uma formatagdo mercadolégica, como no
caso das franquias, ou pelo arrendamento de
marcas e patentes a empresas no exterior
(SOUSA, 2019). Franquia é um contrato entre
duas pessoas fisicas ou juridicas, em que o
franqueador cede ao franqueado o direito de
fabricar ou explorar um produto, servigo,
nome ou marca comercial em troca de
compensagfes financeiras (royalties) e, o
segundo se compromete a seguir as normas
e procedimentos definidos entre as partes. O
licenciamento de marcas ou patentes
registradas permite que uma empresa ceda o
direito de propriedade intelectual a outra
situada no exterior e que sejam remuneradas
em funcdo da utlizagdo dessas marcas ou
patentes.

d) Joint Venture: pode ser entendido como
uma associacdo de duas empresas durante
um periodo de tempo com o intuito de reduzir
custos de producdo, aumentar o mercado sem
grandes investimentos, diminuir a
concorréncia ou melhorar a qualidade do
produto ofertado (PENA, 2019). No processo
de internacionalizacdo, pode ser uma
modalidade de sucesso para empresas que
nao pretendam assumir grandes riscos com
exportacdo para determinado pais, mas
apenas controlar seus negécios no exterior e
impulsionar o comércio nesse mercado, com
risco repartido e mantendo a sua identidade e
independéncia. Para as MPE’s, a formagao de
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Joint Ventures pode auxiliar na superacao de
barreiras de entrada nos mercados externos.
e) Investimento Estrangeiro Direto: trata-se
da canalizacdo de recursos para outra
economia com a finalidade de obter
participacdo duradoura em novos mercados,
adquirindo parte ou a totalidade de empresa
existente, ficando implicita a sua influéncia na
direcdo da referida empresa. Outra forma,
contrdria a aquisicdo de empresas ja
estabelecidas, é estruturacdo de um novo
empreendimento, treinando funcionarios e
adaptando instalagbes e processos a nova
cultura, o que aumenta o risco do investidor
(SOUSA, 2019).

A medida que a empresa progride do
estagio de exportacdo indireta para o
investimento direto, aumentam ndo s6 o
investimento e 0 risco, mas também, o
controle e a rentabilidade do negé6cio. Muitas
MPE’s optam pela entrada nos mercados
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externos através da exportacdo de seus
produtos por meio de empresas Comerciais
Exportadoras ou Trading Companies, o que
caracteriza exportacdes indiretas, ou seja,
uma venda no mercado interno, com fim
especifico de exportacdo, e equiparada, para
todos os efeitos tributérios, a uma exportagao.

2.6 Micro e Pequenas Empresas

A Lei Complementar n° 123 (BRASIL,
2006), conhecida como Lei Geral das MPE’s,
instituiu 0 Estatuto Nacional das
Microempresas - ME e Empresas de Pequeno
Porte — EPP, como forma de regulamentar a
Constituicdo Brasileira, que prevé o
tratamento diferenciado e favorecido a essas
categorias de empresas no pais. Também
uniformizou os conceitos destas empresas ao
enguadra-las com base na receita bruta anual,
conforme a figura 3.

Figura 3: Conceitos de ME, EPP e MEI

Microempresa

Empresa de
pequeno porte

individual

DEFINIGAO

Sociedade empresaria, sociedade simples,
empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario, devidamente
registrados nos drgaos competentes,

que aufira em cada ano calendario.

A empresa de pegqueno porte nao
perdera o seu enquadramento se obter
adicionais de receitas de exportacao,
até o limite de R$ 4.800.000,00.

E a pessoa que trabalha por conta préopria

e se legaliza como pequeno empresario
Microempreendedor optante pelo Simples Nacional. O
microempreendedor pode possuir um
Unico empregado e nao pode ser socio

RECEITA BRUTA ANUAL

igual ouinferior
aR$ 360.000,00

superior a R$ 360.000,00
eigual ou inferior
a R$ 4.800.000,00

igual ou inferior
aR$ 81.000

\ ou titular de outra empresa. /

Fonte: SEBRAE (2019)

Desde a criagdo, ja sofreu Vvérias
alteracbes, mas mantém o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento e a
competitividade destas empresas, aumentar a
geracdo de empregos e distribuicéo de renda,
reduzir a informalidade e fortalecer a
economia do pais.

De acordo com o SEBRAE (2018), as
MPE’s sao responsaveis por mais de um
quarto do Produto Interno Bruto — PIB
nacional, representando 27%. No Brasil,
existem 6,4 milhdes de estabelecimentos e,
deste total, 99% sao MPE’s, que respondem
por 52% dos empregos com carteira assinada
no setor privado (16,1 milhdes), sendo 41%
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prestadoras de servico, 37% comerciais, 12%
industriais, 7% da construcdo civil e 3% da
agropecuaria. Com isso, percebe-se a
importancia destas empresas para O
desenvolvimento econémico do pais, e sua
tendéncia de crescimento. @)
Microempreendedor Individual - MEI é outra
categoria que tem crescido no Brasil, o que
demonstra que as pessoas estdo se
reinventando, empreendendo e abrindo novos
negécios, investindo em um  futuro
empreendedor.

2.7 Municipio de Mogi Guagu/SP

O municipio de Mogi Guacu situa-se no
interior do Estado de Sao Paulo, na Regido
Administrativa de Campinas, em uma &area
total de 812,753 km?, apresentando um relevo
cortado pelo rio Mogi Guacu e seus afluentes.
O solo é considerado pobre, formado por
rochas arenosas e, em certos trechos, como
as encostas, por afloramentos basalticos.

O desenvolvimento econdmico do
municipio comeg¢ou com a producao de café e
apos a instalacdo do ramal ferroviario da
Companhia Mogiana de Estradas de Ferro,
em 1875. A emancipacao politico-
administrativa do municipio ocorreu em 9 de
abril de 1877, dia em que a entdo Freguesia
de Conceicdo do Campo tornou-se Mogi
Guagu e passou a ser Comarca em 1966. De
acordo com o IBGE (2017), o municipio possui
uma populagdo estimada de 151.888
habitantes, densidade demografica de 186,9
habitantes/lkm?, PIB per capita de R$
37.199,26 e Iindice de Desenvolvimento
Humano — IDH de 0,774, considerado alto.

Conforme o site da Prefeitura Municipal
de Mogi Guacu (2019), o municipio tem um
perfil econébmico bastante diversificado, com
empresas do ramo alimenticio, papel
e celulose, metalurgia e cosmeéticos,
instaladas em cinco distritos industriais. A
industrializacdo comecgou no inicio do século
passado, com a producdo de ceramicas e
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telhas e, com o passar do tempo, surgiram
grandes  empresas  ceramistas, com
processos produtivos mecanizados,
substituindo as velhas olarias. No fim da
década de 1950, Mogi Guacgu teve o auge da
atividade ceramista e ganhou o titulo de
“capital da ceramica”, reconhecido em todo o
pais pela qualidade dos tijolos, telhas,
manilhas e pisos produzidos no municipio.
Porém, a partir dadécada de 1980, a
recessdo econbmica do pais atingiu
diretamente o setor da construcao civil, com
reflexos no segmento ceramista. Atualmente,
apenas uma ceramica continua ativa no
municipio.

Além da diversificagdo industrial, o
municipio também se destaca por sua
agricultura e  pecuéria, moderna e
diversificada, com destaque para a producao
de laranja e dotomate, além da cana-de-
acucar, limao, milho e tangerina. O comércio
também é expressivo no municipio, atraindo
consumidores de diversas cidades
vizinhas. S8o mais de sete mil lojas de
comércio e servicos, com diversas redes de
franquias nacionais e internacionais e varias
redes varejistas concentradas na regido
central da cidade, e um Shopping Center
inaugurado em 2012. Depois da industria e da
construcao civil, 0 comeércio € o setor que mais
gera empregos no municipio.

METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos
(2003), a pesquisa é um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que
requer tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade. Para Gil
(2009), a pesquisa cientifica € uma atividade
humana, que tem por objetivos conhecer e
explicar os fendmenos e fornecer respostas
significativas para a compreensdo da
natureza. Para isso, apresenta um carater
pragmatico, formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, onde o
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pesquisador utiliza o conhecimento e
manipula os diferentes métodos e técnicas
para obter resultado pertinente as suas
indagacdes. Assim, ha varios tipos de
pesquisas que proporcionam a coleta de
dados sobre o que se deseja investigar.

O presente estudo trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa e carater
descritivo sobre a temética
“Internacionalizacdo de Micro e Pequenas
Empresas do municipio de Mogi Guagu/SP”,
visando analisar a influéncia das teorias
econdmicas e comportamentais no inicio do
processo de internacionalizacdo das MPE’s
do municipio, e identificar as principais
dificuldades por elas enfrentadas na insercéo
de seus produtos no mercado externo.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa qualitativa considera que ha uma
relacdo dindmica entre o0 mundo real e a
subjetividade do sujeito, que ndo pode ser
traduzido em nimeros e, portanto, nao requer
0 uso de métodos estatisticos, pois o0
ambiente natural é fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento-chave.
Ja a pesquisa descritiva, de acordo com Gil
(2009), tem como principal objetivo registrar e
descrever as caracteristicas de determinada
populacéo ou fenbmeno ou ainda, estabelecer
relacdes entre varidveis, sem a interferéncia
direta ou manipulagéo intencional por parte do
pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013),
utilizando técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionario, entrevista,
formulario, teste e observacgéo sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos
adotados, trata-se de uma pesquisa
documental (ROESCH, 1999) baseada em
materiais que ainda n&o haviam recebido
tratamento analitico — primeira mao — ou que
podiam ser reelaborados, conforme objetivos
da pesquisa (Gil, 2009). Além disso, foi
realizado um Estudo de Caso que, de acordo
com Yin (2015), permite aos investigadores
focar em um ou mais casos e ter uma
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perspectiva holistica e do mundo real e, até
fazer novas descobertas ndo previstas
inicialmente. O autor acrescenta que o
procedimento pode ser utilizado para
entender diferentes fendbmenos e, por isso, 0
pesquisador desempenha papel significativo,
devendo tomar cuidado com as
generalizacbes e buscar sempre o rigor
cientifico no tratamento da questdo. Consiste
no estudo profundo de um ou mais objetos, de
maneira a permitir seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 2009).

As pesquisas preliminares ocorreram
por meio de buscas sobre estatisticas do
comércio exterior brasileiro, no site do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos - MDIC, onde foram identificadas as
empresas do municipio que efetuaram
operacOes de exportacdo e/ou importacdo
entre janeiro de 2014 e dezembro de 2018.
Esta foi, portanto, a populacdo analisada na
pesquisa e, como amostra, as empresas
enquadradas como ME e EPP.

Como instrumento de coleta de dados,
foi utilizado o questionario semiestruturado
que, de acordo com Marconi e Lakatos (2003),
€ constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por
escrito dentro de um prazo razoavel e sem a
presenca do pesquisador. Este deve ser
enviado ao informante junto com uma nota
explicativa da natureza da pesquisa e de sua
importancia, e depois de respondido, é
devolvido ao pesquisador. Em média, o
percentual de retorno com as respostas € de
25%. O referido questionario foi elaborado no
aplicativo Google® Formularios, ferramenta
online que permite a tabulacdo imediata das
respostas, composto de 11 questbes, sendo
quatro abertas e sete fechadas. A maioria das
questbes foi elaborada com respostas
programadas para atingir 0s objetivos
propostos. O contato inicial com as empresas
foi realizado via telefone e, apés a
apresentacdo da pesquisa, foi enviado o
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questionario por e-mail, no periodo de agosto
a outubro de 2019.

Ap6s o retorno dos questionarios
respondidos, iniciou-se, no més de novembro
de 2019, o processo de tabulacdo dos dados,
para posterior andlise. Os dados receberam
tratamento simples através do programa
Microsoft Excel®, apresentados em forma de
tabelas e gréaficos. Nesta etapa da pesquisa,
Marconi e Lakatos (2003) reforcam que
apresentacdo dos dados de forma clara e
acessivel facilita ao leitor uma rapida
compreensdo do significado do material, em
relacéo aos objetivos propostos e ao tema em
questéo, além de detalhes e relacdes.

Por fim, para facilitar a verificacdo,
interpretacdo e compreensado dos resultados,
foi realizada uma analise de contelido, a fim
de torna-los mais significativos, conforme Gil
(2009), e compara-los aos objetivos
propostos. Os resultados obtidos seréo
apresentados detalhadamente e discutidos
com maior profundidade na préxima secao.

4. RESULTADOS
Em primeiro lugar, foi realizado um
levantamento nas estatisticas oficias do
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comércio exterior brasileiro, na péagina
‘Empresas Brasileiras Exportadoras e
Importadoras”, disponivel no site do MDIC,
orgao governamental ligado ao Ministério da
Economia, observando-se o periodo de
janeiro de 2014 a dezembro de 2018, a
respeito da participacdo das empresas do
municipio de Mogi Guacu/SP nas operacdes
de importacéo e exportacdo do pais.

Constatou-se  que, no  periodo
analisado, 85 empresas do municipio se
enquadraram nos critérios adotados. Em
seguida, foram efetuadas consultas
individuais ao CNPJ no site da Receita
Federal do Brasil, para verificar os respectivos
portes destas empresas, das quais, 30 se
classificaram como Microempresas - ME ou
Empresas de Pequeno Porte - EPP, objetos
do presente estudo. As empresas de outros
portes ndo fizeram parte da pesquisa. O
quadro 1 detalha o nimero de empresas, ME
e EPP, que se internacionalizaram no periodo
analisado, e as respectivas operagdes
realizadas.

Quadro 1: Numero de empresas do municipio de Mogi Guagu/SP que se internacionalizaram no
periodo de 2014 a 2018, por porte

i Porte da empresa
Ano T'PO de. ~ 2 Total A
Internacionalizagéo ME EPP
Importacdo 4 5
2014 10 -
Exportacao 0 1
Importacdo 3 7
2015 N 12 20%
Exportacao 0 2
Importagdo 4 5
2016 N 15 25%
Exportacao 1 5
Importacdo 8 6
2017 N 21 40%
Exportagao 1 6
Importacdo 8 8
2018 N 25 19%
Exportagdo 4 5
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Total 83

Fonte: elaborado pelos autores com dados do MDIC (2019)

Dentre as 30 empresas encontradas,
uma foi descartada por ter encerrado as
atividades, e trés possuiam dois CNPJ
diferentes para a mesma unidade, totalizando
26 empresas. Dentre estas, quatro
responderam que, embora constassem no
cadastro de empresas exportadoras e
importadoras, nao haviam realizado
quaisquer operagbes de exportagdo ou
importagdo de mercadorias. Este fato pode
configurar a ocorréncia de uma exportacao
indireta via Empresa Comercial Exportadora
ou Trading Company, e a empresa nao tinha
conhecimento disso e, assim, perdido o direito
aos créditos tributarios concedidos pelos
governos, estadual e federal.

Ao final, doze empresas se
comprometeram a responder o questionario
elaborado, no intuito de colaborar com a
pesquisa em questdo, o que corresponde a
aproximadamente, 46% do total, acima da
média geral de respondentes.

Nota-se que, ao longo do periodo
analisado, o numero de empresas
importadoras e/ou exportadoras cresceu ano
apos ano, o que demonstra que, com o passar
do tempo, as MPE’s estao mais tendenciosas
a expandir seus negocios para 0 mercado
internacional. Este aumento do numero de
empresas, de 2018 em comparacgéo a 2014,
representou  150%. No mesmo periodo,
também houve aumento expressivo de 800%
no numero de MPE’s que expandiram sua
participacdo nos mercados externos através
das exportacdes de seus produtos.

O questionario elaborado para a coleta
de dados continha questbes relacionadas: i)
Ao segmento da empresa; ii) A forma de
internacionalizagéo adotada inicialmente; iii)
Aos principais produtos exportados e/ou
importados; iv) Aos principais paises que
mantiveram relacdes comerciais, ou seja,
origem e destino dos produtos; v) Ao impacto
das operacdes nos mercados externos sobre
o faturamento total; vi) A realizacdo de
pesquisa de mercado antes do inicio das
operacbes no mercado externo; vii) A etapa
do processo de internacionalizagdo que a
empresa se encontrava; vii) A modalidade
das operacOes de comércio realizadas; e ix)
As principais dificuldades enfrentadas para
acessar o mercado externo.

ApO6s o0 retorno dos questionarios
respondidos pelas empresas, iniciou-se o
processo de tabulacdo, organizagéo e andlise
dos dados obtidos, onde foi possivel verificar,
em primeiro lugar, os respectivos segmentos
das empresas respondentes, com
predominancia do comercial, com 41,7%,
seguido do industrial, com 33,3% e, por fim,
prestacéo de servigos, com 25,0%.

Com relacdo as formas de
internacionalizagdo adotadas inicialmente
pelas MPE’s de Mogi Guagu, os resultados
mostraram uma predominancia de somente
importacGes, seguida de importacbes e
exportagdes simultaneamente e, por ultimo,
somente exportacdes, conforme demonstra a
figura 4.

Figura 4: Formas de internacionalizacdo adotadas pelas MPE’s de Mogi Guacu

= Importagéo
= Exportagéo
Ambas

Fonte: elaborada pelos autores com dados da pesquisa
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Com relacéo ao impacto das operacfes
no mercado externo sobre o faturamento total
anual das MPE’s, para a maioria absoluta

32

representa uma parcela bastante
consideravel, conforme demonstra a figura 5.

Figura 5: Impacto das operagdes no exterior no faturamento anual das MPE’s de Mogi Guagu

= Até 10%

= De 10% a 25%

= de 25% a 50%
Acima de 50%

Fonte: elaborada pelos autores com dados da pesquisa

Com relacdo aos principais produtos
exportados pelas MPE’s, os resultados
apontaram as pecas para Vveiculos
automotores, maquinas industriais e formas
para chocolate. Em relagdo aos principais
produtos  importados, destaque para
medicamentos veterindrios, materiais
elétricos, maquinas industriais diversas,
componentes eletrénicos e de telefonia e

veiculos automotores.

Com relagédo a categoria ou etapa do
processo de internacionalizagdo que as
MPE’s se encontravam, os resultados
mostraram que a maioria estava na categoria
de exportadora experimental, seguida de
exportadora ativa e, por ultimo, parcialmente
interessada, conforme demonstra a figura 6.

Figura 6: Etapas do processo de internacionalizagdo que as MPE’s se encontravam

= Parcialmente Interessada
= Exportadora Experimental

= Exportadora Ativa

Fonte: elaborada pelos autores com dados da pesquisa
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Com relacdo as modalidades das
operacbes de comércio internacional
realizadas pelas MPE’s de Mogi Guagu, 60%
utilizam exportagdes e importagdes diretas, e
40% utilizam exportacbes e importacdes
indiretas ou por intermédio de terceiros,
geralmente uma empresa Comercial
Exportadora ou uma Trading Company.

Com relacdo as principais dificuldades
enfrentadas pelas MPE’s de Mogi Guagu para
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acessar o mercado externo, os resultados
apontaram que, entre as diversas opc¢bes
listadas no questionario, a infraestrutura de
transporte e o0 excesso de burocracia foram os
mais citados pelas empresas participantes da
pesquisa. Também foram mencionados a falta
de profissionais qualificados e o tempo de
liberacdo das mercadorias nas alfandegas
pelos respectivos 6rgados anuentes, conforme
demonstra a figura 7.

Figura 7: Principais dificuldades enfrentadas pelas MPE’s de Mogi Guagu para acessar o mercado

externo
Infraestrutura de transporte 62%
Excesso de burocracia 31%
Falta de profissionais qualificados 6%
Tempo de liberagdo das mercadorias || 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaborada pelos autores com dados da pesquisa

Com relacdo aos principais paises que
as MPE’s mantiveram relagbes comerciais,
tanto nas importacbes como nas exportacoes,
os resultados mostraram que 0s mais citados
foram, respectivamente, Chile, Argentina,
Estados Unidos e Alemanha. Neste aspecto,
destaque para a Argentina e Chile; o primeiro
por conta dos beneficios concedidos no
ambito do Mercosul, pelo fato de se tratar do
principal parceiro econémico do Brasil dentro
do bloco econdmico; o segundo, pela
distancia geogréfica que facilita o acesso e
pela menor distancia psiquica, ou seja,
menores diferencas em relagcdo ao idioma,
culturas etc. e, consequentemente, menores
adaptacOes aos produtos.

Por fim, com relacdo a realizacdo de
pesquisas de mercado antes de iniciar as
operacbes no exterior, de acordo com a
pesquisa, 50% das MPE’s nado realizaram
gualquer estudo mais aprofundado nos

mercados de destino de seus produtos para
compreender a cultura, normas, preferéncias
etc. Ja aquelas que fizeram, o foco foi na
adaptacao do produto as normas locais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo
analisar a influéncia das teorias econdmicas e
comportamentais no processo inicial de
internacionalizacédo das MPE’s do municipio
de Mogi Guagu/SP, e identificar as principais
dificuldades enfrentadas na insercdo no
mercado externo. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa descritiva seguida de um
estudo de caso envolvendo as ME e EPP
localizadas no municipio, que iniciaram o
processo de internacionalizagdo através da
exportacdo e/ou importacdo de produtos, no
periodo de 2014 a 2018.

Com os resultados da pesquisa, foi
possivel tragcar o perfil das empresas

RACRE- Revista de Administracdo UNIPINHAL, Esp. Sto. Pinhal = SP V. 23 ¢ N. 27 ¢ Jan./Dez., 2022



participantes, sendo que a maioria: i) era
composta pelo segmento comercial; ii) utilizou
a importagdo como forma de acessar o
mercado externo; iii) teve de 10 a 25% do
faturamento com as operacgdes no exterior; iv)
apresentou pouca diversificacdo de produtos
exportados e/ou importados; v) se encontrava
na etapa de exportadora experimental; vi)
efetuou exportacbes efou importaches
diretas; vii) teve muitas dificuldades na
insercdo no mercado externo; viii) manteve
operacbes comerciais com poucos paises; e
ix) ndo realizou pesquisas de mercado mais
aprofundadas.

Além do perfil, foi possivel também
estabelecer algumas relacdes e
consideracdes a respeito do comportamento e
atuacdo das empresas locais, que serdo
descritas na sequéncia.

A predominancia das importagcbes se
explica por conta da alta dependéncia do pais
de produtos tecnoldgicos em varios setores,
sejam maquinas, equipamentos,
componentes, pegas etc. No entanto, no que
se refere ao impacto das operacdes externas
no  faturamento, nenhuma  empresa
participante da pesquisa € totalmente
dependente das vendas ao mercado externo,
ou seja, conseguem uma boa diversificacao
de mercados.

Apesar da baixa diversificacdo de
produtos comercializados, as operacdes
mantiveram 0 crescimento no periodo
analisado. Constatou-se que a maioria das
empresas ja se encontra na terceira etapa do
processo de internacionalizacgéo, a
exportagdo experimental, etapa anterior a de
exportadora ativa. Outra constatacdo é que
algumas ja atingiram a etapa de exportadora
ativa, com maior compromisso com as
operacoes externas, onde a
internacionalizagdo j& faz parte da estratégia
da empresa, 0 que também explica a
predominancia das operagdes diretas, sem
intermediarios, mostrando que as empresas
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tém adquirido conhecimento e independéncia.

As maiores dificuldades enfrentadas
pelas empresas no inicio da
internacionalizacdo compbdem o chamado
“Custo Brasil’, o que impacta negativamente
estas operacdes, reduz a competitividade dos
produtos brasileiros e, muitas vezes,
desestimula a internacionalizacdo das
empresas, em especial das MPE’s, as mais
susceptiveis a estas situacdes. Essa
constatagcdo é um dos motivos que explicam o
namero reduzido de paises que as empresas
mantiveram relagées comerciais. A auséncia
de pesquisas mais aprofundadas nos
mercados alvo resulta da falta de apoio dos
6rgdos de fomento e de acesso aos
programas de incentivo, o que poderia traduzir
em ampliacéo e diversificagdo dos produtos,
além da inclusédo de novas empresas.

Apesar das dificuldades, constatou-se a
evolucado das MPE’s em relagdo ao mercado
internacional, com énfase na exportagcdo, com
expansao gradativa, ano apds ano, ou seja, a
internacionalizagdo é uma tendéncia, devido
ao aumento da concorréncia e a recessao no
mercado interno. Além disso, é muito
importante para qualquer municipio, pois a
aquisicao de tecnologias no exterior garante o
desenvolvimento e aprimoramento dos
produtos locais, potencializa a capacidade
exportadora e aumenta a geracdo de
empregos e renda. Ja as acdes de apoio aos
empreendedores alavancariam o crescimento
das MPE’s do municipio e regidao, e
auxiliariam nas questdes burocraticas para
tornar a internacionalizacdo mais acessivel a
todas.

Além das dificuldades enfrentadas, foi
possivel concluir que a teoria comportamental
do Empreendedorismo Internacional (MC
DOUGALL, 1989), é aquela que melhor
explica a internacionalizagdo das MPE’s de
Mogi Guagu, uma vez que compreende esse
processo como a busca de novas
oportunidades em novos mercados para
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aumentar a vantagem competitiva,
caracteristica dos empreendedores. Porém,
também foram identificadas caracteristicas de
outras duas teorias: uma econdmica, Poder
de Mercado (HYMER, 1960), com a
realizacao de operacdes diretas no exterior e
atuacdo de algumas empresas como
exportadoras ativas; e outra comportamental,
Modelo de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE,
1977), com o inicio da internacionalizacéo
para paises geograficamente mais proximos,
menores distancias psiquicas e menor grau
de incertezas.
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