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RESUMO

O empreendedorismo feminino tem sido uma atividade de amplo crescimento no Brasil, cerca de
49% das novas emrpresas que estdo sendo abertas no nossa pais tem mulheres como
fundadoras do negécio. Atualmente o empreendedorismo tem carater muito expressivo e é
economicamente muito forte. O aumento das pessoas utilizando as redes sociais, criou criou mais
oportunidades para que elas comegassem a empreender pois facilitou o contato com as pessoas,
além de fornecer meios para que elas consigam encontrar e entender as novas oportunidades
nos negocios. A internet permite uma troca de informagdes maior e que pode ocorrer a qualquer
momento, a maioria desses empreendimentos predominam nessa area das redes sociais e é
dentro dessas plataformas que esses negdcios ficam conhecidos e alcangam o sucesso, elas sao
um auxilio para que as mulheres alcancem as metas e os objetivos que necessitam (BISPO et al.,
2020). Essa presente pesquisa demonstrou como as redes sociais € a internet sdo importantes
para as empreendedoras, demonstrando através de uma revisao bibliografica e estudo de caso
que nos dias atuais elas sdo imprescindiveis para o sucesso das vendas e visibilidade dos
negocios na captagao de novos clientes.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino, Digital, Redes sociais

ABSTRACT: Female entrepreneurship has been a rapidly growing activity in Brazil, around
49% of new companies being opened in our country have women as founders. Nowadays
entrepreneurship has a big expressiveness and has a very strong economy. The increase of
people using social midias has created more opportunities for women to undertake because
makes easier create a relation with other people, at the same time the social midias provides
ways to find and to understand new opportunities of bussiness. The internet allows a greater
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exchange of information that can happens at any time, most of the enterprises is in this area of
social midias and it is in these platforms that these businesses become known and achieve
success, they are an aid for women to achieve the goals and objectives they need (BISPO et
al., 2020). This present research demonstrated how important social networks and the internet
are for entrepreneurs, demonstrating through a bibliographical review and case study that
nowadays they are essential for the success of sales and visibility of the business in attracting

new customers.

Keywords: Female entrepreneurship, Digital, Social networks

1. INTRODUCAO

No Brasil o termo empreendedorismo foi
propagado por volta da década de 1990,
com a intenc¢ado de criar pequenos negécios,
porém duradouros na tentativa da
diminuigdo da mortalidade dentro do
ambiente de trabalho. (CINEGLAGLIA et al.,
2021)

Atualmente, o conceito do
empreendedorismo vem crescendo muito no
Brasil, entretanto, este conceito, muito
conhecido nos Estados Unidos, tem
predominancia em razao ao capitalismo,
sendo conhecido como “entrepreneurship”.
(SENTANIN, 2005)

As mulheres estdo se destacando
progressivamente, demonstrando que o
empreendedorismo ndo € dominado apenas
por homens, elas est&o introduzindo-se em
diversos setores do mercado de trabalho
como: comércio, industria, prestacbes de
servicos e nos negécios  digitais.
(FERNANDES et al., 2020)

O empreendedorismo, nao pode ser
entendido como modismo, apenas por ter
como consequéncia muitas mudangas
tecnologicas, esse modelo de negodcio
competitivo faz com que empresarios
tomem novas medidas para suas empresas,
tornando o momento atual que vivemos a
era do empreendedorismo. (SENTANIN,
2005)

A utilizagdo das redes sociais intensificou
0s pequenos e grandes empreendimentos
onde as mulheres tém lideranga no nosso
pais e os beneficios do uso desses recursos
€ pouco discutida e conhecida nas praticas
empresariais. (FONTANA et al., 2021)

O uso das redes sociais atualmente é
indispensavel quando se trata de vantagem
competitiva sobre o concorrente direto e o
mercado em que atua, facilitando a maneira

como ¢é feita a comercializagdo dos produtos
e servigos ofertados, conseguindo assim a
obtencdo de para as empresas que as
utilizam. (SANTOS et al., 2019)

Mesmo com o crescimento no numero de
empreendedoras no Brasil, ainda ha muita
falta de oportunidades, preconceitos e
obstaculos que impedem o sucesso de seus
negocios. (FERNANDES et al., 2020)

O Brasil é o 72 pais com maior numero de
mulheres entre os empreendedores, dos 52
milhdes de empreendedores existentes,
cerca de 32 milhdes sdo mulheres
(SEBRAE, 2019).

Atualmente é possivel vé-las se destacando
mais no ambiente de trabalho, mas é no
empreendimento que elas tém ganhado
espaco e mais forca dentro da sociedade,
conseguindo empoderar a si mesma e
outras mulheres também e conseguindo
destacar a luta feminista principalmente
dentro do mercado de trabalho.(
CINEGLAGLIA et al., 2021)

Ha inumeras oportunidades geradas pelo
mundo  digital atualmente, como o
crescimento nos negocios dos
empreendedores, que usam as redes
sociais para alcancar suas metas e
objetivos. Ha inumeras vantagens de se usar
os meios digitais, algumas delas sao:
conseguir que seu negocio tenha mais
visibilidade entre os clientes e possiveis
clientes e como consequéncia dessa
visibilidade atingir vendas em ambito
nacional e internacional. (BISPO et al.,
2020)

Segundo o Sebrae (2021) as mulheres no
ano de 2020, representaram cerca de 50%
da populacado brasileira que comegou seus
proprios negocios, onde 46% representam
empreendedoras iniciais com negdécios em
funcionamento acerca de 3 a 5 anos.
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Muitas dessas mulheres sao chefes de
familia, e 82% comecaram a empreender
por necessidade e falta de emprego no
mercado de trabalho e 69% pela vontade de
fazer a diferenga no mundo.

No Brasil o empreendedorismo feminino,
esta conquistando um espago maior ao
longo dos anos, visto como uma 6tima
opgao para geracdo de renda e trabalho,
fazendo com que mais mulheres tenham
realizacao profissional e se tornem mais
independentes. (FERNANDES et al., 2020)

O empreendedorismo abrange mais do que
somente realizacdo de necessidades e
desejos, vem acompanhado de diversos
fatores que trazem obstaculos para as
mulheres empreendedoras, alguns
caminhos as levam a ambicionarem ter seu
préprio negdcio. Diante do aumento do
desemprego e ambientes de trabalho cada
vez mais precarios, muitas pessoas decidem
empreender e entre essas pessoas as
mulheres estdo gradualmente crescendo
nesse ramo de trabalho. (CINEGLAGLIA et
al., 2021)

O presente trabalho busca demonstrar os
impactos e oportunidades das redes sociais
no empreendedorismo digital unicamente
feminine.

Além de demonstrar como o]
empreendedorismo digital pode modificar e
ajudar o aumento de vendas em uma
empresa totalmente voltada para o publico
feminino.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Shimazaki et al., (2016), afirmam que as redes
sociais vém crescendo cada vez mais e
ocupando seu lugar no mundo tecnoldgico e
real. Ainda ndo ha uma explicacdo do porqué de
serem um sucesso tao grande, mas elas podem
ser usadas de diferentes maneiras para
diferentes funcgdes.

A utilizacdo das redes sociais intensificou os
pequenos e grandes empreendimentos onde
as mulheres tém lideranga no nosso pais e os
beneficios do uso desses recursos & pouco

discutida e conhecida nas praticas
empresariais. (FONTANA et al., 2021).

2.1 O empreendedorismo

O empreendedorismo é caracterizado como a
capacidade de identificar os problemas e as
oportunidades, conseguir investir e pensar em
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solucbes na criacdo de algo, & criar um
empreendimento ou projeto que cause
mudangas na vida de outras pessoas, sendo
de forma individual ou autbnoma. Pode ser
entendido como a criagdo de métodos de
producao, de comercializacdo e até mesmo a
abertura de negdcios, a esséncia do
empreendedorismo esta em criar e aproveitar
as novas oportunidades. (STROPARO et al,,
2023.)

Alguns termos conseguem ser relacionados a
esse modelo de negdécio como: autogestéo,

responsabilidade social e  econbmica,
sustentabilidade, democracia e igualdade.
Pretendem também promover

desenvolvimento econdmico, social e cultural.
(CINEGLAGLIA et al., 2021)

Segundo Leite (2017), os empreendedores
sdo muito importantes para a economia pois
as micro e pequenas empresas tem a maior
parcela na geracdo de empregos e por parte
do PIB em negdcios mais desenvolvidos, sdo
extremamente importantes na economia.

2.2 O E-commerce

E-commerce €& conhecido como eletronic
commerce, sendo traduzido como “comércio
eletrébnico”, ele teve um fortalecimento com a
entrada da internet criando uma facilidade
enorme nas compras € vendas, na época em
que surgiram esses tipos de comercializagao,
eram de produtos pequenos como livros, cd’'s
etc., mas atualmente tudo é comercializado por
esse meio, entre eles estdo os carros, iates etc.,
e diversos tipos de comércios como leildes,
servicos etc. Seus consumidores tém maior
liberdade de fazer essas transagdes comerciais
de qualquer lugar, a qualquer hora e dia sem
sair de casa, seu crescimento acontece mais
rapido e pode ultrapassar os meios de vendas

tradicionais. (MENDONGCA, 2016)

Essa abordagem onde se utiliza o
computador que esta ligado a redes, trouxe
novas possibilidades nas maneiras de fazer
vendas, tendo inicio na década de 1990, nos
Estados Unidos e foi espalhando-se pela

Europa e outros paises pelo mundo.
(MENDES, 2013)
Segundo Mendes (2013), nas Ultimas

décadas o e-commerce vem apresentando
um rapido crescimento em razao das pessoas
atualmente terem mais acesso a internet e
pelos consumidores sentirem confianga e
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terem o conhecimento dos beneficios que
esse tipo de comercio traz e obtém ao utiliza-
lo.

2.3 Redes Sociais

As redes sociais sao estruturas complexas e
dindmicas formadas por pessoas com
mesmos valores e objetivos, interligadas de
maneira horizontal e descentralizada é uma
definicdo de redes sociais. (SOUZA et al.,
2008)

Segundo Tomael et al (2005), as redes
sociais podem ser definidas como pessoas
gque unem ideias e recursos em torno de
interesses em comum, nos ultimos anos o
trabalho utilizando a internet e as redes
sociais como trabalho pessoal passou a ser
percebido dentro das estruturas
organizacionais das empresas. As redes
dentro do ambiente organizacional s&o
utiizadas para compartilhar informagdes e
conhecimentos.

A constante inovagdo nos negodcios das
empresas € um fator constante na visibilidade
que as redes sociais tém alcangado, elas
podem assumir diferentes formas e niveis ao
decorrer do tempo, atualmente baseiam-se
em suportes eletrbnicos (tecnologias da
informacéo). (SOUZA et al., 2008)

Entretanto para Zenha (2018), as redes
sociais podem ser definidas como formas de
conseguir representar relacionamentos
afetivos e profissionais entre as pessoas que
se juntam a partir de interesses em comum e
trocam informagodes, para que a participagao
nas redes sociais seja ativa € necessario que
os usuarios tenham interagdes entre si a partir
de afinidades e seus interesses.

2.4 O impacto das Redes Sociais

Utilizar as redes sociais como uma
ferramenta de marketing se tornou parte da
realidade de empresas e profissionais da
area, mas apesar de muitos estudos que
essas praticas sdo boas, ainda surgem
duvidas nas maneiras como as empresas
utilizam esse recurso. (RODRIGUES, 2012)
Segundo os mesmos autores, a evolugao da
tecnologia, a expansdo da internet e o
crescimento da quantidade de pessoas e
empresas que utilizam a internet, aumentou
0os numeros de produtos, propostas de
servicos e valores ofertados pelas empresas,
assim aumentando a concorréncia.
(RODRIGUES, 2012)

16

O uso das novas tecnologias que surgiram ao
passar dos anos, trouxe diversas mudancgas
no comportamento e modo de compra dos
consumidores, a entrada do novo milénio,
com a nova geragao chamada “Baby Boomer”
conseguiu trazer grandes mudangas que vem
acontecendo durante os anos. Esse tipo de
mudanga envolve muitos fatores e um deles a
maior disponibilidade de obter informagbes a
respeito de  produtos, servigos e
fornecedores, a respeito de qualidade,
confiabilidade e disponibilidade de obté-los
com mais rapidez e tudo isso somado as novas
tecnologias causa impactos no
comportamento dos consumidores.
(SANTOS, et al., 2017)

Segundo Kimura et al., (2008), a evolugao das
tecnologias muda a maneira que as
organizagbes abordam e comunicam-se com
0s consumidores, a utilizacao de
ferramentas como e-mail, aplicativos de
mensagens instantédneas e plataformas
digitais trazem novas oportunidades de
comunicagao e de relacionamentos com os
consumidores. Essas novas maneiras de
comunicagao, baseadas em internet e redes
sociais, tem um grande impacto no crescimento
de produtos e servigcos ofertados pelos
empreendimentos e empresas.

2.5 O Empreendedorismo Feminino
Atualmente, a mulher como empreendedora é
uma pratica comum e usual nos mercados
comuns e emergentes. Houve no Brasil um
crescimento desde 2010, onde as mulheres
tomaram papel principal como empresarias e
donas de seus préprios empreendimento.
Uma pesquisa do “Centro de Pesquisa de
Mulheres de Negdcios”, o numero de
mulheres comecgando seus proprios
negocios em comparagao a grandes
empresas globais do mundo, também foi
observado que a maioria delas comegam
suas empresas quando estdo na faculdade.
(CARREIRA, et al., 2015)

O empreendedorismo conseguiu oferecer um
significado antigo quando se fala em criar
negocios,empregos,servicos,desenvolvimento
econdbmico e nas mudangas sociais.
Atualmente consegue considerar que as
mulheres ao abrir seu préprio
empreendimento tém papel significativo no
crescimento do pais. Ao longo dos anos, a
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presenca das mulheres participando de
atividades com geracdo de renda em
multiplos setores foi percebida de maneira
mais forte. A literatura aponta que a
motivacdo para que tenham seu préprio
negocio diz respeito a vocagdo e uma boa
percepgao de oportunidades. (SILVA, et al.,
2019)

2.6 Marketing Omnichannel

O “omnichannel” vem como uma ideia de
extensdo do marketing multicanal, o que é
entendido como uma diferenca entre eles é o
nivel de integracdo. Para o omnichannel ser
utilizado é necessario ter uma integracdo
completa entre todos os canais utilizados
enquanto no marketing multicanais essa
integracdo pode nado existir. Essa integracdo
entre os canais de vendas on-line e off-line é
uma importante forma de inovagéo no mercado
varejista. O entendimento sobre esse tema
ainda é limitado, mas algum estudo feito em
varios paises vem mostrando que os comércios
varejistas estdo comegando a adotar com mais
frequéncia esse conceito que vem sendo
definidocomo inovador. (SILVA et al., 2019)
Segundo Pereira et al., (2020), o “omnichannel”
vem a ser traduzido como “omnicalidade”, tem
uma grande influéncia atualmente nas
estratégias de marketing e as empresas vem
buscam ao longo do tempo integra-la em seus
canais de vendas. Se tornou uma estratégia de
marketing muito  discutida dentro das
organizagdes, mesmo suas ideias e seus ideais
sendo de facil entendimento, sua
implementagdo €& extremamente dificil e
complicada, tendo muitos desafios técnicos.
Esse marketing aproveita da dinamica em que
os fornecedores estdao consumindo on-line e
em lojas fisicas e levam ofertas e
experiéncias para onde os clientes se
encontram, seja em qualquer um desses
lugares, ao invés de leva — los apenas para
um canal de compra. Essa estratégia
consegue a integragéo perfeita entre todos os
conteudos oferecidos, ofertas e experiéncias
que a empresa oferece aos seus clientes e
consumidores, sejam esses proprios ou
terceirizados. Com a utilizacdo desse canal de
marketing, o consumo pode seguir diversas
vertentes e trazer ao consumidor maneiras
unicas de ter integracdo e pontos de contato
entre o0s canais de vendas, conseguindo
trazer aos seus clientes e consumidores uma
forma unica e sem atritos. (PEREIRA, et al.,
2020)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho busca através da reviséo
bibliografica a consolidacdo dos conceitos
abordados na pesquisa, entretanto com base
nos dados levantados sera apresentado um
estudo de caso ocorrido em uma loja
totalmente feminina, ou seja, com clientes,
colaboradoras e proprietaria mulher, para
identificar como as redes sociais tem
impactado as vendas em um periodo
especifico de tempo.

A empresa do estudo esta localizada na
cidade de Andradas — MG, foi fundada no ano
de 2020 e seu segmento € voltada para a moda
feminina e acessoérios em geral no setor de
revendas, tendo um publico de vendas
totalmente feminino.

3.1 Estudo de Caso

Segundo Yin (2005), um estudo de caso é um
procedimento muito desafiador dentro do
campo das ciéncias sociais. A primeira parte
que explica um estudo de caso € uma
pesquisa de um fendmeno contemporaneo
mostrando sua situagdo no mundo real. Uma
segunda parte dessa definigdo, mostra que é
um projeto e coleta de dadospara chegar nos
resultados.

Ainda segundo Yin (2005), ha quatro tipos de
estudo de caso, sdo eles: casos Unicos, casos
multiplos, enfoque incorporado e enfoque
holistico.

3.2 Revisao bibliografica

Segundo Conforto et al., (2011), a revisao
bibliografica tem grande importancia quando
se quer desenvolver uma pesquisa cientifica,
nesse tipo de pesquisa é necessario seguir
alguns pontos chaves para o sucesso na
utilizagdo desse método, que sao definicdo de
auto res que serao utilizados, tépicos que
serao abordados e fontes. A revisédo
bibliografica pode ser definida como a parte
onde se inicia qualquer tipo de pesquisa
cientifica.

Segundo os mesmos autores, em pesquisas
que sao feitas pela primeira vez de forma
original, utilizar como fonte de pesquisa a
revisdo bibliografica é importante e deve ter
atuacdo predominante. Quando se utiliza
desse método, a pesquisa se torna mais
s6lidae com embasamento.

No quadro 01 indicamos os artigos
encontrados através da plataforma Google
Academico, que foram lidos para conseguir
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encontrar os que seriam utilizados na O quadro 3 indica os artigos que nao
presente pesquisa: puderam ser utilizados na pesquisa:
Quadro 3 — Artigos nao utilizados

Quadro 1 — Artigos lidos ARTGOSNAD UmLZADOS

ARTIGOS LIDOS 1
1 Bispo, lara Cristiana Rocha, Ingrid Porto Satiro, and Roberta Feliciano Dos Santos.

z R DASILYACARRERA Sl . Empmidrms i umesos menn, WIS Ao

aplicagéo no de produtos

Revista de Gestao e
Tecnologia, v.5,n.2, p. 6-13,2015

3 DA SILVA CARREIRA, Suely etal. Empreendedorismo feminino: um estudo fenomenologico. NAVUS- de Geslao e

DASILVA, Pablo Marlon Medeiros etal. A resiliéncia no empreendedorismo feminino. Gesto e Sociedade, ‘Oglﬂ, V. 5; ﬂ.?l p‘ 6'13, 201
v.13,n.34,

2019 , , "

De Mendonca, Herbert Garcia. "E-commerce." Revista Inovagao, Projetos e Tecnologias |
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KIMURA, Herbert; BASSO, Leonardo Fernando Cruz; MARTIN, Diégenes Manoel Leiva
KOCHE, José Carlos. de cientifica. Editora Vozes, 2016.
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Leite, Emanuel Ferreira. O fend i Saraiva Educagdo SA, 2017 ude Pub
Martins, G. D. A. (2008). Estudo de caso. S&o Paulo: Atlas

Mendes, Laura Zi Rarmayana. 'E. origem, imento e ivas.” (2013)
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Publica, Rio de Janeiro, v. 9,n. 3, p. 239-262, 1993
No Brasil." Revista Eletronica Cosmopolita em Agdo 6.2 (2020): 1-11. CINEGLAGLIA, Maria
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um estudo de caso. Brazilan
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Lisboa: ISCTE, 2012. Dissertagéo de mestrado.
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Paulo: Perspectiva

2008): 31-63
6 Stroparo, T. R., & Senhoras, E. M. (2023) Empreendedorismo Feminino. Editora IOLE
7 Tarapanoff, Kira. "Referencial e6rico: inirodugdo.” (2001)
8 TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler; DI CHIARA, Ivone Guerreiro. Das redes socias & i
inovagao. Ciéncia da Fonte: as autoras

informagao, v. 34, p. 93- 104, 2005.

Fonte: as autoras

Essa pesquisa mostrou através da revisao

No Quadro 02 sdo encontrados todos os bibliografica e um estudo de caso as
artigos lidos e utilizados na pesquisa: vantagens da utilizacdo das redes sociais
Quadro 2 — Artigos utilizados como canais de vendas para as
C dspemsunzseos empreendedoras em seus negoécios na

; atualidade.

Visou entender através da coleta de dados de
uma loja virtual, como o e- commerce tem um
grande impacto no aumento das vendas, no
engajamento, na maneira como O negocio é
visto pelos seus clientes e possiveis clientes.
Mostrou como as redes sociais aproximam e
facilitam nas transagdes. Entendeu também,
as mudancas e os impactos positivos que as
redes sociais trazem para os pequenos e
médios negdcios e quais beneficios elas tém
ao utilizar esse meio.

Fonte: as autoras
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Através do levantamento de dados feito
durante o periodo de fevereiro de 2023 a
agosto de 2023 em uma loja de roupas
especificamente voltada para o publico
feminino, conseguimos demonstrar que a
partir do aumento da utilizagdo das redes
sociais, torna a loja acessivel para diversas
pessoas em todo o Brasil conseguindo
despertar interesse em potenciais clientes.

No gréafico abaixo pode se observar as
vendas realizadas no periodo em que os
dados foram coletados, é possivel perceber o
aumento do numero de vendas realizadas
ap6s a utilizacdo das redes sociais como
ferramenta para o negdcio:

Grafico 01 -vendas realizadas

VENDAS

- 53 X3

Fonte: as autoras

O aumento das vendas acontece junto com
a progressao do numero de engajamento

das redes sociais:
Grafico 02 - Engajamento da pagina

ENGAJAMENTO

.....

Fonte: as autoras

Houve também, o aumento nas visitas ao
perfil que é utilizado pela loja:
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Grafico 03 - Visitas ao perfil da pagina

VISITAS AO PERFIL

68 814
553 a1

156 531

Fonte: as autoras

Os dados no grafico 04, nos mostram que o
maior alcance do numero de pessoas esta
concentrada na cidade de Andradas, em
seguida Espirito Santo do Pinhal e o menor
alcance esta nas cidades de Sao Joao da Boa
Vista e Jacutinga:

Grafico 04 - Cidades alcangadas na pagina

CIDADES ALCANCADAS

61.10%

Fonte: as autoras

A faixa etaria que a loja mais alcanga pessoas
€ entre os 25 a 34 anos, sendo que as idades
entre 18 a 24 anos também sao um publico
maior enquanto as demais idades pouco
demonstram interesse:
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Grafico 05 - Faixa etaria das pessoas que seguem
a pagina

FAIXA ETARIA

37,40%

13,60%

Fonte: as autoras
A pesquisa conseguiu demonstrar como a
utilizagcdo das redes sociais gera um grande
impacto na forma de vender e ajuda de forma
significativa na obtencao de novos clientes.
Durante o periodo de pesquisa foi possivel
notar que a utilizagdo das redes sociais como
ferramenta utilizada pelos empreendedores no
aumento de vendas e aumento da visibilidade
de seus produtos € uma o6tima estratégia, pois
€ notavel a diferenga desde o comeco da
pesquisa até sua conclusao.
Com a seguinte pesquisa, conclui-se que as
redes sociais sao aplicadas como ferramenta
estratégica para o0 empreendedorismo
feminino digita, indica impactos nos cenarios
de vendas e visibilidade do negdcio.
A pesquisa conseguiu atingir o resultado
proposto no objetivo geral demonstrando os
impactos e oportunidades que as redes
sociais trazem para o empreendedorismo
feminino digital e trouxe o resultado do
objetivo especifico e demonstrou como essas
ferramentas ajudaram no aumento de vendas.
Atualmente a falta de investimento no uso das
redes sociais como instrumento para vendas
e criacdo de novas oportunidades vem a ser
um grande problema para as
empreendedoras.
E notavel que o uso dessa ferramenta no
meio de trabalho pode promover o sucesso
do negécio, engajando mais pessoas e
estimulando a comprar.
Apdés o levantamento de dados feito no
decorrer da pesquisa obteve-se o resultado
desejado, exibindo que as redes sociais
aumentam o numero de vendas, a visibilidade
do negécio em outras cidades e ampliou de
maneira significativa a captagdo de novos
clientes.
Esse trabalho pode ser utilizado para
pesquisas voltadas para o empreendedorismo
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masculino e como a utilizacdo das redes
sociais como uma ferramenta de venda e
visibilidade.
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